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Wir vermissen Sie
Wie sag ich es meinen Ex-Kunden?
Franka Lampe
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Ø verlieren 
Unternehmen 20-30% 
ihrer Kunden jedes Jahr
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Potential für
Empfehlungen
Potential für
Empfehlungen

Profitabilität
(4 x mal günstiger als Neukunden)

Profitabilität
(4 x mal günstiger als Neukunden)

Bindungsdauer 
(2. Loyalität)

Bindungsdauer 
(2. Loyalität)

Geringere 
Preissensibilität
Geringere 
Preissensibilität

Wieso Kundenrückgewinnung?
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Ex-Kunden identifizieren

Maßnahmen auswählen

Erfolgskontrolle
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Strategie: Kundenrückgewinnung
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Letzter Kauf?

Unterschreitung der üblichen Bestellfrequenz?

Abnehmendes Volumen? 

Reklamationen? 

Ex-Kunde – alles eine Frage der Definition.
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Ex-Kunde – aber wieso?

Im Kunden begründet:
Tod, Umzug, Insolvenz etc.

Im eigenen Unternehmen 
begründet:
Schlechter Service, Leistung, 
Produkt etc.

Im Wettbewerber begründet:
Gutes Angebot, Service,
Produkt etc.
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Der Köder muss dem Ex-Kunden schmecken.

Dialogmarketing per Post ist 
rechtlich unbedenklich & effizient!



Deutsche Post 9Wir vermissen Sie – Kundenrückgewinnung | Dialog Schmiede © | Franka Lampe

Heizöl verkaufen an Ex-Kunden:

Auflage: 22.000 Stück

Investition: 0,19 € Druck & Agentur
0,50 € Porto

Response: insgesamt über
100.000 Liter verkauft



Deutsche Post 10Wir vermissen Sie – Kundenrückgewinnung | Dialog Schmiede © | Franka Lampe

Kinogutschein für Ex-Kunden:

Auflage: 15.000 Stück

Investition: 0,23 € Druck & Agentur
0,50 € Porto

Response: 5,8 %
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Einfach mal wieder in Erinnerung bringen:

Auflage: 250 Stück

Investition: 0,83 € Druck & Agentur
0,28 € Porto

Response: 10 %

Thomas Brüderl: Das hat sich gelohnt!
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Erfolg auch im B2B-Bereich:
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Erfolgskontrolle

Kommunikationsnutzen
Negative Mundpropaganda vermieden oder 
sogar Empfehler zurückgewonnen?

Kommunikationsnutzen
Negative Mundpropaganda vermieden oder 
sogar Empfehler zurückgewonnen?

Wiederkaufsnutzen
Barwert

Wiederkaufsnutzen
Barwert

Informationsnutzen
Wieso wandern Kunden ab? 
Wie kann ich das verhüten?

Informationsnutzen
Wieso wandern Kunden ab? 
Wie kann ich das verhüten?
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… zu einer Direktmarketing-Beratung.

EINLADUNG…
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www.direktmarketingcenter.de/leipzig
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Franka Lampe

Consultant 

Deutsche Post AG
Frankfurt am Main

Vielen Dank & viel Erfolg!
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