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Diskriminierung - was kann mir passieren?
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Was kann ich tun, was wollen wir tun?
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Diskriminierungserfahrungen

In Deutschland
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Reprasentative Erhebung und Betroffenenbefragung der
Antidiskriminierungsstelle des Bundes 2015

Ziel
Sichtbarmachung von Diskriminierungserfahrungen und ihre Folgen

Gegenstand der Befragung

« Benachteiligungen nach Merkmalen des
Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes (AGG)

» Mitbetrachtung der ,sozioOkonomischen Lage”
* Auswirkungen von Diskriminierungen

Ausfuhrliche Informationen unter:
http://www.antidiskriminierungsstelle.de/SharedDocs/Downloads/DE/publikationen/Handout_Umfrage_Diskriminierun
g_in_Dtschl_2015.pdf?__blob=publicationFile&v=4
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Datengrundlage der Befragung 2015

Betroffenenbefragung

» Fragebogen (online + Papier)
« 18.162 Menschen ab 14 Jahren
* bundesweit

« davon 12.698 mit eigener
Diskriminierungserfahrung

* insgesamt 16.918 individuelle
Diskriminierungserfahrungen erfasst

* nicht verallgemeinerbar

Reprasentativbefragung

telefonisch (Festnetz und mobil)
bundesweit
1.000 Personen - Zufallsstichprobe

auf die Bevolkerung in Deutschland
verallgemeinerbar
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Haufigkeit von Diskriminierungserfahrungen

nach Merkmalen

Ich lese Thnen nun einige Eigenschaften vor, aufgrund derer Diskriminierung stattfinden kann. Bitte sagen
Sie mir jeweils, ob Sie persénlich in den letzten 24 Monaten in Deutschland aufgrund dieser Eigenschaft

diskriminiert wurden oder nicht.

Alter

Geschlecht [ Geschlechtsidentitit
Religion / Weltanschauung

Rassist. Griinde / (ethnische) Herkunft
Behinderung / Beeintrachtigung
Sexuelle Orientierung
Soziodkonomische Lage

Andere Merkmale

Quelle: Reprasentativbefragung / Basis: Bevdlkerung in Deutschland ab 14 Jahren [N=392) / Angaben in Prozent
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31.4 3¢ haben Diskriminierung
aufgrund mind. eines AGG-

Merkmals erlebt
{Mehrfachnznnungen enthalten)

Diskr minierung

LUMFRAGE ! in Deutschland 201%




Diskriminierungserfahrungen
nach Lebensbereich und Merkmal

Rassist. Grinde eder (ethn.) Herkunft (H=3.580)
Geschlecht/ Geschlechtsidentitat (M=3.791)
Religion ader Waltanschauung (H=1.300]
Behinderung/Besintrichtizung (M=2.437]
Lebensalter (M=1.533)

Sexuelle Orientierung (H=2.215)
Soziodkonomische Lage (M=1.188)

Andere Merkmale (M=2.053)

Gezamt (M=13.345) | N HE
W Arbait m Offentlichkeit / Freizeit B Geschifte / Dienstleistungen
m Amter / Behdrden W Privater Bereich W Gesundheit [/ Pflegs
m Bildung Internet / Madian Wohnunzsmarkt

Quelle: Betrofferenbefragung / Basizs: 13.345 Diskriminienangserfahrungen von 10.373 Befragten / Angaben in Prozent

@ | sz Diskr minierung

UMFRAGE ! in Deutschland 2015
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Diskriminierungserfahrung an der
Diskotur

,» 1esting-Aktion* des Menschenrechtsbtros Nurnberg (2014)
« Zufallsergebnis, nicht reprasentativ

* In vier von funf Diskos kam es zu AGG-Verstodfden

« Auswertung des Testing-Ergebnisses mit Geschaftsfiuhrungen der
Diskotheken und Vertretern des Sicherheitsgewerbes

Ergebnis: Die Verbindlichkeit des AGG &
die Grenzen des Hausrechts sind kaum bekannt.
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2.

Grundlagenwissen zum AGG
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Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz
(AGG)

Das AGG
« wurde im Juni 2006 auf den Weg gebracht
« soll Menschen im privaten Lebensalltag vor Diskriminierung schiitzen

« verbietet Benachteiligungen u.a. in zivilrechtlichen
Schuldverhéltnissen, z.B. zwischen Gast und Gastronom
(Diskothekenbetreiber) und dessen Sicherheitsfirma (,, TUrsteher®).
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Rechtlicher Rahmen

Zivilrecht Offentliches
Recht
AGG BGB GastG GewerbeR
ATbelts- | iirecht

recht
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Diskriminierung nach dem AGG liegt vor, wenn

* Menschen ungleich behandelt werden
 aufgrund eines geschutzten Merkmals

« ohne sachliche Rechtfertigung
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Geschutzte Merkmale nach dem AGG

« ,Rasse’ oder ethnische Herkunft

« Geschlecht (bzw. Geschlechtsidentitat)
* Religion oder Weltanschauung

« Behinderung oder chronische Krankheit
* Lebensalter

« sexuelle Identitat [Orientierung]
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Sachliche Rechtfertigung einer Ungleichbehandlung

* Nichterfillen der Altersbegrenzung

« Mitfuhren von Waffen oder Drogen

« Aggressives / beleidigendes Verhalten

« Erkennbare, starke Alkoholisierung oder
* Drogeneinfluss

 Hausverbote

« Nichteinhalten angektindigter Dresscodes, oder
eindeutig unangemessene Kleidung
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3.
Falle zum AGG
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Fall 1 - ,,Massengeschaft?“

D hat fir seine Diskothek den bulligen B als Tursteher engagiert. B ist zwar
durchsetzungsfahig und respekteinflo3end, hat jedoch seine Probleme mit
diversen Gesellschaftsgruppen. So weigert er sich regelmaldig ,Neger”, ,Homos"
oder ,Transen® in ,seinen” Club einzulassen.

Rechtsanwalt R warnt den D, dass er Probleme mit dem AGG bekommen konnte.
D meint, seine Diskothek sei kein Massengeschaft nach 8§19 Abs. 1 AGG.

Er habe auch keine Vorschrift im AGG finden kbnnen, nach der er flr
Diskriminierungen durch B an der Tur haften misse.

- Gaststattenbetrieb ist Massengeschaft i.S.d. 819 Abs. 1 AGG.?!

—> Tursteher ist Erflllungsgehilfe gemald §278 BGB. D haftet fr ihn. ‘

1jurisPK-BGB / Altmayer, 8§19 AGG, Rn. 8.
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Fall 2 - ,,WM-Halbfinale“ Fall 3 - ,,WM-Sieg“

In der Diskothek des D findet eine Feier Die Deutsch-Russin R mochte in der
zum Sieg der Nationalmannschaft im Kneipe des K den sensationellen
Halbfinale der WM 2018 statt. Der Syrer Finalsieg der deutschen Mannschaft
S moéchte mit seinen Kollegen dort feiern. Vor lauter Begeisterung hat sie
feiern. Er wird an der Tur abgewiesen, mit einer Flasche Wodka ,vorgegluht®.
obwohl er nicht betrunken und mit K wirft sie aus seiner Kneipe. R meint,
einem Deutschlandtrikot dem Anlass der K mdge einfach keine Russen.

entsprechend gekleidet ist.
- Keine Benachteiligung aufgrund

- Benachteiligung gemald 819 Abs. 1 ethnischer Herkunft nach 819 Abs. 1
AGG, Rechtfertigungsgriinde nach AGG zu erkennen. Der Alkoholpegel der
820 Abs. 1 AGG sind nicht R war Grund fur den Rauswurf.

ersichtlich.2 ‘ .

2 Vgl. Amtsgericht Hannover, Urteil vom 25.11.2015 — 549 C 12993/14.




Freistaat P

Thiringen &5

Fall 4 - ,,Zu viele Manner* Fall 5 - ,,Freigetranke*
Die Freundinnen E und | méchten mit In der Bar des B, in die die Freunde
dem X und Y die Nacht zum Tag weitergezogen sind, erhalten die Manner

machen. An der Tur der Diskothek des  ein Freigetrank. In der Bar sind stets
D werden lediglich E und | eingelassen. viele, aber dadurch gelangweilte Frauen.
Tlrsteher T begrindet dies damit, dass B versucht durch Freigetranke mehr

in der Disco bereits ,,zu viele Manner* Manner in die Bar zu locken.

seien. E und | sind empdrt.

- Wahrung eines heterogenen - Rechtfertigung durch 820 Abs. 3 AGG.
Publikumsverhaltnisses stellt keinen B gewahrt lediglich Vorteile, kein
sachlichen Grund zur Rechtfertigung Interesse an Gleichstellung gegeben.*

einer Ungleichbehandlung gemaf §20

Abs. 1 AGG dar.3 ‘ .

3 AG Berlin, Urteil vom 24. Februar 2011 - 6 C 544/09. 4Vgl. AG GieRRen, Urteil vom 26.05.2011 — 47 C 12/11
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Fall 6 - ,,Business Attire Friday*

In der Bar des B findet jeden Freitag
eine After Work Party statt. Erwartet
wird Business Attire Outfit.

Der legere L verwechselt dies mit
,Casual Friday“ und kommt ohne
Krawatte. Er wird an der Tur
abgewiesen.

—> Diskriminierung kntpft an keines
der in 819 Abs. 1 AGG genannten
Merkmale an. Der Dress Code ist
eine zulassige Form der Austbung

des Hausrechts.

Fall 7 - ,,Weiberfastnacht*

In der Kneipe des K soll besonders
ausgelassen gefeiert werden.
Deshalb muss jede Besucherin /
jeder Besucher eine Narrenkappe
tragen. Die trinkfreudige T mag Bier,
nicht jedoch den Karneval und
erscheint ohne Kappe. Sie fliegt
daher direkt wieder aus der Kneipe.

- Keine Benachteiligung gemarf?
819 Abs. 1 AGG. Auch Frauen
konnen Narrenkappen tragen.
Einstellung zum Karneval ist keine

Weltanschauung. .
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Fall 8 - ,,Popo-Manschette*

Die Freundinnen B und F erhalten
keinen Zutritt zur Strandbar des S,
da sie, entgegen des Dress Codes,
keine Minirocke oder vergleichbar
knappe Kleidung tragen.

- Ungleichbehandlung gemalf} 819
Abs. 1 AGG, da nur Frauen
gebunden werden. Steigerung des
Sex-Appeals der weiblichen Gaste
ist kein sachlicher Grund — keine
Rechtfertigung gemal 8§20 Abs. 1

AGG.

Fall 9 - ,,Slim-Abend*

Im Tanzlokal des T findet ein Slim-
Abend statt, zu dem Ubergewichtige
keinen Zutritt haben.

Der Gbergewichtige D wird an der
Tur abgewiesen.

—> Adipositas nur in Ausnahmefallen
als Behinderung i.S.d. AGG zu
werten.>

Wohl keine Diskriminierung nach
dem AGG.

5vgl. EUGH, Urteil vom 18.12.2014, C-354/13 — zur Diskriminierung
am Arbeitsplatz.
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Fall 10 - ,,Wartezeit*

Der Afghane A ist zum
Abendessen im Restaurant des R
eingekehrt. Bedienung B meint,
,2der habe schon genug in
Deutschland abgegriffen” und
lasst ihn wesentlich langer als die
anderen Géaste warten, bevor sie
seine Bestellung aufnimmt.

- R haftet fir Bedienung, §278
BGB. Die bewusst verspéatete
Aufnahme der Bestellung ist eine
Diskriminierung ohne sachlichen
Grund i.S.d. 8819 Abs. 1, 20 Abs.

1 AGG ‘

Fall 11 - ,,Heilige Kuhe*

Der Hindu H ist zu Gast in der
Burger-Bude des B. B bietet
ausschlie3lich Bouletten aus
Rindfleisch an. Diese kann H als
Hindu nicht essen. H ist entriistet
und fuhlt sich diskriminiert.

- Das AGG verpflichtet
Unternehmer nicht, ihr
bestehendes Leistungsangebot
umzugestalten.®

6 NK-BGB / Frauke/Schlichtmann, §19 Rn. 31
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Fall 12 - ,,Kopftucher unerwunscht*

Muslima M wird der Zutritt zum Lokal
des L verwenhrt. |hr Kopftuch passe
nicht zur Kleiderordnung.

- Mittelbare Benachteiligung wegen
der Religion der M gemalf3 § 3 Abs. 2
AGG. Kein sachlicher Grund zur
Rechtfertigung.

Fall 13 - ,,Angst vorm schwarzen
Mann*

Der Eritreer E will mit seiner Freundin
F in die Bar das B. Der will nur die F
einlassen. Es seien zu viele Manner in
der Bar. AuRerdem habe er mit , Typen
wie dem E“ immer wieder Probleme.

- Ungleichbehandlung aus mehreren
Grunden gemalf § 4 AGG nur
gerechtfertigt, wenn die
Rechtfertigung fir alle Grinde gilt.
Hier liegt Uberhaupt kein sachlicher

Grund vor.
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Fall 14 - ,,Nur zu ihrem Schutz“

Muslima M wird kein Zutritt zur Kneipe des K gewahrt. Er begrindet dies
damit, dass nicht zu verhindern sei, dass Gaste, insbesondere die mit
Migrationshintergrund, die M wegen ihres Kopftuchs belastigten.

- Schutz vor Belastigungen stellt kein rechtfertigendes sachliches Ziel
gemald 883 Abs. 2, 20 Abs. 1 dar. Es ist nicht verhaltnismafig, der M den
Zutritt zu verwehren, wenn der K stattdessen auch direkt gegen die,
widerrechtlich handelnden, Stérer vorgehen konnte.
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4.

Diskriminierung —
was kann mir passieren?
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4.1 Was kann mir passieren - nach dem AGG?

Liegt eine unzulassige Diskriminierung
nach den 8819, 20 AGG vor, hat der Benachteliligte
Anspriche aus 821 AGG:

* Beseitigung der Beeintrachtigung / Unterlassungsanspruch
« Schadensersatz (Diskoturfalle bis zu 1000 Euro pro Klage)
« auch Ersatz immateriellen Schadens

» Liegen Indizien fir eine Benachteiligung vor, liegt die
Beweislast fur das Nichtvorliegen beim Beklagten.

» Kurze Klagefrist (2 Monate)
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4.2 Was kann mir passieren - nach dem BGB?

« Persodnlichkeitsrechtverletzungen (8 823 Abs. 1 BGB) —
nur in schwerwiegenden Féallen

« Verstold gegen ein Schutzgesetz (§ 823 Abs. 2 BGB)
— insh. Beleidigung (8 185 StGB)

Vorsatzliche sittenwidrige Schadigung (8 826 BGB)

Schuldhaftes Handeln erforderlich
Beweislast beim Anspruchsteller (,Keine Indizwirkung®)
Gesetzliche Verjahrungsfrist — 3 Jahre.

Anspriche aus dem BGB eher selten, da Rechtsgutverletzung —
haufig nicht notwendige Intensitat

YV V V V
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4.3 Was kann mir passieren - nach dem ThurGastG?

NEU — auf dem Weg:
Anderung des ThirGastG wird dem Landtag zugeleitet.

§ 10 Ordnungswidrigkeiten
(1) Ordnungswidrig handelt, wer vorsatzlich oder fahrlassig

[...]

,12. als fur das Betreiben eines Gaststattengewerbes verantwortliche Person bei der
Kontrolle des Einlasses in eine Gaststatte oder beim Aufenthalt in einer Gaststatte
eine Person wegen der ethnischen Herkunft oder der Religion benachteiligt.”

(2) Die Ordnungswidrigkeit nach Absatz 1 [...] Nr. 12 kann mit einer Geldbuf3e bis zu
zehntausend Euro, alle tbrigen Ordnungswidrigkeiten kdnnen mit einer Geldbule
bis zu finftausend Euro geahndet werden.
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- Anderung des ThiurGastG wird einen

Ordnungswidrigkeitstatbestand zum Diskriminierungsschutz
einfihren.

 Diskriminierungen sind damit tUber die zivilrechtlichen
Schadensersatzanspriche hinaus auch mit einem Bul3geld
behaftet.

» Dies betrifft die Merkmale der ethischen Zugehadrigkeit und der
Religion

« Buflgeld kann bis zu 10.000 Euro betragen

« Jedoch nur bei schuldhaftem Handeln (Vorsatz / Fahrlassigkeit)
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4.4 Was kann mir passieren - nach der GewQ?

Bei wiederholten, widerrechtlichen Diskriminierungen im
Gaststattengewerbe kann gemald 835 GewO der Betrieb des Gewerbes
wegen Unzuverlassigkeit untersagt werden!
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4.5 Was kann mir passieren — zusammengefasst

« Vertragliche Schadensersatzanspruche (AGG),
anerkannt ,Tursteherfalle” z.Z. bis 1.000 €

 Deliktische Schadensersatzanspriiche (8§8823ff. BGB)

» Bufgeld nach Neufassung ThirGastG Owi bis 10.000 €

« Gewerbeuntersagung wegen Unzuverlassigkeit (835 GewO)
 Im Streitfall Gerichts- und Anwaltskosten
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5.
Was kann ich / was wollen wir tun?
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5.1 Was kann ich tun?

« Anderung der Einlasskriterien

« Sensibilisierung und Schulung des Personals, insbesondere
des Sicherheitspersonals

Betroffenen geht es meist primar um Anerkennung der
Diskriminierung, daher im Streitfall:

« Schlichtend auf Betroffene zugehen

* Evitl. Mediation
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5.2 Was wollen wir tun?

« Konzipierung einer Multiplikatoren-schulung far
Stammpersonal in Clubs/ Diskotheken

- Herausforderung: Sicherung von Kontinuitat und Nachhaltigkeit
 Entwurf einer Antidiskriminierungskampagne 2017/18

« Entwurf einer Vertragsklausel fur ein diskriminierungsfreies
Sicherheits- und Bewachungsgewerbe

- Einbindung unter anderem von DEHOGA, IHK, Gewerkschaften,
ezra und Mobit
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MaBRnahme ,,best practice”

Ansprechpartner fur Diskriminierungsfalle flr Betroffene und
Antidiskriminierungsstellen schaffen.

Dauerhafte Einrichtung einer Antidiskriminierungsstelle
als Clearingstelle und Sorgentelefon.



