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Wir mdchten uns bei allen Personen bedanken, die dieses Projekt mit ihren Impulsen, Ideen, Hinwei-

sen und Anregungen bereichert haben!

In diesem Dokument wird aus Griinden der besseren Lesbarkeit die Sprachform des generischen Mas-
kulinums angewendet und auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher, weiblicher und weiterer
geschlechts- und genderanzeigender Sprachformen verzichtet. Dies bedeutet jedoch keinesfalls eine
Geschlechterdiskriminierung oder eine Verletzung des Gleichheitsgrundsatzes, samtliche Personen-

bezeichnungen gelten gleichermalien fur alle biologischen und sozialen Geschlechter.



Vorwort

Innenstddte stehen unter einem massiven Druck — eingeleitet durch den Onlinehandel und den Struk-
turwandel, potenziert durch die Auswirkungen der Pandemie, die aktuelle Energiekrise und die hohen
Mietpreise in den 1A- und 1B-Lagen, die durch die Gewerbetreibenden bei der aktuellen Kaufzuriick-
haltung erst einmal erwirtschaftet werden mussen. All diese Faktoren bewirken eines: Dem Druck
wird Verdanderung folgen, Veranderung unserer Innenstddte, dem Herz einer jeden Kommune.

Dieser Verdnderung wollen wir uns in Erfurt stellen. Wir wollen sie nicht geschehen lassen, sondern
aktiv gemeinsam diesen Prozess vollziehen.

Innenstddte der Zukunft zeichnen sich durch zwei Faktoren aus. Der erste ist die Multifunktionalitat.
Eine Innenstadt sollte eine Antwort auf die vielen Bedarfe wissen, so dass sich jeder in ihr gesehen
fihlt und diese gern besucht. Der zweite Aspekt ist die Partizipation — die Beteiligung der Erfurterin-
nen und Erfurter an der Ausgestaltung unserer wunderschdnen Altstadt.

Genau dies war der Anspruch des vorliegenden Innenstadtprofilierungskonzeptes. Jeder konnte daran
mitwirken und eigene Ideen zur Zukunft der Erfurter Innenstadt beisteuern. Die geschlossene repra-
sentative Umfrage wurde durch eine parallel geschaltete Online-Umfrage erganzt und diese mit einer
Kampagne beworben. Wer die Plakate mit dem Aufruf ,Jetzt Erfurt mitgestalten® nicht wahrgenom-
men und sich daher (noch) nicht beteiligt hat, kann dies, wenn er méchte, weiterhin tun. Der Prozess
ist langst nicht abgeschlossen, Ideen und Anregungen nimmt das Citymanagement der Stadtverwal-
tung Erfurt gern weiterhin entgegen.

Nach der Schaffung des Profilierungskonzeptes heillt es nun: Dranbleiben, um die kurz-, mittel- und
langfristigen MaRnahmen umzusetzen.

Was ich mir fur Erfurt wiinsche, ist, dass wir trotz allen Wandels an traditionellen Werten festhalten,
wahrend wir Neues begriifen. Traditionell steht Erfurt fir viele inhabergefiihrte Laden. Warum sollen
wir mit diesem Pfund nicht auch 2030 agieren und die Innenstadtbesucherinnen und -besucher mit
vielen individuellen und persénlichen Momenten begriiRen?

Im Rahmen der Entstehung des Innenstadtprofilierungskonzeptes wurde eines ganz besonders deut-
lich: Die Erfurterinnen und Erfurter identifizieren sich mit ihrer Stadt und fithlen sich mit ihr verbun-
den. Vielleicht die wichtigsten Bausteine fiir eine resiliente Innenstadt. Lassen Sie uns diese weiter
gemeinsam starken und die Maknahmen des Profilierungskonzeptes angehen.

Ich bedanke mich bei allen, die sich bislang am Prozess und am Entstehen des Konzeptes beteiligt

haben. Und ich ermutige alle, die noch Lust und Interesse am Mitmachen verspiiren, dies gern zu tun.

Andreas Bausewein

Oberbiirgermeister der Landeshauptstadt Erfurt



2. Einfahrung

2.1. Der Weg zum Innenstadtprofilierungskonzept

Die Starkung der Erfurter Innenstadt als Herzstilick der Landeshauptstadt ist von weitreichender Be-
deutung. Seit 1990 wurden Stadtebauférdermalinahmen in Héhe von ca. 193 Millionen Euro in der Alt-
stadt realisiert, davon 30 Millionen Euro als Eigenanteile der Stadt, zuzlglich weiterer Privatinvesti-
tionen und nicht geforderter Malknahmen. Dem Wandel der Innenstadte wurde im Allgemeinen aktiv
begegnet und Rechnung getragen. Um die Resilienz der Innenstadt zu erhalten, wurde in der Fort-
schreibung des ,ISEK Erfurt 2030 - integriertes Stadtentwicklungskonzept“ein Konzept zur Starkung
der Erfurter Innenstadt als Einkaufs- und Erlebnisstandort empfohlen. ,Daher sollte, mit dem Ziel den
Handel in der Erfurter Altstadt stark fir die Zukunft zu machen, die Einkaufsinnenstadt weiter profi-
liert werden. Eine dafiir zu erarbeitende Strategie sollte die Besonderheiten der Altstadt herausarbei-
ten und ein Programm zu deren Starkung und Weiterentwicklung beinhalten. Dazu gehdren insbe-
sondere das Nebeneinander von kleinteiligen Handelsstrukturen, Freizeit- und Kulturangeboten so-
wie die Erlebbarkeit von hochwertig gestalteten historischen Stadtraumen. Schlieflich geht es aus
Sicht des Konsumenten um die Altstadt als Erlebnisstandort, wobei der kleinteilige inhabergefiihrte
Einzelhandel einen wichtigen Teilaspekt darstellt.“ Dieser Handlungsauftrag war der Ausgangspunkt
flir das vorliegende Konzept und die Besetzung der Stelle ,Citymanager/ in“ im November 2019 die
Grundlage fur dessen Erarbeitung.

Aktuell stellt sich die Erfurter Innenstadt wie folgt dar: Zu den 1A-Lagen gehdrt weiterhin der Anger
mit einer Vielzahl an Einzelhdndlern. 2022 konnten in diesem Areal trotz erschwerter Marktbedin-
gung durch die Auswirkungen der Pandemie, sowie der Energiekrise und einer Zunahme des Personal-
mangels drei Neuansiedlungen verzeichnet werden. Der westliche Anger vollzog 2022 eine Neustruk-
turierung durch den Umzug zweier lokaler Gewerbetreibender sowie eines Filialisten.

Ebenso zur 1A-Lage zdhlen die Bahnhofstralle, die Schldsserstrale und der Fischmarkt. Dieser Bereich
verzeichnet aktuell eine sehr gute Nachfrage hinsichtlich der Neuvermietung und damit eine geringe
Leerstandsquote, die die Starke der Erfurter Innenstadt unterstreicht.

In den 1B-Lagen sind vorrangig lokale Gewerbetreibende ansassig, die durch den individuellen
Charme und die gemiitlichen Ladenkonzepte eine Besonderheit darstellen und zum Flair der mittel-
alterlichen Altstadt beitragen. Aktuell sind jedoch Objekte der 1B-Lagen nicht so gefragt wie vor der
Corona-Krise, was sich im Stadtbild an Leerstdnden im Erdgeschoss zeigt.

Der Kaufkraftindex fur Erfurt lag 2022 bei 92,52 und konnte eine leichte Steigerung zu 2021 und der
damaligen Kennziffer von 92,03 verzeichnen. Gleichwohl beschreibt dieser Index eine weiterhin zu
optimierende Kaufkraft durch den Vergleich zum nationalen Durchschnitt mit dem Normwert 100.
Diesem Optimierungsbedarf, der in den meisten Kommunen der neuen Bundeslander bislang zu ver-
zeichnen ist, kann beispielweise mit dem Ausbau der Tourismusbranche begegnet werden. An dieser

Stelle wird auf die Tourismusstrategie Erfurts 2022 verwiesen.

" Landeshauptstadt Erfurt Stadtverwaltung (Hrsg.) 2018, Teil 2, S. 94
2 https://www.mb-research.de/_download/MBR-Kaufkraft-Kreise.pdf, abgerufen online am 12.12.2022
8 https://www.mb-research.de/_download/MBR-Kaufkraft-Kreise.pdf, abgerufen online am 12.12.2022



Die im Vergleich zu anderen thiringischen Stadten verhdltnismaRig positive Einzelhandelsentwick-
lung der vergangenen Jahre in der Stadt Erfurt, insbesondere ihrer Altstadt, ist unter anderem das
Ergebnis der planerischen Steuerung auf gesamtstadtischer Ebene, mit der bereits in den zuricklie-
genden beiden Jahrzehnten konkurrierende Entwicklungen an stadtebaulich suboptimalen Standor-
ten rechtssicher ausgeschlossen beziehungsweise begrenzt wurden. Hier war die Stadt Erfurt in der
thiringischen Stadtelandschaft beispielgebend.

Sinkende Flachenproduktivitdten und ein teilweise ruindser Wettbewerb lieRen den Ansiedlungs-
druck auf kostengiinstige, aber stadtstrukturell ungeeignete Lagen steigen. Das weitere Vordringen
des Einzelhandels in angestammte Gewerbegebiete hatte aufgrund der damit einhergehenden Bo-
denpreissteigerungen wiederum die Entwicklung des klassischen dienstleistenden oder produzieren-
den Gewerbes zunehmend behindert.

Um diesen Herausforderungen im Sinne einer Starkung und Weiterentwicklung des Einzelhandels-
standortes begegnen zu kdnnen, war es bereits vor einigen Jahren unabdingbar, Uber Einzelfallbe-
trachtungen hinaus das Agieren der Stadt auf einen konzeptionellen Ansatz fur die Gesamtstadt zu
stitzen. Daher wurde bereits im Jahr 2009 das erste Einzelhandels- und Zentrenkonzept der Landes-
hauptstadt entwickelt und im April 2009 vom Stadtrat beschlossen, auf dessen Grundlage eine Viel-
zahlvon einzelhandelssteuernden Bebauungspldnen aufgestellt werden konnte.

Doch nicht nur die Erfurter Einzelhandelslandschaft hatte sich in der Folge sichtbar verandert, son-
dern auch die allgemeinen Entwicklungen und Trends - wie zum Beispiel der Onlinehandel - sowie die
rechtlichen Rahmenbedingungen. In der Summe fiihrte das zu einer notwendigen Anpassung des Ein-
zelhandels- und Zentrenkonzepts, das in einer aktualisierten Fassung im Jahr 2019 vom Stadtrat be-
schlossen wurde.

Das vorliegende Einzelhandels- und Zentrenkonzept ist ein stddtebauliches Entwicklungskonzept im
Sinne von § 1 Absatz 6 Nr. 11 Baugesetzbuch. Einzelhandels- und Zentrenkonzepte sind demnach fir
die vorbereitende und verbindliche Bauleitplanung zur Steuerung des Einzelhandels zwingend erfor-
derlich.

Im Rahmen des langjahrigen Dialoges mit Vertretern des drtlichen Handels, diversen institutionellen
Interessenvertretern des Handels, sowie der Gastronomie und einer Vielzahl weiterer Akteure kristal-
lisierte sich jedoch heraus, dass ein stadtebauliches Entwicklungskonzept im Sinne des Baugesetzbu-
ches nicht ausreicht, um den Einzelhandel in der Altstadt weiter zu starken. Soll die Altstadt ihre vor-
handenen Flachenpotenziale durch die weitere Ansiedlung von Einzelhandels- und Dienstleistungs-
betrieben fiir eine attraktive, identitdtsstiftende 6konomische und gesellschaftliche Mitte entwi-
ckeln, sind darliber hinaus andere Instrumentarien erforderlich.

Zur Untersuchung und Definition von Handlungsoptionen zur Starkung und Entwicklung der Erfurter
Innenstadt bedurfte es eines eigenstandigen Konzeptes, das sich in die vorliegenden und noch zu be-
arbeitenden Konzepte nahtlos einfiigt und jene erganzt.

Auf der Ebene der Einzelhandelsentwicklung sollten konkrete Empfehlungen und MaRnahmen erar-
beitet werden, wie die Ausstrahlungs- und Anziehungskraft der Altstadt erhoht und Flachenpotenzi-
ale sowie Leerstdnde entwickelt werden kénnen. Mit Blick auf die Verbesserung der Angebotsvielfalt
sollte das Ziel verfolgt werden, die heute bereits vorhandene Angebotsqualitat zu erhalten, den &rtli-

chen Facheinzelhandel zu stdrken und die Angebotsbreite insgesamt zu erhéhen.



Die Entwicklung von klaren Leitvorstellungen fur die Erfurter Altstadt sollte zudem dazu beitragen,
die Attraktivitat nach aullen zu verbessern. Durch einen fokussierten und charakteristischen Stadt-
marketingprozess sollte ein weiterer Schritt zur Starkung der Erfurter Altstadt erfolgen. Im Hinblick
auf die oben genannten Handlungsfelder empfahl die Stadtverwaltung im Jahr 2019 mit der Drucksa-
che1772/17 dem Stadtrat der Landeshauptstadt Erfurt, ein ,Altstadt-Entwicklungskonzept“erarbeiten
zu lassen. Auf der Ebene der Einzelhandelsentwicklung sollten hierbei konkrete Empfehlungen und
Malknahmen erarbeitet werden, wie die Ausstrahlungs- und Anziehungskraft der Altstadt erhéht und
Flachenpotenziale entwickelt werden kdnnten.

Die Bewerbung Erfurts fir eine Beteiligung am Stadtlaborprojekt 2022 unter der Leitung des IFH Koln,
gefdrdert vom Bundesministerium fir Wirtschaft und Klimaschutz, hat der Stadt die Moglichkeit er-
6ffnet, gemeinsam mit 13 weiteren Modellstddten Projekte zur nachhaltigen Starkung der Innenstadt
zu realisieren. So wurden die Anforderungen eines Profilierungskonzeptes explizit auf Erfurt ausge-
richtet und ausgeschrieben. Eine erste Orientierung fiir diese Betrachtungsweise lieferte die Integra-
tion des Fragekataloges ,Citymanagement“in die Wohnungs-und Haushaltserhebung 2022 der Stadt-
verwaltung Erfurt in Zusammenarbeit mit dem Personal- und Organisationsamt, Abteilung Statistik
und Wahlen. Dafir wurden Fragen aus den folgenden vier wesentlichen Themengebieten erdrtert:
Grinde fur den Besuch der Innenstadt, Erreichbarkeit der Innenstadt, Einkaufsverhalten sowie Zufrie-
denheit mit der Erfurter Innenstadt und den Angeboten.

Die Vertiefung und konzeptionelle Erarbeitung eines strategischen Konzepts zur Starkung der Erfur-
ter Innenstadt erfolgte schlieRlich durch den Auftragnehmer, das in Erfurt ansdssige IMK Institut fur
angewandte Marketing- und Kommunikationsforschung. Intensive Workshops und Tiefeninterviews,
um die Starken und Schwdchen der Erfurter Innenstadt und Handlungsfelder zu erértern, miindeten
in den Fragebogen fiir die Befragung von Nutzern der Erfurter Innenstadt. Diese Befragung wurde
durch die Online-Beteiligungsmoglichkeit auf www.erfurtinnenstadt.de so erweitert und gedffnet,
dass mithilfe der Marketingkampagne ,Erfurt mitgestalten” jeder Interessierte die Moglichkeit er-
hielt, daran mitzuwirken und seine Gedanken zur Zukunft der Erfurter Innenstadt einzubringen.
Abgerundet wurde die Marktforschung durch eine Nicht-Nutzer-Befragung und eine Bestandsauf-
nahme der Gewerbeeinheiten innerhalb des Untersuchungsgebietes. Letzteres dient der Installation
eines Digitalen Leerstandsmanagements.

Die vorliegenden Ergebnisse und daraus resultierenden MaRnahmen dienen kiinftig der Starkung und
zukunftssicheren Ausrichtung der Erfurter Innenstadt und entstanden auf Grund einer umfassenden
Beteiligung der Erfurter.

Abgerundet wird das Profilierungskonzept durch die bereits erwdhnte Tourismusstrategie 2022 und
die Studie Vitale Innenstadte (Veroffentlichung 02/2023). Letztgenannte ermoglicht alle zwei Jahre
den bundesweiten Vergleich Erfurts mit anderen Kommunen. Erfurt erhalt im Jahr 2023 mit der Ver-
offentlichung des vorliegenden Innenstadtprofilierungskonzepts 2022, der Tourismusstrategie 2022
und der Studie Vitale Innenstddte 2022 fundierte Planungsgrundlagen fir eine auch in Zukunft wirt-
schaftsstarke Innenstadt. Zur Philosophie des Innenstadtprofilierungskonzeptes gehdren die Partizi-
pation der Erfurter Burgerinnen und Birger sowie die Umsetzung der Malnahmen des Konzeptes in-
nerhalb der dritten finalen Phase. ,Dranbleiben” heiRt es dann ab Januar 2023, was maRgebend fur

den Erfolg des Konzeptes sein wird.



2.2. Das Innenstadtprofilierungsprojekt im Kontext aktueller
Entwicklungen

Innenstddte hatten und haben vielfaltige gesellschaftliche Bedeutungen:# Sie sind Orte des sozialen
(Er-) Lebens und Verweilens, und gelten als Ausgangspunkt fir gesellschaftliche Entwicklungen.
Innenstadte verfligen Uber eine hohe Funktions- und Akteursdichte, sind Begegnungsraum, Ort des
Austauschs und der Kommunikation. Sie stehen fiir Handel, Markte, Dienstleistungen und spielen
eine Rolle als Finanzzentrum.

Durch ihre Lage sind sie hdaufig Zentren der Mobilitat: Der 6ffentliche Nahverkehr hat meist seinen
Kern in den Innenstddten, die Zuganbindung liegt mit den Hauptbahnhofen oft innerhalb der Innen-
stadt. Verkehrswege werden auf das Ziel der schnellen Erreichbarkeit der Zentren geplant.

Neben der weiteren Funktion als Wohnquartier sind Innenstddte auch Orte fur Kultur, Bildung, Ver-
anstaltungen, Feste und weisen eine hohe Dichte an gastronomischen Angeboten und Freizeiterleb-
nissen auf.

Stadtische Zentren und insbesondere Altstadte mit historischer Bausubstanz erfiillen dartiber hinaus
eine identitatsstiftende Funktion fir Blrger, sie starken Verbundenheit und |dentifikation mit der
jeweiligen (Heimat-) Stadt.

Innenstddte sind seit jeher Veranderungen ausgesetzt — durch gesellschaftliche, politische, 6konomi-
sche oder kulturelle Umbriiche. Die Anspriiche an Innenstddte wandeln sich kontinuierlich, die Zu-
kunft von Stadten wurde in den vergangenen Jahren zum Gegenstand vieler Forschungsaktivitaten
und Debatten. Folgende soziokulturelle, 6konomische und dkologische Trends sind im Rahmen der

Erarbeitung eines Innenstadtprofilierungskonzeptes fir die Stadt Erfurt zu berlicksichtigen.

e DIGITALISIERUNG: Durch den fortlaufenden Strukturwandel, in dessen Zentrum die digitale
Transformation steht, verandern sich Handel, Dienstleistungssektor und Finanzwesen - bisher
pragende Funktionen der Innenstddte. Beschleunigt wurde und wird diese grundlegende Ver-
anderung durch die Corona-Pandemie.

e MULTIFUNKTIONALITAT: Nicht mehr Konsum ist Hauptanlass fur den Besuch der Innenstadte,
vielmehr sind multifunktionale Orte und Rdume sowie unterschiedlichste Nutzungen und Nut-
zungsmischungen gefordert. Auch die sich verandernde Arbeitswelt mit zunehmender raumli-
cher Flexibilitdt verlangt nach angepassten Konzepten.s

e MOBILITAT: Neue Anforderungen an urbane Logistik und Mobilitdtssysteme, die weltweit vor
einer gravierenden Umbruchphase stehen, stellen Innenstddte als zentrale Verkehrsknoten-
punkte vor groRe Herausforderungen.®

e KLIMAWANDEL: Innenstadte spielen eine wesentliche Rolle innerhalb der Klima- und Umwelt-

gerechtigkeit von Stddten, diese ist im Sinne von Zukunftssicherheit stets mitzudenken.”

4vgl. Vrhovac et al. 2021

Svgl. Deutscher Stadtetag Berlin und Kéln 2021
6vgl. Vrhovac et al. 2021

7vgl.von Radecki et al. 2016



e DEMOGRAFISCHER WANDEL: Konstant niedrige Geburtenraten und die gestiegene Lebenser-
wartung haben die Alterszusammensetzung der Bevolkerung nachhaltig verandert. Lag Anfang
des Jahrtausends der Umgang mit urbaner Schrumpfung im Fokus stadtentwicklungspoliti-
scher Diskussionen, so stehen aktuell Wohnungsdefizite und der Erhalt bezahlbaren Wohn-
raums im Vordergrund. Der demografische und damit einhergehende gesellschaftliche Wandel
stellt auch Erfurt vor zusatzliche Herausforderungen, wie auch im ISEK Erfurt 2030 ausgefuhrt.8

e GLOBALISIERUNG: Die weltweite dkonomische und soziokulturelle Vernetzung beeinflusst
auch die Rahmenbedingungen, die auf die Stadtentwicklung Erfurts einwirken. Die zurtcklie-
gende Finanzkrise im Euro-Raum, der starke Zuzug von Fliichtlingen 2015/2016 und ganz aktuell
die Krisen der vergangenen Jahre sind hier beispielgebend.

e RESILIENZ: In Anbetracht all dieser Trends und zukinftiger, noch nicht absehbarer Entwicklun-
gen, werden sich exogene Einflussfaktoren immer starker unmittelbar auf Stadtentwicklungen
auswirken - auch auf die Stadtentwicklung Erfurts.9 Daher gilt es, Innenstadte als integrierten
Bestandteil resilienter Stadte zu verstehen, die vorbereitet auf plotzliche oder dauerhafte Ver-

anderungen u. a. klimatischer, demographischer oder wirtschaftlicher Grundlagen sind.™

Aktuell sehen sich viele Stadte der Herausforderung gegeniber, Weichen fir die Zukunft und einen
Strukturwandel zu stellen, der die Innenstddte auch unter sich verandernden Rahmenbedingungen
weiter zu einem attraktiven 6ffentlichen Raum entwickeln kann. Dabei gilt es, eine Vielzahl von Inte-
ressensgruppen und EinflussgréRen zu beriicksichtigen. Hinzu kommt, dass trotz Antizipation mog-
lichst vieler Szenarien niemals alle zukiinftigen Entwicklungen vorhergesehen werden kénnen. Hier
besteht generell die Anforderung, Strukturen innerhalb der Stadt so anzupassen, dass Fehlentwick-
lungen schnell korrigiert werden kénnen und dynamisch auf sich verandernde Umstande reagiert
werden kann. Wandlungsfahigkeit und Agilitdt werden zum Qualitatskriterium fiir die Stadtentwick-
lung - es geht dabei nicht um Vorhersagen, sondern um Gestaltungs- und Handlungsoptionen.™

Insgesamt stehen Stddte damit vor gewaltigen Aufgaben, die gleichzeitig neue Chancen fir Stadt-
kerne bieten. Ihre Transformation gelingt nur dann, wenn alle Veranderungsmafnahmen eine hohe
Akzeptanz bei den direkt und indirekt Betroffenen haben. Dies kann nur durch den Einbezug aller re-
levanter Personengruppen und offentlicher Stellen erreicht werden. Genau hier setzt das vorliegende

Konzept in seiner Zielsetzung und Aufgabenstellung an.

8 vgl. Landeshauptstadt Erfurt Stadtverwaltung (Hrsg.) 2018, Teil1

9 vgl. Landeshauptstadt Erfurt Stadtverwaltung (Hrsg.) 2018, Teil1

"o ygl. von Radecki et al. 2016

"vgl. Bundesinstitut fur Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR) im Bundesamt fliir Bauwesen und Raumordnung
(BBR) 2019



2.3. Zielsetzung und Aufgabenstellung des Projektes

Zielsetzung eines zukunftsgerichteten Innenstadtprofilierungskonzeptes fiir die Landeshauptstadt
Erfurt ist die Sicherstellung einer langfristig hohen Besucherfrequenz. Das Konzept soll dazu beitra-
gen, die Innenstadt aus der Perspektive aller relevanten Zielgruppen attraktiver zu gestalten, Ent-
wicklungspotenziale zu nutzen, Leerstande zu vermeiden und die Willkommenskultur Erfurts zu ver-
bessern. Eine unter diesen Gesichtspunkten attraktiver gestaltete Innenstadt hat eine langere Ver-
weildauer der Besucher und deren héhere Ausgabebereitschaft zur Folge. Das tragt zu mehr und dau-
erhafter Ansiedlung Gewerbetreibender im Erfurter Stadtkern und einer sich sukzessive erh6henden
Strahlkraft der Landeshauptstadt bei.

Aufgabe des IMK Instituts flr angewandte Marketing- und Kommunikationsforschung war die Erstel-
lung eines analysebasierten Innenstadtprofilierungskonzeptes fir die Landeshauptstadt Erfurt. Die-

ses Konzept kann nur erfolgreich sein, wenn ...

e .. indie Konzepterstellung samtliche relevanten Stakeholder/Akteure der Erfurter Innenstadt

einbezogen werden,

.. das Konzept und im Rahmen dessen zu entwickelnde Handlungsempfehlungen wesentliche

bestehende Erkenntnisse zur Innenstadtgestaltung Erfurts beriicksichtigen,

e ..dem Leitgedanken niedrigschwelliger Partizipation in moglichst allen Projektschritten Rech-
nung getragen wird,

e .. die Aufgaben der Analytik, Konzeption und Entwicklung von Handlungsempfehlungen in ho-
hem Male von Ortskenntnis und Vernetzung profitieren. Ziel ist dabei, ein fiir Erfurt malge-
schneidertes Konzept und keine ,Blaupause” anderer deutscher Stadte,

e .. sich die Handlungsableitungen durch Praxisnahe und Umsetzbarkeit auszeichnen, die eine
hohe Akzeptanz und Unterstiitzungsbereitschaft unter den relevanten Akteuren ausldsen und

e .. das Gesamtprojekt umfassend kommunikativ begleitet wird und hieriiber allen Akteuren

eine ausreichende Partizipation an der Entwicklung des Innenstadtprofilierungskonzeptes fur

Erfurt moglich wird.

Das Konzept soll eine klare Dramaturgie aus Zielen, Strategien und MaRnahmen aufweisen, die so-
wohl die Langfrist- als auch die Mittel- und Kurzfristperspektive bedienen. Die zu entwickelnden
Malnahmen sollen operationalisiert und hinsichtlich ihrer Umsetzung priorisiert werden, was ein

systematisches und evidenzbasiertes Handeln der Akteure ermdglicht.

Untersuchungsgegenstand des zu erarbeitenden Profilierungskonzepts ist die Erfurter Innenstadt,
derenrdaumliche Abgrenzung allerdings nicht eindeutig und veranderlich ist. Fir die projektbezogene

Abgrenzung wurden ausgewdhlte Kriterien herangezogen, wie:

e verdichteter (historischer) Altstadtkern
e Existenzstadtbildpragender Bauwerke

e hohe bauliche und soziale Dichte



Nutzungsmischung
hohe Konzentration von Geschaften aller Art und Biros
zentrale Versorgungsfunktionen sowie

raumlich-funktionale Zentralitat, Verkehrsknotenpunkt.

Angrenzenden Stadtquartiere, die u. U. und im weiteren Sinn als Bestandteil der Innenstadt verstan-

den werden kénnen, sind ggf. Untersuchungsgegenstand von Folgeprojekten.

Abb. 1: Karte Innenstadt, Untersuchungsgegenstand (Copyright Landeshauptstadt Erfurt, Stadtverwaltung)

ey & iz %
- “P”/ / ferig %
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3. Untersuchungsdesign

3.1. Datenerhebungen

Die Ableitung und Priorisierung kinftiger Handlungsfelder fir die Entwicklung der Erfurter Innen-
stadt impliziert eine umfassende Bestandsaufnahme unter Einbezug aller relevanten Akteure. Der

methodische Aufbau der IST-Analyse kann wie folgt skizziert werden:

Qualitative Vorphase:

In dieser Phase wurden relevante Informationen zur Anreicherung der nachgelagerten quantitativen
Erhebungen gesammelt. Dies erfolgte zum einen auf Grundlage einer umfassenden Sekundardaten-
recherche, im Rahmen der Durchfhrung einer Workshopreihe sowie ergdnzender Einzelinterviews
mit Akteuren der Erfurter Innenstadt.

Durch die Landeshauptstadt Erfurt wurden in der Vergangenheit unterschiedliche Untersuchungen
und Studien beauftragt, die die Entwicklung eines Innenstadtprofilierungskonzepts mehr oder weni-
ger inhaltlich beriihren und in die bei Projektauftakt Einsicht genommen wurde. Hierzu zdhlen
exemplarisch das Einzelhandels- und Zentrenkonzept 2017, die Studie Vitale Innenstddte 2016 und
2018 und das Integrierte Stadtentwicklungskonzept (ISEK) 2020 und 2030.

Dariber hinaus standen Parkraumkonzeption und Verkehrsentwicklungsplan sowie Protokolle der
Lenkungsgruppensitzung Erfurter Innenstadt zur Einsicht zur Verfligung. Des Weiteren beinhaltete
die Sekundardatenrecherche die Dokumentation und Auswertung von Best-Practice-Beispielen aus
anderen Stadten, die sich explizit mit der mittelfristigen Entwicklung ihrer Innenstddte beschafti-
gen. Die Auswertung der Best-Practice-Beispiele fokussierte die Sammlung beispielhafter und ggf.
auch fur die Erfurter Innenstadt relevanter Entwicklungsperspektiven sowie die unterschiedlichen
Herangehensweisen bei der Erarbeitung von Innenstadtprofilierungskonzepten.

Nahezu gleichzeitig zur Datenerhebung im Rahmen dieses Projektes wurde die reprdsentative Woh-
nungs- und Haushaltserhebung 2022 fiir die Stadt Erfurt durchgefiihrt, deren Vorab-Ergebnisse u. a.
im Rahmen der konzeptionellen Arbeit Berlicksichtigung fanden.

Das Thema Nutzungsmischung hat sich nicht zuletzt durch die Forderungen der Leipzig Charta™ als
Ubergeordnetes Leitbild fir Innenstadte etabliert. Die kiinftig anzustrebende Multifunktionalitat der
Innenstadt impliziert somit die Einbindung m&glichst aller relevanten Akteure in die Konzeptent-
wicklung fir die kiinftige Erfurter Innenstadt. Fir die Workshops und Einzelinterviews wurden Ver-

treter aus den folgenden Clustern rekrutiert:

e Bewohner der Erfurter Innenstadt,

e Bewohneraus angrenzenden Stadtteilen sowie aus Uberregionalem Einzugsgebiet,
e Handel,

e Verwaltung,

e Gastronomie und Hotellerie,

2 Bundesinstitut fir Bau-, Stadt- und Raumforschung 2020b
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e Tourismus,

e sonst. Gewerbe,

e Bildung, Kunst, Kultur- und Kreativwirtschaft,
e Eigentimer, Investoren, Immobilienwirtschaft,

e Vereine und Verbdnde sowie Initiativen der Zivilgesellschaft.

In Summe fanden ber einen Zeitraum von rund 2 Monaten 7 Workshops mit 67 Akteuren aus den oben
genannten Gruppen sowie zusdtzlich 14 Einzelinterviews statt. Workshops/Interviews erfolgten auf
der Grundlage eines standardisierten Gesprachsleitfadens und behandelten in ca. 90 bis 120 Minuten

folgende Themenkomplexe:

e Block A: Einfiihrung in die Projektarbeit
— Grinde fur Teilnahme/Engagement der Probanden in der Projektarbeit
— Anforderungen der Probanden an die kiinftige Entwicklung der Erfurter Innenstadt
(wichtige Aspekte — Spontanassoziation)
e Block B: Starken und Schwdchen der Erfurter Innenstadt
— Herausarbeiten von Starken und Schwachen auch im Vergleich zu anderen Stadten
(Identifikation ggf. bestehender Alleinstellungsmerkmale)
— Bewertung der Erflillung bestimmter Kriterien (Multifunktionalitat, Aufenthaltsquali-
tat, Erreichbarkeit, Leerstand etc.)
e Block C: Ableitung von Handlungsbedarfen

— Definition relevanter Handlungsfelder fiir die kiinftige Profilierung der Erfurter Innen-
stadt

— Priorisierung der benannten Handlungsfelder

Die Workshops und Einzelinterviews wurden per Video dokumentiert und im Anschluss inhaltsanaly-
tisch ausgewertet. Die Ergebnisse wurden in die sich anschlieRenden quantitativen Erhebungen Gber-

setzt (Input Fragebogenentwicklung).

Quantitative Erhebungen:

Folgende Primardatenerhebungen wurden durchgefiihrt:

e Befragung von Nutzern der Erfurter Innenstadt,
e Erganzende Befragung von Besuchern des T.E.C. und Thiringen-Parks sowie
e Befragung von Gewerbetreibenden im Rahmen der Aufnahme und Dokumentation von Leer-

standen im Innenstadtbereich.
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Befragung von Nutzern der Erfurter Innenstadt

Die Befragung von Nutzern der Erfurter Innenstadt zielte vornehmlich auf die Validierung, Erganzung
und Priorisierung der in der Vorphase erarbeiteten Handlungsfelder. Diese weitestgehende Objekti-
vierung der Ergebnisse der Vorphase, insbesondere die Priorisierung der Handlungsfelder auf Grund-
lage einer quantitativen Befragung, bildet die Basis fiir die notwendige Akzeptanz des Innenstadt-
profilierungskonzeptes fiir Erfurt. Folgende inhaltliche Schwerpunkte wurden in der Befragung the-

matisiert:

e Nutzungsintensitdt der Innenstadt,

e Innenstadt-Typologisierung (Verhalten der Befragten in Bezug auf die Innenstadt),

e Spontanassoziationen (Likes, Dislikes, Gesamturteil),

e Besuchsmotive,

e Motivatoren und Barrieren,

e Detailbeurteilung der 7 Handlungsfelder inkl. offener Nachfragen bei bestimmten Urteilen,

e Beurteilung punktueller/spezifischer Ideen fir die Erfurter Innenstadt und

e Statistik (u. a. Alter, Geschlecht, Schulabschluss, berufsbildender Abschluss, HaushaltsgroRe).

Die Erhebung erfolgte in Form einer persdnliche Tablet-Befragung in der Erfurter Innenstadt Uber ei-
nen Zeitraum von 4 Wochen im August 2022. Insgesamt wurden ber 500 Nutzer der Erfurter Innen-
stadt befragt.

Die Zufallsauswahl der Probanden wurde dadurch gewdhrleistet, dass die Befragung

e anunterschiedlichen Standorten in der Innenstadt erfolgte,
e jederzehnte Passant zufdllig angesprochen wurde,
e anallen Wochentagen und Tageszeiten befragt wurde und die

e Befragungvon Gruppen ausgeschlossen wurde.

Touristen wurden von der Befragung explizit ausgeschlossen, da eine Bewertung der Erfullung be-
stimmter Indikatoren aus dieser Perspektive nur eingeschrankt erfolgen kann. Die Priorisierung der
kinftigen Handlungsfelder sollte auf der Grundlage der Nutzer der Innenstadt erfolgen, Touristen
und deren Anforderung sind Untersuchungsgegenstand des Tourismuskonzeptes fiir die Stadt Erfurt,
das aktuell federfiihrend durch die Erfurter Tourismusgesellschaft erarbeitet wird.

Um alle Altersgruppen gleichermalRen und reprasentativ in der Stichprobe zu beriicksichtigen, wurde
eine alters- und geschlechtsspezifische Quotenvorgabe definiert, die die Grundgesamtheit der Erfur-
ter in diesen Kriterien reprasentiert.

Dem Leitgedanken der niedrigschwelligen Partizipation sollte auch und ganz besonders in diesem
Projektschritt Rechnung getragen werden. Folglich wurde allen interessierten Biirgern die Moglich-
keit eréffnet, sich an der Befragung Uiber die webbasierte Projekt-Plattform erfurterinnenstadt.de zu
beteiligen. Ein Aufruf zum ,Einbringen!“ wurde im Rahmen einer begleitenden Kommunikationskam-
pagne realisiert. Zur weiteren Evaluierung und Priorisierung der Handlungsfelder werden — soweit
nicht explizit hervorgehoben — die Ergebnisse der Vor-Ort-Befragung herangezogen. Die Ergebnisse
der Online-Befragung finden insbesondere dort Eingang, wo sich durch (ausfiuhrliche) offene Nennun-

gen spezifische inhaltliche Impulse ergeben.
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Erganzende Befragung von Besuchern des T.E.C. und Thiiringen-Parks

Ergdnzend zur Befragung von Nutzern der Innenstadt erfolgte im Oktober 2022 die Befragung von
n =230 Besuchern des T.E.C. und des Thiringen-Parks. Im Fokus der persénlich angelegten Befragung
standen die Treiber (Motivatoren) und Barrieren (Abwahlgriinde) fir einen Innenstadtbesuch. Dar-

Uber hinaus wurden folgende Untersuchungsinhalte behandelt:

e Nutzungsintensitdt und Innenstadt-Typen,
e Besuchsmotive Erfurter Innenstadt und Einkaufszentren,
e Detailbeurteilung der Handlungsfelder Erfurter Innenstadt sowie

e Bewertung spezifischer Ideen fir die Erfurter Innenstadt.

Befragung von Gewerbetreibenden im Rahmen der Aufnahme und Dokumentation von Leerstan-

den im Innenstadtbereich

Im Rahmen der Stadtlabore bzw. des Projektes ,Digitales Leerstandsmanagement” erfolgt die syste-
matische Dokumentation von Leerstanden in der Erfurter Innenstadt. Mit Start des Projektes ,Erarbei-
tung eines Innenstadtprofilierungskonzeptes fur Erfurt” wurde die inhaltliche Verkniipfung beider
Projekte angestrebt. Vor dem Hintergrund der Schliisselrolle, die den Gewerbetreibenden bei der
kinftigen Ausrichtung der Innenstadt zukommt, ist die Aufnahme von Anforderungen, Winschen
und Ideen dieser Akteure essenziell. Im Sinne einer effizienten Studiendurchfuhrung war die Erwei-
terung der Befragung von Gewerbetreibenden im Rahmen des Projektes ,Digitales Leerstandsma-
nagement“um weitere Erhebungskriterien angedacht, welche inhaltlich im Innenstadtprofilierungs-
konzept verarbeitet werden kénnen. Die Befragung erfolgte in Form einer Vor-Ort-Begehung von La-
dengeschaften, nachgelagert wurden weitere Fragen zur jeweiligen Nutzungseinheit sowie eine qua-
litative Einschatzung verschiedener Aspekte im Zusammenhang mit der zuklUnftigen Ausrichtung der

Innenstadt und der Rolle der Verwaltung behandelt.
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3.2. Analysen und Interpretation

Die Aufbereitung der Ergebnisse erfolgt in managementfahigem Prdsentationslayout. Die Einzelbe-
richte zu den einzelnen Erhebungen sind anliegend aufgefihrt.

Die weiterflhrende Interpretation der Ergebnisse sowie die Zuweisung von Malnahmen zu den prio-
risierten Handlungsfeldern wurde in Form von Workshoparbeit sowie Expertenrunden realisiert. Die
Teilnehmer der Workshops setzten sich jeweils aus Akteuren der Innenstadt, Vertretern der Stadtver-
waltung und Biirgern in einem vorab definierten Verhaltnis (3-2-1) zusammen. Diese Teilnehmerstruk-
tur sollte die unterschiedlichen Interessen der Akteure im Rahmen der Definition von Maknahmen zu
den Handlungsfeldern Aufenthaltsqualitdt, Nutzungs-Mix und Verwaltung als Unterstiitzer berlick-

sichtigen. Folgende zentrale Fragestellungen wurden erortert:

e Sind die bisher generierten MaRnahmen stimmig, gibt es noch Korrekturbedarfe?

e Welche MaRnahmen kénnen kurzfristig umgesetzt werden (Quick Wins)?

e Welche Handlungsempfehlungen erfordern eine weiterfiihrende konzeptionelle Arbeit und
weisen eher mittelfristigen Charakter auf?

e Welche Konfliktpotenziale gilt es zu adressieren und weitergehend zu moderieren?

e Gibtes firdefinierte Handlungsfelder bzw. Maknahmen bereits Initiativen oder institutiona-

lisierte Verantwortlichkeiten, die es zu integrieren und ggfs. zu vernetzen gilt?

Expertenrunden

Eine inhaltsbezogen etwas differenziertere Herangehensweise wurde fiir die Handlungsfelder Hygi-
enefaktoren und Mobilitat gewahlt. Hier schien dem Projektlenkungsgremium weniger das Generie-
ren von (neuen) Maknahmen, sondern ein Briickenschlag zu bereits bestehenden Projekten und An-
satzen aus bestehenden Verantwortungsbereichen zielfiihrend. Zu diesem Zweck wurden fir jedes
der beiden Handlungsfelder maRgebliche Experten zur Diskussion eingeladen und die entsprechen-
den Ergebnisse aus den Datenerhebungen vorab zu Verfligung gestellt, sodass die Expertenrunde als
inhaltsfokussierte Arbeitsmeetings stattfinden konnte. Insgesamt wurden 30 Experten in Form von
Workshops und Expertengesprachen in die Interpretation der Ergebnisse und die Ableitung von Malk-

nahmenempfehlungen einbezogen.
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3.3.Projektbegleitende Kommunikation

MaRgeblich fur den Projekterfolg ist die Einbindung aller Akteure der Erfurter Innenstadt sowie der
breiten Offentlichkeit in die Konzeptentwicklung. Darliber hinaus zahlt eine aktive und projektbe-
gleitende Kommunikation auf die Akzeptanz der Ergebnisse in der Offentlichkeit ein und erhéht folg-
lich die Chance, die im Konzept definierten und priorisierten Malnahmen auch umzusetzen. Des Wei-
teren generierte die gezielte und dauerhafte Offnung von Feedback-Kanalen weiteren Input, der in
die konzeptionelle Arbeit integriert wurde.

Die zentralen Phasen der Projektarbeit wurden im Sinne der Gewahrleistung einer einfachen Ver-
standlichkeitin Form von Aufrufen zur Beteiligung kommuniziert: ,Einbringen!”, ,Mitgestalten!“und

,Dranbleiben!”

1«

LEinbringen

Der Aufruf ,Einbringen!” subsumierte alle Aktivitaten und Angebote, die im Rahmen der Datenerhe-
bungen stattfanden (Recherchen, qualitative Vorstudie und quantitative Erhebungen). Flir die Adres-
saten dieses Aufrufes gab es zahlreiche Mdglichkeiten, ihre spezifischen Anforderungen und Vorstel-
lungen zur kiinftigen Entwicklung der Erfurter Innenstadt in die Projektarbeit einzubringen: z. B. als
Teilnehmer an Workshops (qualitative Vorphase), als Teilnehmer an der Online-Befragung oder als

Ideengeber liber das Feedbackformular auf der webbasierten Projekt-Plattform.

1%

~Mitmachen

JMitmachen!“ meint in diesem Projekt das Mitgestalten, also die konzeptionelle Arbeit, die auf der
Grundlage zahlreicher Studien und Analysen erfolgte. In Workshops mit interessierten Birgern und
Experten wurden bspw. die Ergebnisse der Datenerhebungen vorgestellt, interpretiert und MaRnah-
men erarbeitet. Diese Phase miindete in die finale Erstellung des Innenstadtprofilierungskonzeptes

und dessen Vorstellung in der Offentlichkeit.

14

,Dranbleiben

Wer braucht schon das nachste Konzept, das unbeachtet in der Schublade verschwindet? Um dem vor-
zubeugen, missen die Ergebnisse intensiv kommuniziert und diskutiert werden. Die Umsetzung
empfohlener MaBnahmen ist nachzuhalten und ggf. zu institutionalisieren. Konflikte, die z. B. auf-
grund diametral entgegengesetzter Interessen beteiligter Akteurinnen und Akteure noch nicht gelést
werden konnten, sind zumindest benannt und sollten weiter moderiert werden. Folglich ist es Grund-
voraussetzung fur einen nachhaltigen Projekterfolg, dass sich das Projekt ,,Uberdauert®, d. h., dass die
Projektarbeit auch nach Abschluss der konzeptionellen Arbeiten fortgeschrieben wird. Dementspre-
chend werden in diesem Konzept Empfehlungen ausgesprochen und Ansitze aufgezeigt, die sich zeit-

lich erst nach Abschluss des Projektes einordnen.
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Kommunikationsinstrumente

Im Wesentlichen bediente sich die projektbegleitende Kommunikation der folgenden Instrumente

(integrierter Einsatz):

e Webbasierte Projekt-Plattform,
e Presse-und Offentlichkeitsarbeit sowie

e Plakatkampagnen als kommunikative Klammer.

Webbasierte Projekt-Plattform

Um explizit die Akteurs- und Blrgerbeteiligung frihzeitig, niedrigschwellig und dauerhaft zu etab-

lieren, wurde mit www.erfurterinnenstadt.de zu Projektbeginn eine attraktive und nutzerfreundliche

Plattform fiir Information und Teilhabe geschaffen, die folgende Aspekte abdecken sollte:

1. Aufmerksamkeit fiir das Projekt erzielen

2. Zielsetzungen und Arbeitsweisen transparent machen
3. Fortgang des Projektes dokumentieren

4. Teilnahme ermdglichen und Teilhabe unterstiitzen

5

Umsetzung des Profilierungskonzepts iiber das Projektende hinaus anstoRen

Abb. 2: Projekt-Plattform (Copyright Florian Burghardt)

ETZT HIER MITGESTALTEN!

l/
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http://www.erfurterinnenstadt.de/

Abb. 3: Beispiel eines Blog-Beitrags, Projekt-Plattform

i

4
L3
Erfurt °>

START BLDG MITGESTALTEN AHCHIVE ANSPRECHPARTHER

Befragung zur Zukunft der
Erfurter Innenstadt

STARKEN - SCHWACHEN - POTENZIALE

20/9/2022 - PATRICIA STERRUTTIS

Pauline Eckerlein aus dem neunkdpfigen Befragungs-Team ist seit Montag in der Innenstadt egs und befragt die r nach
Starken und Schwichen der Innenstadt - und hat sichtlich Spal. In einer Pause erzhit sie uns, dass sie bislang viel positives Feedback erhalten habe
und ihr die Menschen viele ldeen zur Innenstadt erzahlen

Insgesamt sollen so 300 Menschen erreicht und befragt werden.
Fiir alle Interessierten, die gem teilnehmen mochten, ist dieser Fragebogen auch hier online.

Bis Ende des Jahres soll hiersus das Profilierungskonzept zur Staérkung der Erfurter Innenstadt entstehen.

Sringen such Siz lhre l22en und Anregungen sin!

WEITERE BLOG BEITRAGE

Erster Meilenstein des GroBe Beteiligung beim  Einbringen - noch bis
Innenstadt- Tag der offenen Tur im zum 3. Oktober!
prpfiherungskunzeptes Rathaus oz

Befragung zur Zukunft Die Erfurter Innenstadt Pressekonferenz zum
der Erfurter Innenstadt waizen Stand der
0782082 PrD]BktarhEit

Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Neben der Etablierung der bereits beschriebenen Projektseite wurden projektbegleitend regelmaRig
Pressemitteilungen erarbeitet sowie Pressekonferenzen durchgefiihrt. Diese thematisierten u. a. Pro-

jektergebnisse, Meilensteine im Projektverlauf sowie Aufrufe zur Beteiligung an der Projektarbeit.
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Abb. 4: Zeitungsartikel aus der Thuringer Allgemeinen vom 10. Aug. 2022

Zusammen gestalten wir die
Zukunft der Erfurter Innenstadt.

&

Die Projektleiter Patricia Stepputtis (von links), Martina Karl und Andreas Triger werben

auch auf Plakaten fiir die Befragung. woscosoaam

Innenstadt auf sichere Fiifde stellen

Anwohner, Passanten und Gewerbetreibende werden ab Montag gefragt, wie das gelingen kann

Holger Wetzel

Erfurt. Welche Aufos sollen noch
durch die Innenstedt fahren?
Brauchi der Anger mehr Schatten?
Welche neuen Geschafte tun der Ci-
ty gud? Diese und viele andere Fra-
gen sollen ineinem  Innenstedtpro-
filierungskonzept™ geklint werden,
da= am Montag in sene rweite Pha-
= gehi: 500 Passanten, Bewohner,
Gastronomen und Handler sollen
denn nech ihren Winschen und
Ideen befragt werden.

LDass die Innenstadt oft woll ist,
heilt nichi, dass wir uns rurickieh-
nen kinnen®, sagt Erfurts Cityma-
nagerin Patricie Stepputtis. Leer-
stande in den 1-A-Lagen seien bis-
lang rwar =ellen und wiirden
schnell wieder gefillt

Etwa an der Langen Briicke sche
da= gber schon anders aus. , Und da,
wo Mietveririge von grofien Filialis-
ten auslaufen, finden seif Corona
Standori-Priifungen statt”, wamt
Stepputiis

Ziel des Konzeptes ist es, bis Janu-
ar MaBnahmen zur Stabilisierung
der Innenstadt vorzuschlagen und
sie nach Dringlichkeit zu ordnen. In
einer ersten Phase seien in Work-
shops und Tiefeninterviews bereits
Schwerpunktthemen  identifiziert
worden, sagt Andreas Triger vom
Erfurter IMK-Institut aus der Zen-
tralheize, das den Aufirag fir das
Konzept erhalten hat. Diskussions-
bedar{ gibt es demnach etwa bei der
Muobilifat, beim Mutrungsmix, bei
der Veranstaltungsfille oder bei
Sauberkeit und Sicherheit.

Mehr Veranstaltungen und
Biergirten oder mehr Nachtruhe?
Um diese Themen drehe sich die re-
prisentative Befragung der 500 In-
nenstadinutzer, sagt Mit-Projektlei
terin Martina Karl vom IMEK. Wir
fragen aber auch, was Sie fun wilr-
den, wenn Sie Oberburgermeister
waren®, sagt sie. Online kinnen die
Fragen auf erfurterinnenstadt.de
beanbaoriet werden.

Damit das Konzept zum Erfolg
filhrt, miissten alle Innenstadimut-
rer einbezogen werden, betont
Andreas Triger. . Die Touristen sind
nicht die alleinige Zielgruppe,
Hindler und Geastronomen nicht
die einzigen Profiteure”, sagt er. (Er-
furt funktioniert nur mit einem at-
trakiiven Mix “

In der DMskussion sollen ganz be-
wusst auch die off verdriingten Kon-
flikie zur Sprache kommen. Der
Wunsch nach Autofreiheit prallt
mum Beispiel pepen die Interessen
vieler inder City lebenden Familien,
der Ruf nach mehr AuBengasirono-
mie und Veranstaltungen 1as=t sich
kaum mit der Machiruhe der An-
wohner vereinen. Das sind Kon-
flikie, die wir nicht lGsen kinnen,
fiir die wir aber eine Platiform schaf-
fen®, meint Triper.

Gerade das Wohnen mache Er-
furts Innensiadi attrakfiv, sagi er
Hinm kimen der einmalige Alt-
stadtkern und, figt Citymanagerin
Stepputiis hinzu, die kleinen loka-

len Geschiifte. _Sie sind die DNA
der Innenstadt”, sapt Stepputtis
JFiir die Zukunft brauchen wir
nichi nur gasfronomische Nachnut-
zer*, findet die Citymanagerin. Wir
brauchen auch neue Konzeple bei
Handel und Diensileistungen — der
Bubbie-Tea-Bedard ist pedeckt “

Die klzinen Geschafte machan
die DMA der Innenstadt aus
Laui Wirtschafisdezernent Steflen
Linnert {SPD) sei auch Mut erfor-
derlich, um Dinge m verindem.
JBestimmte Angebode laufen ein-
fach nicht mehr®, sagt er. Um die In-
nenstadt nach den Umbauplinen
der spaten DDR-Zeit zu bewahren,
seien nach der Wende auch Pllicke
eingeschlagen worden, welche die
heutige Entwicklung behinderten.
Was mit der Innenstadi gemeint
ist, zeigt eine Karte auf der Internet-
seite. Andreas Troger [asst den Be-
reich =0 pusammen: Woran man
denkt, wenn man sagt: Ich gehe in
die Stadt*
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Abb. 5: Zeitungsartikel aus der Thuringer Allgemeinen vom 17. Nov. 2022

Anja Derowski

Erfurt. Sind Sie ein Innenstadifan
oder -muffel? Was liecben Sie an der
City, womit sind Sie unzufrieden?
All diese Fragen wurden in den ver-
gangenen Monaten gestellt, schliel-
lich besteht schon seit langem das
grofe Ziel, die Innenstadt zu stir-
ken. Deshalb schreibt das Institut
fiir angewandie Marketingfor-
schung (IMK) am Profilierungskon-
zepL.

Wir sind eine von 14 Stidien fiir
das Innenstaddabor”, erklirt City-
Managerin Patricia Stepputtis. \Wir
haben uns in Erfurt zwel Projekien
gewidmet: dem Profilierungskon-
zept und dem digitalen Leerstands-
und Ansiedlungsmanagement *

In der ersten Phase wurden 500
Biirger in der Innenstadt zu den
Stirken, Schwichen und Hand-
lungshedarfen befragt. Zudem gab
es eine Onlinebefragung, an der
sich 1200 Biirger beteiligten. Die-
ser Zuspruch hat uns sehr diber-
raschit Mit dieser Beteiligung haben

Die Lust auf Innenstadt

Profilierungskonzept zur Stirkung entsteht auf Basis Hunderter in Erfurt befragter Birger

-

Die zahlreichen Geschifte am Anger laden zum Sllupp;m ein. Al-
lerdings fiihlen sich viele BOrger hier auch unsicher.

wir nicht gerechnet. Die Leute ha-
ben Lust auf ihre Innenstadt, das ist
gut und wichtig®, meint Patricia
Stepputtis.

Und was kam bei der Befragung
heraus? Zundchst erst einmal, dass
fast zwei Drittel echte Innenstadi-
fans sind, ein Viertel sich als ver-

MARCD SCHMIDT

hinderten Innenstadtfan sieht und
drei Prozent sich als Innenstadi-
muffel versiehen. , Inspesamt haben
wirden Nerv getroffen, ndmlich der
Wunsch der Erfurter, sich einzu-
bringen. Und so erhielten wir einen
reichen Schatz an Meinungen und
Ideen”, berichtet Andreas Troger,

Geschifisfiihrer des IME. Seine
Kollegin Martina Karl und er fass-
ten die Ergebnisse zur Veranschau-
lichung in einer Wortwolke aus den
Antworten zusammen. Ein Wort
iiberragt alle anderen: Schin.

Biirger schitzen Mix aus
Gastronomie, Handel und Kultur
Steffen Linnert, Erfurts Finanzde-
zernent, nickt zustimmend. Das,
sagl er, hiire er von vielen Erfurtern
und Besuchern. Dass Erfurt schiin
sei. Unsere Aufgabe als Wirt-
schaftsféirderung besteht auch da-
rin, Werbung fiir die Stadt zu ma-
chen. So sind wir stiindig bedacht
Zui schaven, was kinnen wir verbes-
sern, verindern. Die Riickschliisse
aus dem Innenstadtlabor sind dabei
eine grofe Hilfe.”

Viele Biirger schitzen den Mix
aus Gastro, Handel und Kulur
Doch in der Worwolke fallen
neben Dom, Krimerbriicke wnd
Einkaufsmiiglichkeiten auch nega-
tiv behaftete Woirter ins Auge: Man-
gel an Sauberkeit; Anger - soziale

Konflikte, Sicherheit, Parkplatznot
Fiir die Verantwortlichen des Pro-
jekies ergeben sich daraus soge-
nannte Treiber fiir die Zukunfts-
orientierung: Die Aufenthalisquali-
tit, der Nutzungsmix und die Ver-
waltung als Unterstiiter. Sicher-
lich, das ist allen bewusst, konkur-
rieren die Ziele teils miteinander.
MNun gilt es, konkrete MaBnahmen
Zu erarbeiten.

Es finden drei Workshops zu die-
sen Schwerpunkten in der ersien
Dezemberwoche statt. Je zwel Biir-
ger kinnen neben Verwaltung und
Marketing daran teilnehmen. _Sie
kiinnen sich bis zum 25. November
mit einer E-Mail an erfurterinnen-
stadt@bm-k.de bewerben - und
Fwar mit einem Satz zu:  Meine
kreative Idee fiir die Zukunft der Er-
furter Innenstadt®, verkiindet Pauri-
cia Stepputtis.

Feierlich tibergeben wird das Pro-
filierungskonzept am 19, Januar, zu
dieser Veranstaltung sind neben
Verwaltung und Stadtriten natiir-
lich auch die Biirger eingeladen.

Plakatkampagne

Eine breit angelegte Plakatkampagne zum Auftakt der Befragung bildete ein weiteres Element zur

kommunikativen Begleitung und generierte zusatzliche Aufmerksamkeit fiir das Projekt. Uber einen

QR-Code konnten Interessenten direkt an der Umfrage teilnehmen. Medial wurden City Lights und

KulturlitfaBsdulen fir einen Zeitraum von 2 Wochen belegt. Cross-medial wurde ein integrierter An-

satz verfolgt, sodass alle Kommunikationselemente auf einander referenzierten.
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Abb. 6: Plakat 1(Copyright Landeshauptstadt Erfurt, Stadtverwaltung)

Zusammen gestalten wir die
Zukunft der Erfurter Innenstadt.
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Abb. 7: Plakat 2 (Copyright Landeshauptstadt Erfurt, Stadtverwaltung)
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Zukunft der Erfurter Innenstadt. =¥

I::_w , |

Innenstadtproﬁlierungskonzept

Neugierig auf die Ergebnisse?

W &

Vorstellung der Ergebnisse am 19.01.2023
Anmeldung und Infos unter citymanagerin@erfurt.de

e : Erfurt'
1 ‘ i* STADTLABORE LB |MK AN SO LTS TAL

' FUR. DEUTSCHLAND

I riE AR CEWAHETE MERFET R ¥
LEZHSTAND: UND ANSIEDLUNG ) D B M ATLOMEF 09 CHUMS Stadtverwaltung

ST

22



SchlieBlich wurde zum Abschluss des Projektes eine zweite Kampagne konzipiert, die zum einen den
Projektfortgang thematisiert, zum anderen dessen Abschluss einldutet und erneut Partizipation
(Uber eine offene Einladung zur Teilnahme an der Abschlussveranstaltung) ermdglichen sollte. Visuell
bildeten beide Sujets eine Klammer und sorgten so flir Wiedererkennungspotenzial. Medial wurden
auch hier erneut City Lights und KulturlitfaBsaulen fokussiert.

Grundgedanke der vergleichsweise starken Kommunikationsarbeit fir das Projekt ist das Bestreben,
das Innenstadtprofilierungskonzept fiir Erfurt nicht ,am griinen Tisch® zu entwickeln, sondern mit
einer intensiven Partizipation schon friihzeitig eine hohe Akzeptanz in allen relevanten Akteursgrup-
pen sicherzustellen. Der flr die Erfurter Innenstadt anstehende Transformationsprozess kann nur
dann erfolgreich sein, wenn er durch alle Akteure gleichermalen getragen wird - hierfir sind Partizi-

pation und Akzeptanz von hoher Bedeutung.
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4. Projektergebnisse

4.1. Status Quo Erfurter Innenstadt

4.1.1. Qualitative Vorphase

Aus Sekunddrdatenrecherche, explorativen Workshops und Tiefeninterviews der qualitativen Vor-
phase ergaben sich rund 170 Netto-Impulse. Um diese weiter zu strukturieren und zu verdichten, wur-
den durch kollaborative Interpretation inhaltliche Cluster gebildet, die thematisch dhnliche Impulse
bundeln. So wurden 7 potenzielle Cluster oder Handlungsfelder identifiziert und definiert, deren Re-
levanz im folgenden quantitativen Schritt Uberprift werden und somit zu einer finalen Priorisierung

flhren sollte. Diese 7 Handlungsfelder beziehen sich auf

1. Aspekte der Aufenthaltsqualitat,

Nutzungs-Mix aus Handel, Gastronomie, Kultur, etc,,
Eventisierung,

Agieren der Verwaltung als Dienstleister und Unterstiitzer,
Mobilitat,

Kommunikation in Richtung der Akteure und Biirger,

N oy pH W N

und sogenannte Hygienefaktoren, die dazu dienen, die Entstehung von Unzufriedenheit zu ver-

hindern (darunter fallen bspw. Sicherheit und Sauberkeit).

4.1.2. Nutzer-Befragung

Um ein detailliertes Stimmungsbild in Bezug auf die Erfurter Innenstadt zu erhalten sowie die 7 be-
schriebenen Handlungsfelder zu validieren, zu ergdnzen und eine weitere Priorisierung zu prifen,
wurde die in 3.1. beschrieben Vor-Ort-Befragung unter Nutzern der Erfurter Innenstadt durchgefiihrt,

die durch die zusdtzliche Moglichkeit der Online-Teilnahme ergdnzt wurde.

Nutzungsintensitidten und Verhalten in Bezug auf die Erfurter Innenstadt

Wie haufig halten sich die Befragten flr gewdhnlich in der Erfurter Innenstadt auf?

30 % der Befragten halten sich taglich und 38 % mehrmals pro Woche in der Innenstadt auf und kon-
nen somit als Intensivnutzer bezeichnet werden. 25 % nutzen die Innenstadt regelméaRig - sie besu-
chen entweder wochentlich (12 %) oder mehrmals pro Monat (13 %) die Erfurter Innenstadt.

6 % der Befragten bezeichnen sich selbst als gelegentliche Nutzer (monatlich oder mehrmals pro Jahr)
und 2 % als Nicht-Nutzer, die sich seltener oder (iberhaupt nicht (Tag der Befragung als absolute Aus-
nahme) in der Innenstadt aufhalten.

Beim Blick auf die Nutzungsintensitaten nach Altersgruppe wird die Gesamtheit aus Nutzer-Befra-
gung und Online-Befragung herangezogen, um auf eine groRere Basis zugreifen zu kdnnen. Der
héchste Anteil an Intensivnutzern findet sich mit 77 % in der Altersgruppe der 18- bis 24-Jahrigen, un-

ter den 15- bis 17-Jahrigen finden sich mit 33 % die meisten regelmdlligen Nutzer, und unter den 45-
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bis59-Jahrigen ist der Anteil an gelegentlichen Nutzern mit 9 % am hochsten. Der Nicht-Nutzer-Anteil
ist bei Giber 60-Jahrigen mit 2 % leicht hoher als bei den ibrigen Altersgruppen.

Wie wirden die Befragten sich bzw. ihr Verhalten in Bezug auf die Erfurter Innenstadt beschreiben?
Fir eine deutschlandweite Analyse der Innenstadtbesucher in den Stadtlaboren (siehe Kapitel 2.1)
wurden im Mai 2022 10.000 Personen zwischen 18 und 69 Jahren nach internetreprasentativen Krite-
rien vom IFH KOLN befragts, dabei wurde unter anderem nach 4 Innenstadttypen — echte Innen-
stadtfans, verhinderte Innenstadtfans, gezwungene Innenstadtbesucher und echte Innenstadtmuffel
—unterschieden. Diese Typisierung floss auch in die vorliegende Befragung ein.

Mit 63 % ist die Gruppe derer, die die Erfurter Innenstadt gerne und haufig besuchen, sehr stark aus-
gepragt. 24 % wirden die Erfurter Innenstadt eigentlich gerne und hdufig besuchen, jedoch stéren sie
dort aktuell viele Dinge und halten sie fern — diese Gruppe kann man als verhinderte Innenstadt-Fans
bezeichnen, ein Segment mit Potenzial fiir die Innenstadtaktivierung. 8 % besuchen die Erfurter In-
nenstadt ungern, missen sie fir Erledigungen jedoch haufiger aufsuchen - die Gruppe der sog. ge-
zwungenen Innenstadtbesucher. Lediglich 3 % besuchen die Erfurter Innenstadt nur ungern, echte In-
nenstadtmuffel im Sinne der Innenstadt-Typisierung. Die restlichen Befragten konnten oder wollten

hierzu keine Angabe machen.

Besuchsmotive, Motivatoren und Barrieren fiir die Erfurter Innenstadt

Aus welchen Grlinden suchen die Befragten die Erfurter Innenstadt fir gewdhnlich auf?

Die Motive fiir den Besuch der Innenstadt sind vielfdltig und reichen von Treffen mit Freunden (72 %),
Gastronomiebesuchen (71%) und Bummeln/Shoppen (67 %) Uber den Besuch von Markten/Fes-
ten/Events sowie Spazieren/Verweilen (jeweils 52 %), Freizeit & Kultur (46 %) bis hin zu alltaglicheren
Themen wie Behordenginge u. A. (42 %) sowie alltaglichen Einkdufen (41%) und der Inanspruch-
nahme von Dienstleistungen (30 %). Arbeit und Studium werden von 25 %, Spielplatzbesuche von12 %
als Besuchsmotive genannt, die Auspragung nach Altersgruppen unterscheidet sich gerade bei den
beiden letztgenannten Motiven entsprechend stark, hier sei auf die detaillierte Darstellung im An-

hang verwiesen.

Welche Aspekte des Innenstadtbesuchs motivieren eher, welche halten hingegen von einem Besuch
ab?

Der Nutzungs-Mix der Erfurter Innenstadt ist ein Hauptmotivator fiir einen Besuch und mit 85 % ,mo-
tiviert mich“ sehr stark ausgepragt, gefolgt von der Erreichbarkeit mit &ffentlichen Verkehrsmitteln
(82 %) und dem Angebot an Events und Veranstaltungen (77 %). Die Aufenthaltsqualitat motiviert
65 % der Befragten zu einem Besuch der Erfurter Innenstadt.

Am anderen Ende des Spektrums flihlen sich 53 % der Befragten von der Parkplatzsituation, 48 % von
(mangelnder) Sauberkeit und 43 % von {(mangelnder) Sicherheit eher von einem Besuch der Innenstadt

abgehalten. Sicherheit und Sauberkeit polarisieren aber durchaus — gleichzeitig fihlen sich 41 % von

BIFH K6ln 2022
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Sicherheit und 38 % von Sauberkeit in der Innenstadt zu einem Besuch motiviert. Beide Aspekte wer-
den mit zunehmendem Alter kritischer beurteilt.
Im Mittelfeld der Motivatoren und Barrieren befinden sich das allgemeine Preisniveau (45 % Motiva-

tion, 34 % Barriere) und die Erreichbarkeit mit dem Fahrrad (43 % Motivation, 27 % Barriere).

Spontanassoziationen, Gefallen bzw. Nicht-Gefallen und Gesamturteil in Bezug auf die Erfurter
Innenstadt

Auf die Frage, welche Gedanken und Begriffe die Befragten ganz spontan im Kopf haben, wenn sie an
die Erfurter Innenstadt denken, werden vorrangig positive Assoziationen sichtbar. Erfurt wird als
,schon“ empfunden, Dom und Domplatz sowie Kramerbriicke und das historische Stadtbild werden
neben Einkaufsmoglichkeiten und Gastronomie am haufigsten offen genannt. Der am starksten ne-
gativ hervorstechende Aspekte unter den Spontanassoziationen bezieht sich auf (mangelnde) Sauber-
keit.

Abb. 8: Gefallen an der Erfurter Innenstadt™
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Aufdie spezifische Frage nach Nicht-Gefallen bzw. Aspekten, die in der Erfurter Innenstadt als stérend
empfunden werden, wird folglich auch ein Mangel an Sauberkeit allgemein bzw. an bestimmten
Brennpunkten (wie Anger) thematisiert. Soziale Konflikte — ebenfalls sowohl allgemein, als auch be-
zogen auf den Anger - stechen als zweiter Themenkreis aus den offenen Nennungen hervor. Tatsdch-

lich stort viele Befragte aber auch explizit ,nichts“ an der Erfurter Innenstadt.

4 Die GroRe des Wortes richtet sich nach der Anzahl der Nennungen. Je hdufiger ein Wort/eine Wortgruppe ge-
nannt wurde, desto gréer wird das Wort dargestellt.
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Abb. 9: Verbesserungspotenziale/Kritik an der Erfurter Innenstadt’
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Beurteilung der Erfurter Innenstadt nach Aufenthaltsqualitat, persénliche Identifikation, Attrak-

tivitat, Weiterempfehlung und Zukunftssicherheit

Bevor in den ndchsten Schritten der Befragung detailliert auf die einzelnen Aspekte der verschiede-
nen Handlungsfelder eingegangen wurde, sollten die Befragten zunachst einige Ubergeordnete Aus-
sagen zur Erfurter Innenstadt bewerten. Diese Bewertungen werden in weiterer Folge als abhangige
Variablen herangezogen, um festzustellen, welche Handlungsfelder priorisiert werden.

Der Aussage ,Die Erfurter Innenstadt hat eine hohe Aufenthaltsqualitat” stimmen 38 % der Befragten
voll und ganz, 37 % eher zu. 18 % sind unentschlossen, 4 % stimmen eher nicht, und 2 % Uberhaupt
nicht zu. 1% der Befragten machte hierzu keine Angabe. Treiber der Aufenthaltsqualitat sind geni-
gend Verweilpldtze mit einem standardisierten Beta-Koeffizienten (8) von 0,287, ein fiir die eigene
Altersgruppe als ausreichend wahrgenommenes Angebot in den Geschadften (6=0,24) sowie Sauber-
keit und gefiihlte Sicherheit in der Innenstadt (beide 68=0,17). Mit diesen 4 Treibern kann insgesamt
37 % der Varianz der Bewertung von Aufenthaltsqualitat erklart werden (R?=0,37).

Die Bereitschaft, die Erfurter Innenstadt fiir einen Besuch an Freunde und Bekannte weiterzuempfeh-
len, ist ein weiterer wesentlicher Indikator fiir Zufriedenheit und fallt mit 59 % voller Zustimmung
ausgesprochen positiv aus. 25 % stimmen eher zu, die Erfurter Innenstadt weiterzuempfehlen, 10 %
teils/teils und lediglich 2 % stimmen jeweils eher oder Giberhaupt nicht zu. Der Rest macht dazu keine

Angabe.

5 Die GroRe des Wortes richtet sich nach der Anzahl der Nennungen. Je hdufiger ein Wort/eine Wortgruppe ge-
nannt wurde, desto gréRer wird das Wort dargestellt.

6 Steigt die Zustimmung, dass es ,genugend Verweilplatze® in der Erfurter Innenstadt gibt, um einen Skalen-
punkt, so steigt die Zustimmung, dass die Erfurter Innenstadt eine hohe Aufenthaltsqualitét hat, um 0,28 Ska-
lenpunkte.
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35 % der Befragten stimmen voll und ganz zu, dass ,die Erfurter Innenstadt wie geschaffen fiir jeman-
den wie mich®sei, 29 % stimmen eher zu, 20 % teils/teils und 9 % bzw. 5 % eher bzw. liberhaupt nicht.
In Bezug auf die Zukunftsorientierung fallt das Bild deutlich negativer als in allen anderen Aspekten
aus — lediglich 10 % stimmen voll und ganz zu, dass die Erfurter Innenstadt fiir die Zukunft gut geris-
tet sei, 25 % stimmen eher zu. 31 % antworten mit teils/teils, 15 % stimmen eher nicht und 11 % lber-
haupt nicht zu. 8 % antworten mit ,weils nicht“ oder machen keine Angabe. Diese Ergebnisse sind
zentralim Zusammenhang mit der zukunftsorientierten Zielsetzung des Innenstadtprofilierungskon-
zepts, insofern lohnt hier ein Blick auf die konkreten Treiber der Zukunftsorientierung. Diese sind ein

wahrgenommenes angemessenes Kimmern um die Belange der Innenstadt durch die Stadtverwal-
tung (6=0,25), angemessene Preise fiir Parken in der Innenstadt (6=0,21) sowie genligend Sportmdg-
lichkeiten (6=0,18). Es folgen genligend Verweilpldtze (6=0,17) und Fahrradfreundlichkeit (6=0,16). Ein
ausreichendes Parkplatzangebot fir PKW flielft mit einem negativen standardisierten Beta-Koeffi-

zienten von 0,16 ein.” Insgesamt kann mit diesen 6 Treibern 39 % der Varianz der Zukunftsorientie-

rung erklart werden.

Detailbeurteilung der Handlungsfelder

Im Folgenden wir die detaillierte Beurteilung der Befragten in Bezug auf die 7 in der qualitativen Vor-

phase eruierten Handlungsfelder beschrieben.

Aufenthaltsqualitat

In die Beurteilung dieses Handlungsfeldes flossen 7 Detailbewertungen ein. Um innerhalb der Detail-
bewertungen ein Ranking erstellen zu kénnen, werden im Folgenden Mittelwerte herangezogen, die
sich auf die Bewertung auf einer Skala von 1= ,stimme voll und ganz zu“ bis 5 = ,stimme Uberhaupt
nicht zu“beziehen. Den hdchsten Mittelwert erreicht mit 1,8 die Beurteilung der Innenstadt als leben-
diger Ort. Uber die Halfte der Befragten (53 %) stimmen voll und ganz zu, dass die Innenstadt ein le-
bendiger Ort sei — ein Spitzenwert innerhalb der Detailbewertungen dieses Handlungsfeldes. Es fol-
gen mit Mittelwerten (M) von jeweils 2,2 genligend Verweilpldtze und die attraktive Gestaltung zent-
raler Platze. Genlgend ,Grin" in der Innenstadt (M=2,4) sowie ausreichend Schattenpldtze (M=2,5)
liegen hier im Mittelfeld, wobei bei beiden der Anteil der Nicht- oder Eher-nicht-Zustimmung bereits
deutlich hoher ausfallt: 1% stimmen Uberhaupt nicht, 12 % eher nicht zu, dass es geniigend Griin
gabe, bei ausreichend Schattenpldtzen sind es 9 % die Uberhaupt nicht, 14 % die eher nicht zustim-
men. Im Mittel sind die Zustimmungen dazu, dass es geniigend Spielpldtze (M=2,6) und geniigend
Méglichkeiten um die Wasserzugadnge der Gera zu nutzen (M=2,6) gibt, am niedrigsten innerhalb die-

ses Handlungsfeldes.

7 Steigt die Zustimmung, dass die Erfurter Innenstadt ,ausreichend Parkplatzangebot fiir PKWs“ hat, um einen
Skalenpunkt, so sinkt die Zustimmung, dass die Erfurter Innenstadt fr die Zukunft gerlistet ist, um 0,16 Skalen-
punkte.
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Abb. 10: Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfeldes Aufenthaltsqualitat
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Angabe

Erwdhnenswert ist hier, dass ausnahmslos alle der genannten Detailbewertungen von den Teilneh-
mern der Online-Befragung signifikant schlechter bewertet, Unterschiede in den Altersgruppen hin-
gegen nicht festgestellt werden konnten.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass einige Aspekte der Aufenthaltsqualitdt ausgesprochen posi-
tivbewertet werden, sich die Potenziale mit den Schlagworten ,mehr Griin“(im weitesten Sinne) und
»,mehrBlau“ zusammenfassen lassen. An dieser Stelle sei auch noch einmal auf die 0. g. Treiberanalyse
fir das Item ,Die Erfurter Innenstadt hat eine hohe Aufenthaltsqualitdt® erinnert, das inhaltlich stark
mit dem Handlungsfeld Aufenthaltsqualitat verkntpft ist. Dadurch wird deutlich, dass in das Hand-
lungsfeld Aufenthaltsqualitdt auch Aspekte aus anderen Handlungsfeldern einflieBen, z. B. Sicher-
heit, Sauberkeit und Teile des Nutzungs-Mix. Somit bildet das Handlungsfeld Aufenthaltsqualitat
insgesamt ein komplexes, vielschichtiges Konstrukt, welches eng mit anderen Handlungsfeldern ver-

zahnt ist und somit nicht isoliert betrachtet werden sollte.

Nutzungs-Mix

Bei diesem Handlungsfeld geht es um das Angebot und Zusammenspiel von Gastronomie, Handel, Kultur,
Bildung und weiteren flr eine lebendige Innenstadt notwendigen Nutzungen. Innenstadte sind Orte der
Vernetzung und des Austausches —die richtige Balance des Nutzungs-Mixes ist essenziell fur ihre Zukunft.
Der Nutzungs-Mix der Erfurter Innenstadt motiviert wie oben gezeigt 85 % der Befragten dazu, die Innen-
stadt zu besuchen, und kann somit als eine Starke Erfurts bezeichnet werden. Doch die einzelnen Anforde-
rungen, die an den Nutzungs-Mix gestellt werden, sind komplex: Viele, teils ganz unterschiedliche oder gar
entgegengesetzte Bediirfnisse wollen erfiillt werden. In die Bewertung dieses Handlungsfeldes flossen im
Rahmen der Befragung 12 Einzelkriterien ein. Bei 3 davon wurde im Fall von Nicht-Zustimmung offen nach-
gefragt.

Die héchste Zustimmung erhalten die Frage nach geniigend Geschéaften des taglichen Bedarfs (M=1,8), so-
wie die Vielseitigkeit des gastronomischen Angebotes (M=1,8). Ein flir die eigene Altersgruppe ausreichen-
des Angebot (M=2,0) und ein vielfaltiger Mix an Geschaften (M=2,1) folgen. Diese Bewertungen sprechen fiir
einen ausgewogen wahrgenommenen Nutzungs-Mix in der Erfurter Innenstadt. Die Familienfreundlich-

keit der Innenstadt (M=2,3) wird ebenso eher positiv bewertet, dhnlich wie der Wunsch nach einheitlichen
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Offnungszeiten (M=2,5). Zur letzteren Frage stimmt fast die Halfte der Befragten (48 %) voll und ganz oder
eher zu. Die Mehrheit (42 %) wiinscht sich Mindestoffnungszeiten bis 20:00 Uhr wochentags. Bei den As-
pekten Vielfaltigkeit der Geschafte und des gastronomischen Angebotes sowie bei Familienfreundlichkeit
wurde im Fallvon Nicht-Zustimmung (ab ,teils/teils“) nach konkreten Verbesserungswiinschen gefragt. Die
offenen Nennungen dazu finden sich im Detail im Anhang — da diese Aspekte aber insgesamt positiv be-

wertet wurden, wird an dieser Stelle nicht vertieft darauf eingegangen.

Abb. 11: Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfeldes Nutzungs-Mix (Top 6)

5]
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. 1=stimme voll und ganz zu . 2=stimmae eher zu 3=teilsiteils . 4=stimme eher nicht zu . S=stimme Uberhaupt nicht zu . betrifft mich nicht weill nicht/ keine Angabe

Angaben in Prozent und Mittelwerten (@); Basis: n=505; sortiert nach Mittelwert aufsteigend;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es gezielt um den Nutzungs-Mix, also um den Anteil und die Vielfalt an z. B, Ladengeschaften und Gastronomie in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden

Aussagen zustimmen

Beiden 6 hinsichtlich des Mittelwerts negativ bewerteten Einzelaspekten von Nutzungs-Mix fallt zunachst
auf, dass der Anteil der Befragten, die nicht betroffen sind, keine Meinung haben oder keine Angabe ma-
chen wollen, durchweg deutlich héher ausfallt. Eine Betrachtung nach Mittelwert ist daher umso zielfiih-
render. Ausreichend Schulen und Bildungsangebote (M=2,6) und ausreichend Kinderbetreuungsméglich-
keiten (M=3,1) betreffen nachvollziehbarerweise nur einen Teil der Befragten. Die schlechteste Beurteilung
gibt es flir geniigend Sportmdglichkeiten in der Innenstadt (M=3,3) — geniigend Raum fiir Jugendkultur (M=
3,2) kaum besser bewertet, ebenso ausreichend Kinderbetreuungsmoglichkeiten (M= 3,1). Die Frage, ob lan-
gere Offnungszeiten der AuBengastronomie (M=2,9) gewiinscht sind, polarisiert: 41% stimmen voll und
ganz oder eher, 33 % hingegen eher nicht oder gar nicht zu.

Interessant und eher isoliert vom Ranking zu betrachten, ist die Frage nach Beunruhigung durch Leerstand
inder Innenstadt—hier geben 45 % an, davon voll und ganz oder eher beunruhigt zu sein. Dieser Aspekt wird

von dlteren Zielgruppen (ab 45 Jahren) auch signifikant kritischer beurteilt als von jlingeren.
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Abb. 12: Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfeldes Nutzungs-Mix (Bottom 6)
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. 1=stimme voll und ganz zu . 2=stimmae eher zu 3=teilsteils . d=stimme eher nicht 2u . B=stimme Uberhaupt nicht zu . betrifftmich nicht 5 weifl nich/ keine Angabe

Angaben in Prozent und Mittelwerten (@); Basis: n=505; sortiert nach Mittelwert aufsteigend;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es gezielt um den Nutzungs-Mix, also um den Anteil und die Vielfalt an z. B, Ladengeschéften und Gastronomie in der Erfurter Innenstadt gehen, Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden
Aussagen zustimmen.

Wie auch im Handlungsfeld Aufenthaltsqualitat schneiden alle Einzeldimensionen aufRer Beunruhigung

durch Leerstand innerhalb der Online-Befragung signifikant schlechter ab.

Eventisierung

In die Beurteilung dieses Handlungsfeldes flossen 3 Detailbewertungen ein - gefragt wurde nach der
Vielfdltigkeit des Kulturprogramms der Erfurter Innenstadt sowie danach, obes in der Innenstadt aus-
reichend Events gebe. Beide Aspekte werden mit einem Mittelwert von 1,9 durchaus positiv bewertet.
Ein Blick auf die Altersstruktur zeigt, dass die Zielgruppe liber 60 Jahre beide Fragen signifikant bes-
ser bewertet als alle anderen Altersgruppen. Entsprechend findet man in den offenen Nennungen zu
Verbesserungswiinschen in beiden Aspekten auch verstarkt den Wunsch nach mehr Live-Musik bzw. -
Konzerten, mehr Angeboten fiir Kinder und Familien, ebenso fiir Jugendliche und junge Erwachsene,
sowie mehr Vielfalt allgemein.

Die Frage nach der Angemessenheit der Preise wurde mit durchschnittlich M=2,5 bewertet.

Abb.13: Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfeldes Eventisierung

%}
Das Kulturprogramm der Erfurter Innenstadt ist 15 26 9 19
vielfaltig.
Es gibt in der Erfurter Innenstadt ausreichend 35 13 1 6 23 19
Events.
Die Preise der kulturellen Events sind angemessen. 18 28 20 1 5 28 2,5
- 1=stimme vollund ganz zu [JJJJJ 2=stimme eher zu 3=teils/tells . 4=stimme sher nicht zu . S=stimme dberhaupt nicht zu . betifftmich nicht {4 weif nicht keine Angabe

Angaben in Prozent und Mittelwerten (@); Basis: n=505; sortiert nach Mittelwert aufsteigend;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es gezielt um Kultur und Events in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen,
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Verwaltung als Unterstitzer

Um dieses Handlungsfeld zu bewerten, wurde danach gefragt, ob die Stadtverwaltung Blrgerengage-
ment in der Innenstadt ausreichend unterstiitze, sich angemessen um die Belange der Innenstadt
kiimmere und ob sie offen und transparent agiere. In diesen Fragen sind nicht nur Blrger, sondern
auch und ganz besonders Gewerbetreibende hoch relevante Auskunftgeber. Um deren Stimmungs-
bild flr dieses zukunftsweisende Handlungsfeld einzufangen, wurde, wie in Kapitel 3.1 beschrieben,
eine eigene Studie konzipiert und umgesetzt. An dieser Stelle werden zunachst die Bewertungen aus
der Nutzer-Befragung beleuchtet. Die Mittelwerte in allen drei Aspekten sind vergleichsweise
schlecht bewertet, mit M=2,6 flr ausreichend Unterstlitzung von Birgerengagement, M=2,8 flir ange-

messenes Kimmern um Belange sowie M=2,9 flir offenes und transparentes Agieren.

Abb. 14:Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfeldes Verwaltung als Unterstitzer

@
Die Stadtverwaltung unterstiitzt Biirgerengagement
. h 7 2,6
in der Innenstadt ausreichend.
Die Stadtverwaltung kiimmert sich angemessen um m 13 28
die Belange der Innenstadt
Die Stadtverwaltung agiert offen und transparent. m 14 2,9

. 1=stimme voll und ganz zu [ 2=stimme eherzu 3=teilshtails . 4=stimme sher nicht zu . S=stimme Uberhaupt nicht zu . betrifftmich nicht S weils nicht! keine Angabe

Angaben in Prozent und Mittelwerten (@); Basis: n=505; sortiert nach Mittelwert aufsteigend;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es darum gehen, wie stark die Stadtverwaltung Erfurts Birgerinnen und Blrger unterstiitzt. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen

Es fallt auf, dass ein vergleichsweise groRer Teil der Befragten sich von diesem Handlungsfeld nicht
angesprochen fuhlt bzw. keine Angabe dazu machen mdchte. Unter denjenigen, die sich betroffen
fihlen, sorgt dieses Handlungsfeld allerdings fiir viel Gesprachsbedarf. An dieser Stelle lohnt der
Blick Uber die Nutzer-Befragung hinaus auf die Impulse aus der Online-Befragung: Uber 400 Personen
haben hier auf die offene Frage, was die Stadtverwaltung Erfurts konkret tun sollte, um Blrgerenga-
gement starker zu unterstitzen, ihre Ideen und Wiinsche formuliert. Bei der Gesamtbetrachtung aller
offenen Nennungen stechen die niedrigschwellige Moglichkeit zur Biirgerbeteiligung, das proaktive
In-Erfahrung-Bringen von Wiinschen, die Erhéhung von Transparenz und Sichtbarkeit sowie mehr und

leichter auffindbare Information zu Entscheidungen hervor.

Mobilitat

Thematisch standen bei der Befragung die Erreichbarkeit der Innenstadt sowie die Fortbewegung in-
nerhalb der Innenstadt in den Facetten OPNV, Fahrradverkehr und PKW im Zentrum und wurden
durch 5 Detailfragen ergrtert.

Mit der Erreichbarkeit der Innenstadt sind 64 % voll und ganz zufrieden, was sich auch im sehr guten
Mittelwert von 1,4 spiegelt. Die sehr kleine Basis von weniger Zufriedenen der Nutzer-Befragung
winscht sich im Zuge der offenen Nennungen vorrangig regelmaRigere OPNV-Verbindungen nachts,
unter den Teilnehmern der Online-Befragung wurde durchaus haufiger (44 % aller offenen Nennun-
gen) eine bessere Erreichbarkeit mit dem Fahrrad gefordert.

Alle weiteren Detailfragen zum Handlungsfeld Mobilitat wurden mit Mittelwerten von lber 3,0 eher

kritischer bewertet: Die Preissetzung der OPNV-Tickets (M=3,1) polarisiert leicht, vor allem die altere



Zielgruppe (Uiber 60 Jahre) bewertet hier deutlich positiver (M=2,9) als beispielsweise die 18- bis 24-
Jahrigen (M=3,7). Fahrradfreundlichkeit der Innenstadt wird ebenso eher kritischer beurteil (M=3,5).
Die Fragen nach Parkplatzangebot und Preisen fiir das Parken sind nicht fir alle Befragten relevant
(jeweils 20% geben an, dass sie diese Punkte nicht betreffen), werden aber von denjenigen, die davon

betroffen sind mit Mittelwerten von 3,6 und 3,7 ebenfalls nicht gut bewertet.

Abb. 15: Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfeldes Mobilitat
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Angaben in Prozent und Mittelwerten (2); Basis: n=505; sortiert nach Mittelwert aufsteigend:
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es um die Mobilitat in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen

Hygienefaktoren/Sicherheit und Sauberkeit

Die sogenannten Hygienefaktoren, die dazu dienen, die Entstehung von Unzufriedenheit zu verhin-
dern, wurden lber das wahrgenommene Sicherheitsgefiihl in der Innenstadt, die Wahrnehmung der
Innenstadt als sauber, und die Frage nach ausreichender Verfiigbarkeit von o¢ffentlichen Toiletten
operationalisiert.

Die Frage nach ausreichend 6ffentlichen Toiletten in der Innenstadt ist mit einem Mittelwert von 4,3
bzw. fast der Halfte der Befragten (49 %), die Uberhaupt nicht zustimmen, das am schlechtesten be-
wertete Merkmal der gesamten Befragung. Doch auch die wahrgenommene Sicherheit (M=2,6) und
Sauberkeit (M=2,9) der Innenstadt werden nicht gut bewertet. Beim Thema Sicherheit zeigt sich zu-
dem ein deutlicher Unterschied unter den Geschlechtern — Frauen (M=2,8) fiihlen sich signifikant un-

sicherer als Manner (M=2,4).

Abb.16: Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfeldes Hygienefaktoren
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Angaben in Prozent und Mittelwerten (@); Basis: n=505; sortiert nach Mittelwert aufsteigend;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es um ganz allgemeine Themen rund um die Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.




In diesem Handlungsfeld interessieren besonders die offenen Antworten, die im Fall von Unzufrie-
denheit mit einem oder mehreren Items gegeben wurden. So zeigt sich, dass gerade das Thema Si-
cherheit im Falle von Unzufriedenheit stark mit einem bestimmten Brennpunkt —dem Anger—in Ver-
bindung gebracht wird. 42 % der offenen Nennungen beziehen sich auf dieses Gebiet. Zudem fordert
hier fast ein Viertel (23 %) der kritischen Stimmen mehr Malnahmen wie z. B. Prasenz von Polizei oder
Ordnungsamt. In diesem Kontext sei auch auf die Beurteilung einer spezifischen Einzelfrage hinge-
wiesen: einer Installation von Uberwachungskameras am Anger stinden 65 % der Befragten sehr oder
eher positiv gegeniiber, wobei die Zustimmung mit zunehmendem Alter der Subzielgruppe steigt.
Bei Sauberkeit wird vor allem die (zu kleine) GroRe der Mullbehéalter, und der Umstand, dass sie zu
voll seien, thematisiert.

An dieser Stelle sei auf den Einfluss von Sicherheit und Sauberkeit als Treiber der Aufenthaltsqualitat
verwiesen —diese Faktoren sind also nicht nur isoliert, sondern auch und ganz besonders in ihrer Aus-

wirkung auf die Aufenthaltsqualitdt hervorzuheben.

Kommunikation

Das erste der 3 Einzelkriterien, die zur Bewertung dieses Handlungsfeldes herangezogen wurden, be-
zieht sich auf die Auffindbarkeit von Informationen Uber die Innenstadt (M= 2,1), die vergleichsweise
gut bewertet wird. Die 18- bis 25-Jahrigen bewerten die Auffindbarkeit allerdings signifikant kriti-
scher (M=2,6) als die 25- bis 44-Jdhrigen (M=2,0) oder die 45- bis 59-Jahrigen (M=2,0). Gut darlber in-
formiert, was in derInnenstadt passiert bzw. was es Neues gibt, fiihlen sich deutlich weniger Befragte
(M=2,5). Dass die Stadtverwaltung ausreichend zu Themen rund um die Innenstadt kommuniziert,
empfinden nur 8 % der Befragten voll und ganz so—der Mittelwert bei dieser Frage liegt entsprechend
niedrig bei 2,8. Auf die Frage, wie man erreicht werden will, wenn die Stadtverwaltung Erfurt iiber
Events und Stadtbelange informiert, erhalten soziale Medien (56 %) gefolgt von Plakaten (40 %) die
héchste Zustimmung, bei erwartbar abnehmender Relevanz sozialer Medien mit zunehmendem Al-
ter. Umgekehrt nimmt die Relevanz des Amtsblattes, Giber das insgesamt 31% der Befragten gern er-
reicht werden méchten, mit steigendem Alter deutlich zu und erreicht bei der Gruppe der iber 59-

Jahrigen einen Spitzenwert von 45 %.

Abb.17: Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfeldes Kommunikation
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Angaben in Prozent und Mittelwerten (@); Basis: n=505; sortiert nach Mittelwert aufsteigend;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es darum gehen, wie die Stadtverwaltung Erfurts mit den Birgerinnen und Birgern kommuniziert. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen




Einzelbeurteilungen

Im Anschluss an die detaillierte Betrachtung der Handlungsfelder in ihren Einzelkriterien wurden 10
verschiedene Einzelaspekte, die im Zuge der qualitativen Vorphase thematisiert wurden, aber hand-
lungsfeldunabhdngig betrachtet werden sollten, in Form von einzelnen Aussagen zur Bewertung vor-
gelegt. Die hdchste Zustimmung erhielt dabei die Aussage, es sollte mehr &ffentliche Trinkbrunnen
geben — Uiber die Halfte der Befragten (55 %) stimmten hier voll und ganz zu. Eine dhnlich hohe Zu-
stimmung erhielt der Wunsch nach flachendeckendem, kostenfreiem WLAN (54 %). Der explizite
Wunsch nach einem begriinten Anger und nach einem Kinderbetreuungsangebot fir einige Stunden
erzielt jeweils einen Mittelwert von 2,0. 4 weitere Aussagen zeigen einen Mittelwert von 2,2 - diese
beziehen sich auf mehr verschiedene Orte fiir Events, eine Innenstadt-Strandbar an der Gera, einen
begrinten Domplatz und die Installation von Uberwachungskameras am Anger. Viele dieser Aspekte
wurden bereits innerhalb der Detailbeurteilung der Handlungsfelder — im Zuge der offenen Nennun-

gen — thematisiert.

Abb. 18: Einzelbeurteilungen
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Angaben in Prozent und Mittelwerten (@); Basis: n=505; sortiert nach Mittelwert aufsteigend;
Frage: Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen

AbschlieRend - nach detaillierter und ausfihrlicher Auseinandersetzung mit den zahlreichen Aspek-
ten der Erfurter Innenstadt — wurde gefragt, welche einzelne Maknahme man fir die Erfurter Innen-
stadt als allererste umsetzen wiirde, ware man Oberblrgermeister oder Oberbiirgermeisterin von Er-
furt. Damit sollte eine Zusammenfassung und Priorisierung erreicht werden. An dieser Stelle soll der
Blick erneut sowohlauf die Nutzer-Befragung vor Ort als auch auf die Online-Befragung gerichtet wer-
den. Fiir bessere Ubersichtlichkeit wurden die Antworten nach Handlungsfeldern farbcodiert.

Die vor Ort Befragten wiirden sich vorrangig um mehr Sauberkeit (15 % der offenen Nennungen), ge-

folgt von Flachenbegriinung (7 %) und mehr Sicherheit (5 %) kiimmern.



Abb. 19: Erste MaBnahmen als Oberblrgermeister:in von Erfurt, Vor-Ort-Befragung

% %
1 mehr Sauberkeit allgemein/besseres 15 12 Alkoholverbot verhangen (vor allem 2 23 Angebote und Raume fir
" Sauberkeitskonzept " auf zentralen Platzen) " Jugendliche schaffen/unterstiitzen
Flachen begriinen (vor allem zentrale . . L fahrradfreie Zonen/
2 Platze) 7 13. jgentliches WLAN inrichtan 2 24 Fahrradverbote/starkere Kontrollen
3. mehr Sicherheit allgemein 5 14. OPNV kostenfrei gestalten 2 25 fahrradwege reparieren/ausbauen u.

" Sicherer gestalten
Ausschlieffung wohnungsloser/ mehr Polizeiprasenz/Kontrollen auf

" suchtkranker aus dem o6fftl. Raum " dem Anger/stationére Polizeiwache
mehr Ordnungsamt- und Malltonnen/Malleimer aufstellen bzw.

" Polizeiprasenz/Kontrollen 4 18. sinnvolleres Mulltonnenstandkonzept 2 27

2 26. autofreie Innenstadt/autofreie Zonen

Aufenthaltsqualitat auf dem Anger
erhdhen
Vorschriften harter durchsetzen/

6. Ordnung wiederherstellen 3 17. hartere Strafen verhangen 2 28. mehr Parkméglichkeiten schaffen

OPNV kostengiinstiger gestalten . . essere Information iber
7 (va.: Kurzstreckenticket einfiihren) s 18. mehr Sicherheit auf dem Anger 2 2. ngebote/anstehende Events
8. lgaliere Koordlnat\orjmbsnmmung 3 19. Strandbar an der Gera eréffnen 1 30. Sitzgelegenheiten/Banke aufstellen
von Baustellen u. Umleitungen
Videoiiberwachung installieren (vor Sauberkeit auf dem Anger Klarere Verkehrsfiihrung (z.B. durch
9. - 3 20. 1 31. .
allem auf zentralen Platzen) verbessern bessere Beschilderung)
10. mghr offentliche (kostenlose) 3 21, Unterstitzung fur_grbelts—lwohnungs— 1 32. Barrierefreihait
Toiletten lose/suchtkranke/altere Menschen
mehr Fahrradwege/dichteres Videoiiberwachung auf dem Anger Zustand der StralRen allgemein
11. 3 22. . . 1 33.
Radwegnetz installieren verbessern
Handlungsfeld: = Aufenthaltsqualitat | Nutzungs-Mix Eventisierung Mobilitat [T =Ull VVerwalt. als Unterst.  Hygi oren | nicht

Basis: n=505; Angabe in Prozent; Darstellung aller Top33-Nennungen;
Frage: Wenn Sie Oberblrgermeister:in von Erfurt wiren: Welche MaBnahme wirden Sie fur die Erfurter Innenstadt als allererste umsetzen?

%

Den Teilnehmern der Online-Befragung liegt die Flachenbegriinung vor allem zentraler Pldtze mit

24 % der Nennungen am Herzen, gefolgt von mehr Fahrradwegen (11 %) und einer insgesamten oder

teilweise autofreien Innenstadt (8 %). Mit 5% der Nennungen folgt mehr Sicherheit allgemein, auf

jeweils 4 % kommen mehr offentliche (kostenlose) Toiletten und das Vorantreiben einer Verkehrs-

wende.

Abb. 20: Erste Maknahmen als Oberblrgermeister:in von Erfurt, Online-Befragung

% %
1 Flr.-.?chen begriinen (vor allem zentrale 24 12. schattige Pltze schaffen 3 23 mehr Sauperkelt allgemein/besseres
Platze) Sauberkeitskonzept
2 EENRRRREE ' wege/dichteres 1 13. mehr Sicherheit auf dem Anger 3 24. OPNV kostenfrei gestalten
" Radwegnetz ’ ’
3. autofreie Innenstadt/autofreie Zonen 8 14. mehr Pollzemra.setlleom.ml!en auf 3 25. usschliefung wnhnunqs\osen’sucht-
dem Anger/stationdre Polizeiwache anker Menschen aus 6fftl. Raum
4. mehr Sicherheit allgemein 5 15 kllmafreundluche Mafnahmen 3 26 V_r_:rschnﬂen harter d_l_Jrchsetzenf
ergreifen hartere Strafen verhéngen
5. me:hr Gifentliche (kostenlose) 4 16. Domplatz begriinen 2 27. Sitzgelegenheiten/Banke aufstellen
Toiletten
6. Merkehrswende vorantreiben 4 17. langere Offr\ungszenen fir (Aufen-) 2 28, Strandbar an der Gera er6ffnen
Gastronomie/Veranstaltungen
7 Trinkbrunnen/Wasserspender 3 18 mehr Ordnungsamt- und 2 29 kleinere, individuelle Einkaufs-
" aufstellen " Polizeiprasenz/Kontrollen " moglichkeiten/Einzelhandel fordern
Videoiiberwachung installieren (vor Fahrradwege reparieren/ausbauen u. fahrradfreie Zonen/ Fahrradverbote/
8. N 3 19. & 2 30. 2. -
allem auf zentralen Platzen) sicherer gestalten starkere Kontrollen/Tempolimits
. Angebote und Raume fir .
9. Anger begriinen 3 20. Blgondiiche schaffen/unterstittzen 2 31. Ordnung wiederherstellen
10 OPNV kostengiinstiger gestalten 3 21 Merkehrsberuhigung/allgemein 2 32. Schaffung sffentlicher Verweilplatze

" [wa.: Kurzstreckenticket einfiihren) " Weniger Autos

. }fldeogberwachung auf dem Anger 3 22, Motorlswe_ﬂer Individualverkehr _ 33. Fugange zur Gera schaffen
installieren unattraktiv machen (hohe Parkpreise)
Handlungsfeld: ~ Aufentr I gs-Mi Eventisierung icbitat N IRl Verwat. als Unterst.  Hygi nicht

Basis: n=1.255; Angabe in Prozent; Darstellung aller Top33-Nennungen;
Frage: Wenn Sie Oberbirgermeister:in von Erfurt waren: Welche MaRnahme wirden Sie for die Erfurter Innenstadt als allererste umsetzen?

%

-
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4.1.3. Nicht-Nutzer-Befragung

Zusatzlich zur Befragung von Nutzern der Innenstadt erfolgte die Befragung von Besuchern des T.E.C.
und des Thiringen-Parks, um Motivatoren und Abwahlgriinde fir einen (Nicht-)Besuch der Innenstadt
zu erforschen und mit denen der Innenstadt-Nutzer zu vergleichen. Zudem wurden analog zur Nutzer-

Befragung die 7 beschriebenen Handlungsfelder detailliert.

Nutzungsintensitaten und Verhalten

Wie haufig halten sich die Befragten flir gewohnlich im T.E.C. / Thiringen-Park auf?

20 % der Befragten sind Intensivnutzer, 53 % regelmallige und 21 % gelegentliche Nutzer. 6 % halten
sich seltener oder zum Tag der Befragung als absolute Ausnahme im T.E.C bzw. Thiiringen-Park auf.
Wie haufig halten sich die Befragten flir gewdhnlich in der Erfurter Innenstadt auf?

Die Nutzungsintensitadt der Innenstadt ist erwartungsgemaRl bei den im T.E.C. / Thiiringen-Park Be-
fragten deutlich niedriger. Immerhin 23 % der Befragten sind Intensivnutzer der Erfurter Innenstadt
- verglichen mit 68 % aus der Nutzer-Befragung vor Ort. 31% sind nur gelegentliche Nutzer der Erfur-

ter Innenstadt, verglichen mit 6 % gelegentlichen Nutzern der Befragung vor Ort.

Besuchsmotive, Motivatoren und Barrieren fiir T.E.C. / Thiiringen Park

Aus welchen Griinden suchen die Befragten T.E.C. / Thiiringen Park fiir gewdhnlich auf?

Der Hauptgrund liegt hier im alltdglichen Einkauf (72 %), Gastronomiebesuche sind mit 70 % beinahe
auf gleichem Niveau wie bei den Nutzern (71 %), und Bummeln/Shoppen liegt mit 60 % etwas unter
dem Wert der Innenstadt-Nutzer (67 %). Treffen mit Freunden und Bekannten sind Motivator fiir die
Halfte aller Befragten (50%), alle weiteren Griinde erlangen deutlich weniger Relevanz (unter 20 %).
Welche Aspekte motivieren eher, welche halten hingegen von einem Besuch von T.E.C. / Thiiringen-
Park ab?

Kurze Wege bzw. ,alles unter einem Dach” zu finden, ist mit 78 % Haupttreiber flir einen Besuch von
T.E.C./Thiiringen-Park. An zweiter Stelle steht bereits die Parkplatzsituation — fiir 74 % der Befragten
ist dies einer der Hauptgriinde, warum sie sich fur einen Besuch von T.E.C. / Thiiringen-Park entschie-
den haben, gleichzeitig spricht fiir 71 % der Befragten die Parkplatzsituation gegen einen Besuch der
Innenstadt. Wettersicherheit bildet mit 64 % den nachststarksten Treiber fur T.E.C. / Thiringen-Park.
Vergleicht man die Motivatoren und Barrieren eines Besuchs der Erfurter Innenstadt nach Erhebung
so fallt auf, dass die in T.E.C. / Thiringen-Parkt befragten Nicht-Nutzer fiir einen Besuch der Erfurter
Innenstadt an allererster Stelle (91 % Zustimmung) und mit deutlichem Abstand zu den Nutzern (77 %)

das Angebot an Events und Veranstaltungen in der Innenstadt benennen.

Beurteilung der Erfurter Innenstadt nach Aufenthaltsqualitat, personlicher Identifikation, At-

traktivitdt, Weiterempfehlung und Zukunftssicherheit

Der Aussage ,Die Erfurter Innenstadt hat eine hohe Aufenthaltsqualitdt® stimmen Nicht-Nutzer mit
einem Mittelwert von 2,1 zu, der Wert liegt somit etwas kritischer als bei den Nutzern (M=1,9). Die

Weiterempfehlungsbereitschaft der Nicht-Nutzer (M=1,5) ist auf ahnlichem Niveau der Nutzer
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(M=1,6). In Bezug auf Zukunftssicherheit sind die Nicht-Nutzer insgesamt optimistischer (M=2,7) als
die Nutzer (M= 2,9).

Detailbeurteilung der Handlungsfelder

Fir die detaillierte Beurteilung der Befragten in Bezug auf die 7 in der qualitativen Vorphase eruier-
ten Handlungsfelder sei auf den Anhang verwiesen - zusammengefasst beurteilen die Nicht-Nutzer
die Handlungsfelder und Details von Aufenthaltsqualitat, Nutzungs-Mix, Eventisierung, Hygienefak-
toren und Verwaltung als Unterstiitzer (bis auf Unterstiitzung von Blirgerengagement) gleichauf oder
sogar besser als die Nutzer der Innenstadt.

Das Handlungsfeld Mobilitat wird von Nicht-Nutzern - stringent mit den obigen Ausfiihrungen zu
Motivatoren und Barrieren — kritischer beurteilt, insbesondere die Aspekte Erreichbarkeit und Park-
platzangebot. Im Handlungsfeld Kommunikation finden sich keine signifikanten Unterschiede zwi-
schen Nutzern und Nicht-Nutzern.

Zusammenfassend kann geschlussfolgert werden, dass vorrangig praktische Griinde (insbes. Park-
platzsituation und kurze Wege), nicht hingegen konkrete Unzufriedenheit mit den anderen hand-
lungsfeldbezogenen Aspekten der Innenstadt zu einem Besuch von T.E.C/Thiringen-Park und gleich-

zeitigem Nicht-Besuch der Erfurter Innenstadt fihren.
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4.1.4. Befragung von Gewerbetreibenden

Im Rahmen der Aufnahme und Dokumentation von Gewerbeeinheiten und Leerstanden (vgl. 3.1.) und
vor dem Hintergrund der Schlisselrolle, die den Gewerbetreibenden bei der kiinftigen Ausrichtung
der Innenstadt zukommt, ist neben allgemeinen Fragen zur Nutzungseinheit insbesondere die Be-
trachtung von Zufriedenheit, Anforderungen, Wiinschen und Ideen dieser Akteure essenziell.

Es zeigtsich, dass 73 % der befragten Gewerbetreibenden mit der Lage ihrer Gewerbeeinheit sehr oder
eher zufrieden sind, lediglich 8 % sind eher unzufrieden. Auch die Zufriedenheit der Gewerbetreiben-
den in Bezug auf Kundenfrequenz ist positiv zu bewerten, 53 % der Befragten zeigen sich sehr oder
eher zufrieden, die Unzufriedenheit (eher unzufrieden) liegt mit 8 % auf einem geringen Niveau. Die
Umsatzzufriedenheit am Standort schliellich liegt mit 37 % (sehr oder eher zufrieden) vergleichs-
weise niedriger, 15 % der Befragten zeigen sich eher unzufrieden. Die spezifischen Griinde hierfir kon-
nen auf vielen Ebenen vermutet werden, waren aber nicht explizit Bestandteil der Untersuchung.

73 % der Befragten empfinden die Grdle ihrer Gewerbeeinheit als genau richtig bzw. ausreichend,
24 % nehmen sie als zu klein, 3% als zu groB wahr. Auf die Frage nach einer geplanten Veranderung
beziiglich des Standortes der Geschaftseinheit in den kommenden 3 Jahren geben 78 % der Befragten
an, keine Veranderung zu planen, 15 % sind sich diesbezlglich unsicher.

Weitere Aspekte wie Barrierefreiheit (gegeben in 45 % der Fille) sowie Vorhandensein einer Kunden-
toilette (in 47 % der Falle) runden das Bild zur Nutzungseinheit ab.

Hinsichtlich der wahrgenommenen Unterstlitzung durch die Stadtverwaltung gibt es durchaus kriti-
sche Stimmen. Bei der Frage, ob die Stadtverwaltung sich angemessen um die Belange der Innenstadt
kiimmere, stimmt mit 45 % fast die Halfte der Befragten eher nicht (32 %) oder Giberhaupt nicht (13 %)
zu. Eine ausreichende Unterstltzung von Gewerbetreibenden nehmen ebenfalls 45 % der Befragten
eher nicht (30 %) oder Giberhaupt nicht (15 %) wahr. Das Agieren der Stadtverwaltung empfinden 35 %
der Gewerbetreibenden nicht oder eher nicht offen und transparent, 25 % sind unentschlossen, wei-
tere 25 % empfinden das Agieren als eher offen und transparent.

Im Folgenden wurde konkret nach wiinschenswerten Anderungen im Hinblick auf Genehmigungspro-
zesse der Stadt gefragt, die sehr spezifischen Antworten dienten als Input fiir die Ableitung von Mal3-
nahmenempfehlungen und zur weiteren Arbeit im Ansiedlungsmanagement und sollen an dieser
Stelle nicht weiter erortert werden.

Fir die detaillierten Ergebnisse der Befragung Gewerbetreibender sei auf den separaten Projektbe-

richt verwiesen.
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4.2 Priorisierung relevanter Handlungsfelder

Im Rahmen der Datenerhebungen wurden unzdhlige Anforderungen, Wiinsche und Ideen hinsichtlich
der kiinftigen Auspragung der Erfurter Innenstadt formuliert. An dieser Stelle des Projektes stellte
sich folglich die Frage, auf welcher Grundlage nun eine Priorisierung der Handlungsfelder erfolgen
kann. Die definierte Zielsetzung des Projektes, insbesondere die Forderung nach der Erarbeitung ei-
nes mittelfristigen Handlungsrahmens, impliziert u. a. eine Gewichtung der Handlungsfelder bzw.
eine Entscheidungsgrundlage dahingehend, welche Handlungsfelder vorrangig zu bearbeiten sind.
Dies ist auch vor dem Hintergrund der folgenden MakRnahmenumsetzung wichtig, da aufgrund be-
grenzter Kapazitaten und Budgets zumeist nur eine Auswahlvon Malnahmen realisiert werden kann.
Um weitestgehend objektiv und nachvollziehbar zu agieren, wurden die Handlungsfelder mittels ei-
ner Treiberanalyse (Penalty-Reward-Analyse) priorisiert. Folgende zwei zentrale Fragestellungen wa-

ren hierbei Ausgangspunkt der Uberlegungen:

e Welcheder formulierten Handlungsfelder zahlen in einem signifikanten MafRe auf die aktuelle
Zufriedenheit mit der Erfurter Innenstadt ein?
e Welche der Handlungsfelder begriinden in der Zukunft eine hohe Zufriedenheit mit der Erfur-

ter Innenstadt?

Grundsatzlichwurde im Rahmen der Interpretation unterschieden in Basistreiber, Lineare Treiber und
Begeisterungsfaktoren:

Basistreiber sind Treiber, deren Erfiillung nicht explizit auf die Zufriedenheit einzahlt, deren Nichter-
fillung allerdings ein stark abfallendes Urteil begriinden (,K.-o.-Kriterien®). Zahlt sowohl die Leis-
tungserfullung als auch Nichterfillung positiv bzw. negativ auf die Zufriedenheit ein, wird dies als
Linearer Treiber bezeichnet. Im Falle eines Begeisterungsfaktors begriindet die Erfillung einen Zu-
friedenheitsgewinn, Nichterfiillung produziert allerdings kein abschldgiges Urteil. Die Erfullung der
Begeisterungsfaktoren wird also nicht generell erwartet, kann aber einen Zusatznutzen stiften und
gef. als Differenzierungsmerkmal im Wettbewerb gespielt werden.

Dieser Argumentation folgend, wird folgende Priorisierung vorgeschlagen: Hygienefaktoren (Sicher-
heit & Sauberkeit), Mobilitat (Pkw & Fahrrad), Aufenthaltsqualitat, Nutzungs-Mix sowie Verwaltung
als Unterstitzer.

Im Rahmen der Interpretation der Ergebnisse sowie der Ableitung geeigneter Mallnahmen zu den o.
g. Handlungsfeldern wurde deutlich, dass eine Vielzahl dieser MaBnahmen einen kommunikativen
Charakter aufweist. In diesem Kontext wurde die Kommunikation als weiteres, separates Handlungs-
feld definiert.

Darlber hinaus ist das Handlungsfeld Eventisierung der Innenstadt zu benennen. Dies sollte aller-
dings, aufgrund der aktuell vergleichsweise hohen Zufriedenheit mit dem bestehenden Angebot, eher
nachrangig behandelt werden. Das Konzept behandelt dennoch weiterfiihrend konkrete Bedarfe und

Malnahmen zur zukunftsorientierten Optimierung dieses Themas.

Die Priorisierung der definierten Handlungsfelder erfolgte auf der Grundlage der Ergebnisse aus der

Befragung von Nutzern der Innenstadt.
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4.3. MaBnahmenempfehlungen fir priorisierte Handlungsfel-

der

Im Folgenden werden die aus den dargestellten Beteiligungsprozessen abgeleiteten Manahmen-
empfehlungen vorgestellt. Es sei darauf hingewiesen, dass es sich hierbei um Empfehlungen einer
externen Expertise handelt, die im Nachgang durch die Stadt Erfurt gepriift werden, um daraus die

konkreten MaRnahmen zur Starkung der Erfurter Innenstadt abzuleiten.

4.3.1. Hygienefaktoren: Sicherheit und Sauberkeit

Mehr Visibilitat fir Sicherheit — mit Fokus auf Brennpunkten:

Wie in der Statusanalyse wiederholt thematisiert, empfinden die Biirger insbesondere an einzelnen
Brennpunkten der Innenstadt ein Geflihl der Unsicherheit. Konkret ist hier der Anger zu nennen. In
diesem Kontext existiert die Forderung nach einer starkeren Prasenz von Polizei und Ordnungsamt
sowie der parallelen Installation von Uberwachungskameras am Anger. Dem letztgenannten Punkt
wirde immerhin eine Mehrheit von zwei Dritteln der Befragten tendenziell zustimmen. In diesen
Punkten, die aus verschiedenen Griinden sehr sensibel austariert werden muissen (politische, gesetz-
liche und budgetadre Restriktionen), gilt es, die bereits unter Federfliihrung des Dezernats 03 (Sicher-
heit und Umwelt) begonnenen Malnahmen fortzufiihren.

DarUber hinaus und ankniipfend an die 0. g. Befragungsergebnisse ist die Initiierung eines zeitlich
befristeten Pilotprojektes fiir den Anger denkbar, das weitergehend eine erhdhte Prasenz durch den
Einbezug privater Sicherheitsunternehmen an den publikumswirksamen Tagen sowie die zeitlich be-
fristete Installation von Videokameras beinhaltet. Diese MaRnahmen missten intensiv kommunika-

tiv begleitet und systematisch hinsichtlich ihrer Wirksamkeit analysiert bzw. validiert werden.

Befragte, die mit der Sauberkeit der Innenstadt unzufrieden sind, wiinschen sich in erster Linie gro-
Rere Milleimer (35 %) bzw. bemdngeln, dass die vorhandenen Miilleimer zu voll sind. Hier empfiehlt
sich die Durchfihrung einer Hotspot-Analyse, die dezidiert Auskunft zur Frage erméglicht, an wel-
chen Punkten der Innenstadt (z. B. konkret: Brennpunkt Anger) eine zusatzliche Leerung sinnvoll und
machbar erscheint, wo der zusdtzliche Einsatz von sog. ,BigBellys“ gerechtfertigt sein kénnte und wie
die Sauberkeit von Miilleimern verbessert werden kann.

Eine weitere MaRnahme fokussiert die Sichtbarkeit bestehender Milleimer. Aus nachvollziehbaren
gestalterischen Griinden wurde sich im Sinne eines harmonischen Stadtbildes fiir ein zurlckhalten-
des Grau der Behalter entschieden. Hiermit wird angeregt, im Zuge einer Kampagne, im Innenstadt-
bereich oder als Pilot den Brennpunkt Anger fokussierend, eine farbliche auffallende Gestaltung der
Behdlter umzusetzen. Dies sensibilisiert die Nutzer fiir diese Problematik und prasentiert gleichzei-
tig die durch die Stadt bereitgestellte Infrastruktur. Dies impliziert die Realisierung begleitender
kommunikativer MaBnahmen (ggf. Einbezug von Erfurter und/oder Kiinstlern in Farb- und Motivge-
staltung etc.) mit dem Ziel, das Thema Muillvermeidung und Mullbeseitigung mdglichst 6ffentlich-

keitswirksam und auf sympathische Art in den Fokus zu stellen.
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Eine Initiative, die nachhaltig fir weniger Mill in der Innenstadt sorgen wiirde, ist ,Erfurt auf dem
Mehrweg®. Die Wiederbelebung dieser Kampagne kann aus Sicht der Innenstadtprofilierung nur un-
terstiitzt werden und sollte Uber die ab 1.1.2023 bestehende Mehrweg-Angebotspflicht hinaus erwei-
tert werden. Auch Betriebe, die von dieser Angebotspflicht ausgenommen sind, sollten sukzessive fur
eine Teilnahme gewonnen und begeistert werden, abermals begleitet von kommunikativen Malknah-

men.

Der wahrgenommene Mangel an 6ffentlichen Toiletten in der Innenstadt ist einer der starksten Kri-
tikpunkte aus der Befragung von Nutzern der Innenstadt: Mehrals drei Viertel der Befragten bewerten
das Angebot 6ffentlicher Toiletten in der Innenstadt als nicht ausreichend. Diesem Missstand kann
kurzfristig mit dem Angebot der ,Netten Toilette” begegnet werden. Im Rahmen der ,Netten Toilette”
stellen Handler und Gastronomen ihre Sanitaranlagen wahrend der Offnungszeiten fur die Offent-
lichkeit kostenfrei zur Verfigung. Dieses Konzept ist weiterhin ausbaufahig (aktuell 15 teilnehmende
Betriebe) und muss kommunikativ noch ausgerollt werden.

Im nachsten Schritt kann das Integrierte Toilettenkonzept fiir die Erfurter Innenstadt mittels drei in-
haltlicher Schwerpunkte weiterentwickelt werden: 1. Akquisition weiterer Handler/Gastronomen zur
Teilnahme an der ,Netten Toilette®, 2. Priifung des Einbezuges &6ffentlicher Gebaude in das Konzept
(z. B.Museen) und 3. Priifung von Ansatzpunkten zur vertraglichen Verankerung der Verpflichtung zur

Bereitstellung &ffentlich zugdnglicher Toiletten fiir Pachter kommunaler Immobilien.

MaRnahmenempfehlungen Handlungsfeld Sicherheit und Sauberkeit:
Quick Wins:

e (H1)..flr den Bereich Anger:
— Aufstellen zusatzlicher Milleimer, soweit moglich ein ,BigBelly”
— kampagnenbezogene, temporadre farbliche Gestaltung der Milleimer (,Visualisierung
des Angebotes®)
— PriOfung zusatzlicher Leerung der Miilleimer
— kommunikative Begleitung der Mafnahmen
e (H2) .. flr den Bereich Bahnhof:
— Ausleuchten des Bereiches hinter dem Fahrradparkhaus, der als ,Ersatztoilette” genutzt
wird
— Prifung zuséatzlicher Leerung und Reinigung der Milleimer
— Prifung zusatzlicher Anschaffung von Kippen-Millbehaltern®
e (H3) Evaluation einer Fortfithrung und Ausbau des Pilotprojektes ,Nette Toilette“ zzgl. flankie-

render kommunikativer Maknahmen
Konzeptionelle Arbeit:

e (H4) ,Erfurt auf dem Mehrweg® - Wiederbelebung der Kampagne zur Nutzung von Mehrwegge-

schirr in der Gastronomie
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e (Hs5) Fortschreibung und Ausbau des Toilettenkonzeptes (,Integriertes Toilettenkonzept®):

— Evaluation einer Fortfiihrung und Ausbau des Pilotprojektes ,Nette Toilette®

— Prifung von Ansatzpunkten und Voraussetzungen zur Nutzung vorhandener Infrastruk-
tur in 6ffentlichen Gebdauden (Museen, Behdrden etc.)

— Prifung von Ansatzpunkten zur Verankerung der Verpflichtung zur Bereitstellung 6f-
fentlich zuganglicher Toiletten (Beteiligung am Konzept ,Nette Toilette®) fir Pachter
kommunaler Immobilien

e (H6) Initiierung einer Hotspot-Analyse in Bezug auf zusatzliche Leerung von Miilleimern bzw.
moglichem Einsatz von ,BigBellys“ als Grundlage fur eine mogliche Ressourcen-Reallokation

e (H7) Prufung eines zeitlich befristeten Pilotprojektes fiir mehr Sicherheit am Brennpunkt An-
ger, mit u. a. folgenden moglichen Komponenten:

— Erhdhte Prdsenz von Ordnungsamt und/oder Polizei sowie privater Sicherheitsunter-
nehmen im Zuge einer Ausweitung des Projektes City-Streife an publikumswirksamen
Tagen (Freitag, Samstag)

— begleitet von einer tempordren Installation von Sicherheitskameras sowie

— Ausweitung und verstarkte Kontrolle des Alkoholverbots

— flankiert von einer Vorher-/Nachher-Marktforschung, um die Auswirkungen zu validie-
ren und

— projektbegleitender Kommunikationsarbeit

Weiterfiihrende Moderation von Konflikten:
Ansprache der Gewerbetreibenden hinsichtlich der Bereitstellung des Mills zum Abtransport im &f-

fentlichen Raum (insbesondere Thematisierung MarktstraRe)

4.3.2. Mobilitat

Im Zuge der Projektarbeit wurde deutlich, dass eine separate und explizite Betrachtung dieses Hand-
lungsfeldes fiir die Innenstadt bzw. das Herausldsen aus einem ganzheitlichen Mobilitatskonzept fir
die Landeshauptstadt Erfurt nur sehr begrenzt erfolgen kann. Zielfithrender erscheint der Ansatz, mo-
bilitatsbezogene Anforderungen quartierbezogen unter Einbezug der relevanten Akteure zu verhan-
deln.

Darliber hinaus bleibt zu erwdhnen, dass zum Thema Mobilitdt bereits zahlreiche Konzepte vorliegen
und aktuell auch fortgeschrieben werden (vgl. u. a. Verkehrsentwicklungsplan im Zusammenhang mit
Zuwegung, Weiterentwicklung des Nahverkehrsplans, Begegnungszone Innenstadt etc.). Viele der in
derUmfrage genannten Anforderungen an die kiinftige Ausgestaltung der Mobilitdt in der Innenstadt
werden u. a. im Konzept ,Begegnungszone Innenstadt” bereits thematisch aufgegriffen und weiter-
fihrend behandelt.

Im Rahmen der qualitativen Analysen wurde immer wieder deutlich, dass der breite Nutzungs-Mix
der Erfurter Innenstadt (Gewerbe, Wohnen, Gastronomie etc.), der grundsatzlich positivund zukunfts-
orientiert zu bewerten ist, z. T. diametral entgegengesetzte Anforderungen hinsichtlich der Mobilitat

produziert. Beispielhaft hierflr stehen u. a. die Wortmeldungen einer Innenstadtbewohnerin mit vier
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schulpflichtigen Kindern, die inihrem Alltag auf die Nutzung eines eigenen Pkws angewiesen ist, und
des Studenten, der eine zeitnahe Realisierung einer autofreien Innenstadt einfordert. Folglich bedarf
es MalRnahmen, die fUr ein verstandnisvolles und riicksichtsvolles Miteinander aller Verkehrsteilneh-
mer in der Innenstadt werben. Es sollte klar kommuniziert werden, dass eine multifunktionale Erfur-
terInnenstadt auch ein heterogenes Mobilitdtskonzept impliziert und folglich auf Kompromissen be-
ruht.

Neben der kommunikativen Arbeit sollte die konzeptionelle Arbeit die bereits genannte Behandlung
von Mobilitatsthemen auf der ,Mikro-Ebene®, also in den Innenstadtquartieren, aufgreifen. So kénnte
sukzessive Schritt fur Schritt ein ,Mikro“-Verkehrskonzept nach dem anderen verhandelt und umge-
setzt werden. Denkbar und empfehlenswert ware auch hier ein partizipativer Ansatz, der moglichst
allen Formen der Mobilitat Rechnung tragt und die gerade in diesem Handlungsfeld immanenten
Konflikte wie beispielsweise Verkehrsdruck durch das Aufeinandertreffen von vielen Verkehrsarten
auf kleinem Raum (bspw. Lange Briicke) entweder moderiert oder/und auf den gréRten gemeinsamen
Nenner bringt. Ebenfalls zu integrieren ware die Thematik ,Logistik/Letzte Meile”. Um dies zu errei-
chen, wird erneut die Bildung einer quartierbezogenen Interessensgemeinschaft und deren kommu-
nikative Begleitung empfohlen.

Speziell auf die Anliegen der Radfahrer und den gezeigten Zusammenhang dieses Mobilitatsaspekts
mit der wahrgenommenen Zukunftssicherheit der Innenstadt insgesamt soll hier noch eine Empfeh-
lung zur Priorisierung bereits bestehender Plane abzielen: eine tiefergehende Bedarfsanalyse zur Er-
reichbarkeit der Innenstadt per Fahrrad hinsichtlich Wegfiihrung und Abstellmdglichkeiten. Diese
Analyse als Grundlage fur zukiinftige Planungen ist Teil der aktuellen Arbeit der AG Mobilitat in Zu-
sammenarbeit mit dem Radverkehrsbeauftragten und dem Amt fiir Verkehrsplanung der Stadt Erfurt

und wird aus Sicht des Innenstadtprofilierungskonzepts unterstitzt.

MaRnahmenempfehlungen Handlungsfeld Mobilitat:
Konzeptionelle Arbeit:

e (M1) Fortschreibung aktuelle Projektarbeit
— Begegnungszone Innenstadt
— Verkehrsentwicklungsplan
— Nahverkehrsplan etc.
e (M2) Initiierung/Unterstitzung/Kommunikation quartierbezogener Interessensgruppen
(,Mikro-Verkehrskonzept®), (bspw. Lange Briicke)
e (M3)Bedarfsanalyse zur Erreichbarkeit der Innenstadt per Fahrrad
—  Wegfihrung
— Barrieren
— (mobile) Abstellmoglichkeiten
e (M4) Priifung Ausbau Ladeinfrastruktur E-Mobilitdt in Parkhdusern
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4.3.3. Aufenthaltsqualitat

Gerade im Bereich der Aufenthaltsqualitat wirft der Blick in die Zukunft fundamentale Fragen auf.
Aufenthaltsqualitdaten entstehen dann, wenn die unterschiedlichen Anforderungen und Bedarfe ei-
ner heterogenen und sich verdndernden Gesellschaft ebenso wie sich verandernde klimatische Bedin-
gungen beriicksichtigt werden. Gleichzeitig gilt es gerade in diesem Handlungsfeld, zentrale Kon-
flikte zu benennen und weiter zu diskutieren, wie bspw. Anforderungen des Denkmalschutzes, der
Feuerwehr oder EVAG vs. Wunsch nach mehr Griin, oder Naturschutz vs. Wunsch nach mehr Wasser-
zugangen. Zudem ist Aufenthaltsqualitat, wie oben gezeigt, als Handlungsfeld stark beeinflusst von
einzelnen Aspekten des Nutzungs-Mixes sowie durch Hygienefaktoren.

Wie kann die Aufenthaltsqualitat in der Erfurter Innenstadt unter all diesen Aspekten optimiert wer-
den - unter gleichzeitiger Beibehaltung der aktuellen Starken wie bspw. der ,Lebendigkeit®, welche

die Befragung gezeigt haben?

Aus Sicht der Befragten stehen der Wunsch nach mehr ,Griin“ und mehr Schatten stark im Fokus. Seit
Oktober 2021 wird eine Evaluierung und Fortschreibung des Integrierten Klimaschutzkonzeptes fur
Erfurt durchgefuhrt. Ziel dieser Projektarbeit ist eine Uberprifung und mogliche Neuentwicklung der
bisherigen Zielstellungen, Schwerpunktsetzungen und Mafnahmen. Um den mittelfristigen Einstieg
indie Umsetzung des Klimaschutzkonzeptes greifbar und erlebbar zu machen und parallel den Ergeb-
nissen dervorliegenden Forschung Rechnung zu tragen, kdnnte folgende innenstadtspezifische MaR-
nahme konzipiert werden: ein ,Klima-Konzept-Pilot“ an einem zentralen Ort mit Abstrahleffekt (z. B.
Hirschgarten in Verbindung mit der Fertigstellung ALT424 ,L&bertor” mit geplanter Dachbegriinung
sowie Baumbepflanzung). Dort kdnnten einzelne Aspekte des zukiinftigen Klimaschutzkonzeptes
konkret und sukzessive sichtbar umgesetzt und kommuniziert werden - die Ausgestaltung ist ent-
sprechend der Ausrichtung des Konzeptes zu wahlen, aus Sicht der vorliegenden Befragung waren As-
pekte rund um ,Baume pflanzen®, ,Verschattung ausbauen®, Angebote fiir Urban Gardening schaffen
oder die Nutzung von Wasserzugangen konzeptionell interessant. Eine intensive kommunikative Be-
gleitung wiirde hier gleich mehrere Ziele erreichen — Bekanntheit, Relevanz und Aufklarung.

Auch am Anger lieRe sich ansatzweise der Wunsch nach mehr ,Grin“ effektiv und aufmerksamkeits-
stark umsetzen, in kleinen, aber sichtbaren Schritten: MaBnahmen wie Haltestellenbegriinung oder

das Zulassen von Fassadenbepflanzung kénnten hier trotz Platzmangels positive Akzente setzen.

Neben mehr ,Griin“ zeigt die Befragung auch den Wunsch nach mehr ,Blau“ - sowohl in Form von
besserer Zugdnglichkeit der Gera als auch im Zusammenhang mit dem Angebot von Trinkbrunnen in
der Innenstadt. Der Wunsch nach mehr Trinkbrunnen bietet sich fur eine kurzfristig umsetzbare kom-
munikative MaBnahme an: Tatsdchlich gibt es in der Innenstadt eine beachtliche Anzahl von &ffent-
lich zuganglichen Trinkbrunnen und sogenannten Refill-Stationen bzw. Wasserspendern (diese Laden
fullen kostenfrei Leitungswasser in jedes mitgebrachte Trinkgefal). Wie im Kapitel Hygienefaktoren
fir die ,Nette Toilette” gilt auch hier: Dieser Aspekt der Aufenthaltsqualitat wird offenbar noch zu
wenig kommuniziert! Eine handlungsfeldibergreifende kommunikative Aufkldrungskampagne

bspw. im Stil von ,Wussten Sie, dass..?“ (,Wussten Sie, dass es in der Erfurter Innenstadt 8 6ffentliche
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Trinkbrunnen gibt?“) konnte hier nachhaltig als Klammer dienen und dariiber aufklaren, welche rele-
vanten Services bereits in der Innenstadt zur Verfligung stehen. Durch die Wiederholung in verschie-
denen Aspekten (bspw. Trinkbrunnen, ,Nette Toilette“, denkbar auch: Kinderbetreuungsméglichkei-
teninderInnenstadt, Themen rund um Sicherheit und Sauberkeit, Anzahlim Durchschnitt freier Park-
platze, ..) kann hier sowohl eine kommunikative Verankerung als auch ein genereller Abstrahleffekt
erzielt werden. Gleichzeitig sollte mittel- bis langfristig das Angebot an Trinkbrunnen tberpriift und
gegebenenfalls angepasst werden, insbesondere hinsichtlich Anzahl bzw. Lage sowie optischer Ge-

staltung.

Der Wunsch nach mehr Sitzgelegenheiten in der Innenstadt, verbunden mit dem Vorschlag zusatzli-
cher Begriinung (auch hier explizite Benennung des Angers), soll an dieser Stelle erwdhnt und zur wei-
teren Prifung vorgeschlagen werden. Ebenso sollten Moglichkeiten und Grenzen des Einsatzes von
Markisen zur zusatzlichen Verschattung vor dem Hintergrund der fortschreitenden Klimaverande-

rung erneut gepriift werden.

Die kiinftig zu gewdhrleistende Aufenthaltsqualitat sollte weitestgehend die Anforderungen aller
Zielgruppen bzw. Nutzer der Erfurter Innenstadt beriicksichtigen. Dies impliziert auch die Einbin-
dung der Jugend mit ihren spezifischen Bedurfnissen. Im Fokus dieser Thematik steht speziell die
Nutzung von Flachen und Platzen fiir Treffen von Jugendlichen, selbstverstandlich unter Einhaltung
auszuhandelnder verbindlicher Rahmenbedingungen. Hierzu gibt es bereits ein aktuelles Projekt des
Stadtjugendrings, in dem es um die gemeinsame Definition von bestimmten ,Spielregeln“im Mitei-
nander und der Vereinbarkeit verschiedener Bedirfnisse geht. In diesem Kontext sei die Diskussion
um die Bestellung eines sog. Nachtbiirgermeisters erwahnt (Best-Practice Mainz, ehrenamtlicher
Nachtkulturbeauftragter seit 2020).

MaRnahmenempfehlungen Handlungsfeld Aufenthaltsqualitat:
Quick Wins:

e (A1) Ubergreifende Kommunikation von relevanten Angeboten, die bereits vorhanden, aber
nicht bzw. nur unzureichend bekannt sind:
— Kommunikation des Trinkbrunnenangebotes
— Kommunikation der vorhandenen 6ffentlich zuganglichen sanitdren Anlagen
e (A2) Weitere Begriinung der Innenstadt:
— kurzfristiger Ansatz bzw. Einstieg durch mobile, temporare Begriinung analog Best Prac-
tice Buga 2021
— bereits vorhandenes mobiles Griin stehen lassen
— Prifung eines ,grinen Verweilkonzepts“ fur Innenrdume (bspw. in Leerstanden)
— Priufung einer kurzfristigen Begriinung des Angers bspw. iber Haltestellenbegriinung,

Zulassen von Fassadenbepflanzung
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Konzeptionelle Arbeit:

e (A3) Bestandteil der Fortschreibung des Integrierten Klimaschutzkonzeptes

— Evaluierung weitere Begriinung der Innenstadt (z. B. Anger)

— Uberarbeitung Altstadtsatzung u. a. vor dem Hintergrund, dass zusatzliche Moglichkei-
ten fir Verschattung an Fassaden realisiert werden kénnen

— Prufung von Verschattung auf Spielplatzen

— Beleuchtungskonzept in den Nebenstrallen - Erhohung der Attraktivitat, Sicherheit und
Sauberkeit

— Urban Gardening — Evaluierung Bedarfe und potenzielle Flachen

— ,Klima-Konzept-Pilot“ an prominenter Stelle, z. B. Hirschgarten i. V. m. Fertigstellung
ALT 424 ,Lobertor”

— Gewdhrleistung projektbegleitender Kommunikation und Partizipationsmdéglichkeiten
Weiterfiihrende Moderation von Konflikten:

e Aushandeln der Rahmenbedingungen zur Nutzung von Innenstadtrdumen durch die Jugend,
Fortfihrung der Aktion ,Nachts in Erfurter Parks®
e Anforderungenvon u. a. Denkmalschutz/Feuerwehr/EVAG vs. ,Grin-Bedarf”

e Naturschutz vs. Wasserzugang fiir Innenstadtnutzer

4.3.4. Nutzungs-Mix

Um auch zukiinftig das Zusammenspiel von Gastronomie, Handel, Kultur, Bildung und weiteren fiir eine
lebendige Innenstadt notwendige Nutzungen in Balance zu halten, miissen schon heute die Weichen ent-
sprechend gestellt werden. Ein sensibler Blick auf Wertigkeit und Qualitat soll Planung und Ansiedlungs-
management fiir Dienstleistungs- und Handelskonzepte auch zukiinftig leiten. Eine Empfehlung aus dem
Workshop besteht entsprechend darin, zeitnah einen Immobilienwirtschaftlichen Dialog Innenstadt mit
dem Ziel der gemeinsamen Weichenstellung und Problembewaltigung zwischen Eigentiimern, Maklern,
Nutzern und potenziellen Nutzern zu etablieren, wobei die Stadtverwaltung bzw. das Citymanagement fir
die Initiierung verantwortlich zeichnen. Solch ein Immobilienwirtschaftlicher Dialog sollte idealerweise
quartiersweise umgesetzt werden, um eine sinnvolle Schwerpunktsetzung zu gewahrleisten. Quartiere de-
finieren sich in diesem Fall vorrangig Uber die gemeinsamen Ziele der relevanten Akteure in einem be-
stimmten raumlich zu beschreibenden Teil der Erfurter Innenstadt. Eine Expertenrunde zu fondsgebunde-
nen Immobilien sollte als Bestandteil oder Seitenstrang des Immobilienwirtschaftlichen Dialogs thema-

tisch integriert werden.

Im Zuge des Ansiedlungsmanagements sollten kiinftig potenzielle Anker-Mieter aktiv und systematisch
von der Stadt Erfurt angesprochen werden. Diese Aktivitdten zielen vordergriindig auf den Erhalt bzw. die

Schaffung eines ausbalancierten Branchenmixes mit Schwerpunkt Einzelhandel.
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Der Handlungsdruck beziiglich der zukunftsorientierten Ausrichtung der Erfurter Innenstadt wird ak-
tuell bereits durch zunehmenden Leerstand bzw. durch Nutzungen sichtbar, die negativ auf die Erleb-
nisqualitdt im Innenstadtbereich einzahlen. Die im Rahmen des Projektes Digitales Leerstandsma-
nagement durchgefiihrte Bestandsaufnahme von Gewerbeeinheiten identifizierte einen aktuellen
Leerstand im Erhebungsbereich von 18 Objekten.

Diese sollten einerseits — wie bereits thematisiert — bei Aktivitdten im Rahmen eines aktiven Ansied-
lungsmanagements beriicksichtigt werden, anderseits kdnnen fir diese Falle unterschiedliche und
tempordre Nutzungsmoglichkeiten gedacht werden.

So z. B. fur die MalBnahme Lagecheck-Store, die unter Federfihrung des Erfurter Citymanagements
erarbeitet wurde und darauf abzielt, potenziell interessierten Mietern eine zeitlich befristete Test-
phase in leerstehenden Objekten zu ermdglichen. Dies erméglicht dem potenziellen Mieter die objek-
tive Bewertung des Potenzials eines Ladengeschafts mit vergleichsweise geringem Risiko. Die Stadt-
verwaltung wdre bei diesem Konstrukt Mieter des Leerstandes, bei Interesse des Gewerbetreibenden
wird dieser im Anschluss selbst zum Mieter.

Die bestehenden Leerstdnde der Innenstadt kénnen dabei helfen, Jugend, Kunst und Kultur zu befor-
dern, sichtbar zu machen, und diesen im wahrsten Wortsinn ,Raum®zu geben. Junge Konzepte, Gale-
rien, Schulen kénnen sich zur tempordren Nutzung bewerben — als konkrete Anlaufstelle dient auch
hier das Citymanagement, die Mdglichkeiten der Nutzung sollten breit kommuniziert werden. Selbst
eine temporare Losung zur Kinderbetreuung kdnnte hier in mehrerlei Hinsicht zielfuhrend sein und

sollte mitgedacht werden.

Schaufenster der Leerstande sollten als Kommunikationsflachen genutzt werden und kdnnen dabei
mehrere Aufgaben erfillen: darauf hinweisen, dass der Leerstand tempordr genutzt werden kann,
oder darauf hinweisen, dass hier in Kiirze wieder vermietet wird. Fiir Letzteres kann eine einheitliche,
positiv besetzte Kampagne gespielt werden, die einerseits neugierig auf die neuen Mieter macht, an-
dererseits unterschwellig die ,Sorge“ vor zu viel Leerstand nimmt.

Da Leerstande sich stetig verandern, ein klares Bild der Lage aber Voraussetzung fir effektives Leer-
standsmanagement bildet, wird hier eine regelmadRige Prifung der Bestandsaufnahme angeregt,

bspw. einmal proJahr.

Die bestehenden Service-Angebote der Innenstadt — von 6ffentlichen Toiletten tiber Trinkbrunnen bis
hin zu Kinderbetreuungsmaoglichkeiten - sollten fir Erfurter, aber auch fir Touristen deutlich plaka-
tiver und niedrigschwelliger kommuniziert werden. Diese Empfehlung versteht sich als integraler Be-
standteil einer generellen Empfehlung, die innenstadtbezogene Kommunikation Gber www.erfurt.de
neu zu denken. Auffindbarkeit und Konsistenz von Informationen, Anmutung der Inhalte, Ubersicht-
lichkeit und zeitgemadlle Kommunikation sind nur einige der Aspekte, die in zahlreichen qualitativen
Impulsen als optimierungsbedirftig genannt wurden - ein Projekt, das in seiner Komplexitat sicher
eine mindestens mittelfristige Ausrichtung notig macht. Die Identifikation von Schwachstellen so-
wie die Priorisierung von Bedarfen und zu integrierenden Themenfeldern kénnte aber kurzfristig ge-

startet und projektiert werden. Wichtig wadre hier, die Sichtweise und Bedarfe der Zielgruppen
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hinsichtlich relevanter Inhalte und praferierter Kemmunikationsinstrumente in den Fokus zu riicken

und technische Umsetzbarkeit und Praktikabilitdt frihzeitig mitzudenken.

Um die Familienfreundlichkeit der Innenstadt zu optimieren, sollte schlieBlich das Kinder- u. Familienzent-
rums am Anger und dessen Angebot starker kommuniziert und ggfs. in Innenstadt-Events integriert wer-
den. Parallel oder nachgeschaltet wdre die Prifung einer weitestgehenden Umgestaltung des Angers zu
einem familienfreundlicheren Treffpunkt als echte Aufwertung im Sinne der Handlungsfelder Aufenthalts-

qualitat und Nutzungs-Mix zu empfehlen.

Eine Empfehlung schlielich, die dem Anspruch an Transformation und Weichenstellung des Nutzungs-Mi-
xes fir die Zukunft Rechnung tragt und gleichzeitig das Zusammenspiel von magnetisierenden Filialisten
einerseits und lokalem Handel als ,Kleinod® andererseits befordert, liegt in der Verbindung dieser beiden
Pole. Hier soll angeregt werden, in Form eines individuellen Shop-in-Shop-Gedankens individuelle lokale
Anbieter in Uberregionale Frequenzbringer zu integrieren. Somit wiirde einerseits Individualitat und Lokal-
bezug fir Filialisten geschaffen, andererseits der lokale Handel zusatzlich unterstiitzt. Ein erstes Pilotpro-
jekt wurde umgesetzt: Love Rose Cosmetics GmbH & Co. KG bei E. Breuninger GmbH & Co. Anlaufstelle und

Koordinator hierfr ist das Erfurter Citymanagement.

MaRnahmenempfehlungen Handlungsfeld Nutzungs-Mix:
Quick Wins:

e (N1) Installation des Digitalen Leerstandsmanagements und fortlaufende, regelmaRige Erhe-
bung und Dokumentation der Leerstande in der Innenstadt
e (N2)Organisation weiterer Zwischennutzung fur Leerstande in prominenter Lage
— tempordre Vermietung an potenzielle Nutzer (,Testphase®)
— Verknipfung von Kultur und Handel in tempordren Projekten (dhnlich Re:Boot)
— Nutzung fir temporare Kinderanimation/-betreuung, bspw. wahrend Events
— Nutzung durch Jugend, Kunst und Kultur etc.
— PrOfung von Ansatzpunkten zur Erweiterung der Nutzung in Richtung Sport und Fami-
lien sowie ,Griin®
e (N3) Nutzung der Schaufenster der Leerstande fiir kommunikative Maknahmen (visuelle Auf-
wertung sowie Information zu den Leerstdnden)
e (Ng) Schaffung bzw. Festlegung von Kreativ- und Entfaltungsraumen fir Kulturschaffende
(bspw. Areal Rathausbriicke)
e (N5) Verstarkte Kommunikation des Kinder- u. Familienzentrums am Anger sowie Integration
in Events
e (N6) Fortfihrung und Ausbau der Integration lokaler Anbieter in Uiberregionale Frequenzbrin-

ger (Shop-in-Shop), Best Practice Love Rose Cosmetics bei E. Breuninger
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e (N7) Etablierung eines Immobilienwirtschaftlichen Dialogs Innenstadt (Eigentiimer, Hausver-
waltungen, Makler, [potenzielle] Nutzer etc.) durch Citymanagement der Stadt Erfurt, Sensibi-
lisierung auf Werterhaltung des Angebotes bei Neuansiedlung

e (N8) Kampagnenbezogene Kommunikation bestehender stadtischer Serviceangebote wie Toi-
letten, Trinkbrunnen, Parkplatzangebote, Kinderbetreuungsméoglichkeiten, Events etc.

— unter Einbezug mehrerer Kandle wie Internet (www.erfurt.de), Social Media, klassisch
(z. B. Schaufenster)

— mit Ubergreifendem konzeptionellem Ansatz (bspw. ,Wussten Sie, dass ...?“)
Konzeptionelle Arbeit:

e (N9) Initiierung bzw. Unterstliitzung weiterer quartierbezogener Interessengruppen
e (N10) Priifung einer Aufwertung bzw. Umgestaltung des Angers zu einem familienfreundliche-
ren Treffpunkt
e (Nm) Erarbeitung eines Ansiedlungskonzeptes fur die Erfurter Innenstadt
— nachgelagerte aktive und systematische Ansprache potenzieller Ankermieter durch das
Citymanagement Erfurt
— unter Erhalt eines balancierten Branchenmixes, verstarkt mit Blick auf Handel
e (N12) Erarbeitung eines spezifischen Kommunikationskonzeptes zur Biindelung samtlicher in-

nenstadtbezogener Angebote flir Besucher/Nutzer der Erfurter Innenstadt auf einer Plattform

4.3.5. Verwaltung als Unterstitzer

Bereits zu Beginn der Projektarbeit adressierten die Gewerbetreibenden der Erfurter Innenstadt ihre
Unzufriedenheit hinsichtlich des aus ihrer Sicht mangelnden Einbezuges im Rahmen der Innenstadt-
gestaltung sowie der Existenz kommunikativer Hirden in Richtung Stadtverwaltung. Diese Punkte
wurden auch im weiteren Projektverlauf wiederholt thematisiert und begriinden folglich den MaRk-
nahmenvorschlag hinsichtlich der Etablierung einer Task-Force ,Satzungsanderung®. Die Task-Force,
flr welche die Einbindung des Vorstandes des Citymanagement Erfurt e. V. als Vertreter der Gewerbe-
treibenden empfohlen wird, soll Anregungen und Anforderungen erarbeiten, die als Input in die Uber-
arbeitung relevanter Antragsverfahren einflieRen und weitestgehend Berilicksichtigung finden. Dies
betrifft z. B.: Sondernutzungssatzung, Werbesatzung, Satzung tiber die Erhebung von Gebihren fir
Sondernutzung, Altstadtsatzung, Handlungsrichtlinien und Optimierung der Bearbeitungszeiten
von Genehmigungen.

Die Task-Force ermoglicht folglich einen inhaltlichen Einbezug der Gewerbetreibenden und relevan-
ter Akteure in den Arbeitsprozess und begriindet die Erhéhung der Akzeptanz fir die Ergebnisse. Dar-
Uber hinaus bietet diese Institutionalisierung in Form einer Task-Force eine Plattform fir den kom-
munikativen Austausch und begegnet den o. g. kommunikativen Hirden.

Die Initiierung und Organisation dieser Task Force ware sicher beim Citymanagement sinnvoll orga-
nisatorisch verankert.

Der dritte MaRnahmenvorschlag in diesem Handlungsfeld behandelt die Fortfihrung des partizipa-

tiven Prozesses in der Form, dass ein Kontaktkanal zur Stadtverwaltung angeboten wird, Gber den
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Ideen und Anforderungen zur kiinftigen Ausgestaltung der Innenstadt eingebracht werden kdnnen.
Hier ist die Empfehlung, als Adressaten fir alle kiinftigen Einreichungen von Ideen zur Entwicklung

und Optimierung der Erfurter Innenstadt das Citymanagement zu kommunizieren.

MaRknahmenempfehlungen Handlungsfeld Verwaltung als Unterstiitzer:
Quick Wins:

e (V1) Etablierung einer Task-Force ,Satzungsanderung”
— Einbindung des Vorstandes des Citymanagement Erfurt e. V. als Vertreter der Gewerbe-
treibenden
— Definition von Anforderungen an die Uberarbeitung relevanter Antragsverfahren, ggfs.
Uberfuihrung in Online-Dienste hinsichtlich einer vereinfachten Handhabe fur die an-
tragstellenden Gewerbetreibenden®
— Realisierungeiner aktiven begleitenden Kommunikation, Thematisierung von Ergebnis-
sen, Moglichkeiten und Grenzen der Uberarbeitung zur Schaffung von Akzeptanz fur die
Ergebnisse in den relevanten Zielgruppen
e (V2) Optimierung interner Bearbeitungsprozesse zur Beschleunigung fiir Genehmigungsver-
fahren der Erfurter Innenstadt, um dem Entwicklungsdruck standzuhalten und Investoren zu
halten
e (V3)Kommunikation des Adressaten Citymanagement fiir alle kiinftigen Einreichung von Ideen

zur Entwicklung und Optimierung der Innenstadt

4.3.6. Kommunikation

In nahezu allen bisher aufgezeigten Handlungsfeldern wurden u. a. MaRnahmen definiert, die einen
kommunikativen Charakter aufweisen. Um diesem Umstand Rechnung zu tragen und die Bedeutung
einer anforderungs- und zielgruppengerechten Kommunikation fir das Innenstadtprofilierungskon-
zept zu betonen, wird die Kommunikation explizit als ein weiteres Handlungsfeld herausgestellt. Die
zahlreichen handlungsfeldspezifischen kommunikativen MaRnahmen implizieren die inhaltliche
und konsistente Konzentration in einem integrierten Kommunikationskonzept fir die Erfurter Innen-
stadt. Darliber hinaus sollte das Konzept eine mittelfristige und operative Planung der kommunika-
tiven Malknahmen fir alle relevanten Zielgruppen der Erfurter Innenstadt beinhalten. Hieraus resul-
tieren zwangslaufig Anforderungen hinsichtlich der personellen und budgetaren Ausstattung.

Selbstverstandlich sind auch die Ergebnisse bzw. Handlungsfelder und MaRnahmen des Innenstadt-
profilierungskonzeptes fir Erfurt Gegenstand der weiteren kommunikativen Arbeit. In der nachgela-

1«

gerten Umsetzungsphase, die extern unter dem Aufruf ,Dranbleiben!“ kommuniziert werden wird,

sollen die Ergebnisse der Projektarbeit vermittelt und eine hohe Akzeptanz fir die

8 So kénnten bspw. im Antrag auf Sondernutzung fiir die Nutzung eines Wirtschaftsgartens oder Dachaufstel-
lers Eingaben innerhalb des digitalen Antrages die maRstabsgerechte Skizze durch einen vorhandenen Lage-
plan ersetzen, in dem die Mdbel zu integrieren wéren.
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MaRnahmenumsetzung begriindet werden. So wird bspw. das Innenstadtprofilierungskonzept ganz
im Sinne der Partizipation der interessierten Offentlichkeit auf einfache und sympathische Art und
Weise u. a. in Form eines kleinen Heftchens erldutert. Diese kleine Projektdokumentation mit stark
visuell geprdgter und somit leicht zuganglicher Gestaltung wird zundchst als Biichlein im Rathaus
ausliegen und kann bis 31.3.2023 Uiber die Projekt-Plattform www.erfurterinnenstadt.de sowie danach

Uber www.erfurt.de/innenstadt als Download bezogen werden.

MaRnahmenempfehlungen Handlungsfeld Kommunikation:
Quick Wins:

e (K1) Kommunikation Ergebnisse des Innenstadtprofilierungskonzeptes
— niedrigschwellige Kommunikation des Innenstadtprofilierungskonzeptes mittels einer
Broschiire
— Nutzung der Projekt-Plattform www.erfurterinnenstadt.de und anschliefende Integra-
tion in die Webseite der Stadt
e (K2) Handlungsfeldiibergreifende, konzeptionelle Kampagne im Stil von bspw. ,Wussten Sie,
dass..?“ - Kommunikation von relevanten Angeboten, die bereits vorhanden, aber nicht bzw.

nur unzureichend bekannt sind

Konzeptionelle Arbeit:

e (K3) Erarbeitung eines Kommunikationskonzeptes fiir die Erfurter Innenstadt: integrierte mit-
telfristige und operative Planung von Kommunikationsmaknahmen
o (K4) Etablierung anforderungsgerechter Strukturen, Kapazitaten und Budgets zur Realisierung

der kommunikativen Arbeit fur die Erfurter Innenstadt
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5. Dranbleiben!

Die konzeptionelle Arbeit am Innenstadtprofilierungskonzept ist beendet. Nun gilt es, die empfohle-
nen MaRnahmen zu prifen, fortzuschreiben und umzusetzen. Dies erfolgt unter dem Motto ,Dran-
bleiben!“ und verdeutlicht den Anspruch des Projektes, die Gestaltung der zukunftsorientierten In-
nenstadt anzustofen und nachzuhalten.

Furden Einstieg in die Umsetzung eignen sich all jene kurzfristig zu realisierenden Malknahmen, die
im Konzept als Quick Wins benannt wurden. Wahrend die Verantwortung fiir deren Realisierung im
Erfurter Citymanagement verortet werden sollte, ist bei den Ubrigen MaRnahmen zu prifen, inwie-
weit sie in den bereits bestehenden Arbeitsgruppen organisiert werden kdnnen. Insbesondere gilt
dies flirdie Arbeitsgruppen Mobilitat, Aufenthaltsqualitat, Besatz/Digitalisierung und Kultur. Die in-
haltliche und organisatorische Vernetzung im Zuge der Umsetzung der Manahmen aus dem Innen-
stadtprofilierungskonzept mit den genannten Arbeitsgruppen ist generell auch deshalb zu empfeh-
len, da bestimmte MaRnahmen, die in diesem Konzept explizit fir die Innenstadt behandelt und um-
gesetzt werden, ggf. Relevanz fur Uber das Innenstadtgebiet hinausgehende Gebiete bzw. die ge-

samte Stadt Erfurt besitzen.

DasInnenstadtprofilierungskonzept ist kein statisches Konzept. Der Erfolg und die Akzeptanz im Rah-
men der Maknahmenumsetzung erfordern ein stetiges Weiterdenken und Weiterschreiben der kon-
zeptionellen Ansdtze. Vor dem Hintergrund, dass Rahmenbedingungen sich weiter verdandern und
ggf. heute noch nicht absehbare Faktoren die kiinftige Innenstadtentwicklung signifikant beeinflus-
sen konnen, sollte das Konzept dynamisch fortgeschrieben werden. In diesem Zusammenhang wird
angeregt, auch zuklinftig regelmaRig an der Studie Vitale Innenstddte teilzunehmen, um Veranderun-
genim Blick zu behalten. Weiters wird empfohlen, Partizipation auch im zukiinftigen Verlauf der Pro-
jektarbeit zu ermdglichen. Das bedeutet einerseits, dass die projektbegleitende Kommunikation in-
tensiv weitergefiihrt wird, andererseits, dass weiterhin niedrigschwellige Mdglichkeiten zum Ein-
bringen von Feedback und Content angeboten werden. Folgende Mallnahmen sind bereits umgesetzt

oder geplant:

e Durchfuihrung einer 6ffentlichen Abschlussveranstaltung und Vorstellung der Projektergeb-
nisse (bereits umgesetzt [19.1.2023])

e Plakatkampagne zur Bewerbung der Veranstaltung im Vorfeld (bereits umgesetzt)

e Begleitende Pressearbeit (in Umsetzung)

e Feedbackmoglichkeit wahrend der Veranstaltung Giber Boxen vor Ort und/oder digital Uber die
Projekt-Plattform (in Umsetzung)

e Kommunikation der Ergebnisse des Innenstadtprofilierungskonzeptes in Form eines ,Heft-
chens“(ab 6.2.2023)

e einfache, grafisch unterstiitzte Aufbereitung der Projektinhalte und Verknlpfung der Inhalte
mit den Beitragen auf der Projekt-Plattform www.erfurterinnenstadt.de (ab 6.2.2023)

e Zeitlich befristete Fortfiihrung der Projekt-Plattform www.erfurterinnenstadt.de bis 31.3.2023,

danach Uberfuihrung in den Internetauftritt der Stadt Erfurt unter www.erfurt.de/innenstadt

59


http://www.erfurterinnenstadt.de/
http://www.erfurterinnenstadt.de/
http://www.erfurt.de/innenstadt

6. Verzeichnisse

Literatur- und Quellenverzeichnis

Bochum Wirtschaftsentwicklung (2017, 20. Marz). Bochum 2030: Vision Innenstadt [Report].

Bundesinstitut fur Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR) im Bundesamt fiir Bauwesen und Raum-
ordnung (BBR) (Hrsg.) (2022, Januar). Die Stadt von Ubermorgen: Zukunftsdiskurse und Arbeitsmateri-

alien.

Bundesinstitut fur Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR) im Bundesamt fiir Bauwesen und Raum-
ordnung (BBR) (Hrsg.) (2020a, Juli). FreiRAUM-Fiebel: Wissenswertes Uber die selbstgemachte Stadt!.

Bundesinstitut fir Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR) im Bundesamt fiir Bauwesen und Raum-
ordnung (BBR) (Hrsg.) (2019, April). Nachdenken Uber die Stadt von Gbermorgen. BBSR-Online-Publika-

tion, 1.

Bundesinstitut fir Bau-, Stadt- und Raumforschung (Hrsg.) (2020b, 30. November). Neue Leipzig-
Charta: Die transformative Kraft der Stddte fiir das Gemeindewohl. Nationale Stadtentwicklungspo-
litik.

Deutscher Stadtetag Berlin und Kéln (2021, Juli). Zukunft der Innenstadt: Positionspapier des Deut-
schen Stddtetages. Staedtetag.de.

IFH Ko6ln (2022). Besucher:innen: Typen und Charakteristik — Befragungsergebnisse [PowerPoint-Pra-

sentation], Koln.

Landeshauptstadt Erfurt Stadtverwaltung (Hrsg.) (2012, November). 1 Beitrdge zur Stadtentwicklung.

Verkehrsentwicklungsplan Erfurt: Teil Innenstadt - mit Wirtschaftsverkehr.

Landeshauptstadt Erfurt Stadtverwaltung (Hrsg.) (2018, Dezember). 4 Beitrdge zur Stadtentwicklung.
ISEK Erfurt 2030: Integriertes Stadtentwicklungskonzept: Teil 1, Heft 4.

Landeshauptstadt Erfurt Stadtverwaltung (Hrsg.) (2018, Dezember). 5 Beitrage zur Stadtentwicklung.
ISEK Erfurt 2030: Integriertes Stadtentwicklungskonzept: Teil 2., Heft &.

Landeshauptstadt Erfurt Stadtverwaltung (Hrsg.) Umwelt- und Naturschutzamt, Strategische Um-
weltplanung und Nachhaltigkeitsmanagement (2021, 09. Juni). 1. Nachhaltigkeitsstrategie der Lan-
deshauptstadt Erfurt: Handlungsprogramm.

Magistrat der Stadt Offenbach am Main. Amt fir Wirtschaftsférderung und Liegenschaften, Amt fir
Stadtplanung, Verkehrs- und Baumanagement (2020, Juni). Offen Denken: Zukunftskonzept Innen-
stadt.

Markert, Dr. P. & Eckert, C. (2021). Nationale Studie — Zukunftsfeste Innenstadte: Zwischenbilanz und

Strategien. Imakomm Akademie, S. 9 - 43.

60



Reinartz, Prof. Dr. W., Wichmann, Dr. ). & Scholdra, Dr. T. (2020). Innenstadthandel in Zeiten der Digi-

talisierung. IFH Forderer, 11.

Von Radecki, A., Pfau-Weller, N., Domzalski, Dr. O. & Vollmar, R. (2016, September). Morgenstadt City

Index. Fraunhofer-Institut fir Arbeitswirtschaft und Organisation IAQO.

Vrhovac, Z., Ruess, Z. & Schaufler, C. (2021). #elasticity — Experimentelle Innenstddte und 6ffentliche

Rdume der Zukunft. Fraunhofer-Institut fiir Arbeitswirtschaft und Organisation IAO.

Abbildungsverzeichnis

Abb. 1: Karte Innenstadt, Untersuchungsgegenstand ... 10
ADBDb. 2: Projekt-PlattfOrm .o 17
Abb. 3: Beispiel eines Blog-Beitrags, Projekt-Plattform......nncccccccccccccee, 18
Abb. 4: Zeitungsartikel aus der Thiiringer Allgemeinen vom 10. AUg. 2022 ....c.ccceueueucucueurunnne 19
Abb. 5: Zeitungsartikel aus der Thiringer Allgemeinen vom 17. NOV. 2022 .....ccovevreeneerinnne 20
ADD. B2 PLAKAT T ettt e 21
FiN o) o iy 23 = =1 L A OO ORR TR OPRTORRRTRT 22
Abb. 8: Gefallen an der Erfurter INNeNnStadt . ..o 26
Abb. 9: Verbesserungspotenziale/Kritik an der Erfurter Innenstadt .....cocoeeveeeccccccnene 27
Abb.10: Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfeldes Aufenthaltsqualitat............. 29
Abb. 11: Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfeldes Nutzungs-Mix (Top 6) ........... 30

Abb.12: Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfeldes Nutzungs-Mix (Bottom 6).... 31
Abb.13: Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfeldes Eventisierung .....cccceceeeeeee. 31

Abb.14:Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfeldes Verwaltung als Unterstiitzer32

Abb. 15: Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfeldes Mobilitdt ... 33
Abb.16: Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfeldes Hygienefaktoren................... 33
Abb.17: Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfeldes Kommunikation.........c......... 34
ADD. 18 EINZEIDEUIETIUNEEN . .cuiieeiee et 35
Abb.19: Erste MaRnahmen als Oberblrgermeister:in von Erfurt, Vor-Ort-Befragung............ 36
Abb. 20: Erste MalRnahmen als Oberbiirgermeister:in von Erfurt, Online-Befragung ............ 36

61



Anlagen

62



Innenstadt-Befragung

S8
o 5ose
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m Zwei Partizipationswege: Nutzer-Befragung und offene Online-Befragung

In mehreren qualitativen Gruppeninterviews im Frihling 2022 wurden sieben
Handlungsfelder (u. a. Aufenthaltsqualitat, Nutzungs-Mix, etc.) identifiziert und definiert.
Diese wurden in einer quantitativen Befragung gepruft, um eine Priorisierung der
Handlungsfelder vorzunehmen.

Daflir wurden zwei Studien aufgesetzt:

Aufenthaltsqualitat

@, Nutzungs-Mix

Eventisierung

1. Nutzer-Befragung
m Dafiir wurden im August 2022 Nutzer der Erfurter Innenstadt an verschiedenen Orten

in der Innenstadt zu ihrer Meinung, ihren Ideen, Wiinschen und Anregung zu Status
und Zukunft der Erfurter Innenstadt befragt.
Verwaltung als Unterstiitzer

2. offene Online-Befragung
Zusatzlich gab es die Moglichkeit, dass jeder interessierte Nutzer
bzw. jede interessierte Nutzerin der Erfurter Innenstand tber eine [
y Online-Befragung teilnehmen konnte. Diese Mdglichkeit wurde
@' Kommunikation Uber die Internetseite www.erfurterinnenstadt.de und tber eine
grof3e Informationskampagne via CLP und auf KulturlitfaBsaulen
kommuniziert.

‘ Zusammen gestalten wir die
Zukunft der Erfurter Innenstadt.

Hygienefaktoren

\ Z

IMK GmbH - Institut fir angewandte Marketing- und Kommunikationsforschung - www.i-m-k.de
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m Methodik und Inhalte der Innenstadt-Befragung

Vor-Ort und Online-Befragung Untersuchungsinhalte

von Nutzern der Erfurter Innenstadt, an verschiedenen
Orten der Innenstadt und offen liber CLP und Internetseite

Befragungszeitraum:
August 2022
Zielgruppe:
Nutzer der Erfurter Innenstadt ab 15 Jahre,
keine Touristen

Befragungsdauer:
durchschnittlich 21 Minuten

Nutzungsintensitat und Innenstadt-Typen

Spontanassoziationen (Likes, Dislikes,
Gesamturteil)

Besuchsmotive, Motivatoren und Barrieren

Detailbeurteilung der Handlungsfelder inkl.
offener Nachfragen bei bestimmten Urteilen

Wild Cards, Beurteilung spezifischer Ideen
fur die Erfurter Innenstadt

Statistik (Alter, Geschlecht, Schulabschluss,
berufsbildender Abschluss, Haushaltsgréfie)

Stichprobe:
n=505 (Nutzer der Innenstadt, reprasentativ durch Quoten-
vorgaben Geschlecht & Alter), + n=1.255 Uber offene Online-Befragung

K K N K K

IMK GmbH - Institut fur angewandte Marketing- und Kommunikationsforschung - www.i-m-k.de
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m Stichprobenbeschreibung: Nutzer vs. Online

o S02e Altersverteilung
1"" anerkannten Berufsausbildung
m@ g “’ 5/ Nutzer 39
Online 23

hochster beruflicher Abschluss

Diplom/Magister/Master/Staatsexamen
2 47,8 2 37,6 18
Jahre Jahre 40
% Bachelor
18
15 bis 17 18 bis 24 25 bis 44 45 bis 59 60 Jahre und . . . .
Jahre Jahre Jahre Jahre Alter Meister-/Techniker- oder gleichwertig

6

noch) ohne Ausbildungsabschluss
10
7

Bewohner der Erfurter Innenstadt

85 81
o

14 18 Nutzer/Online
1% 2% Promotion
— 0%/ 0% sonstiger Abschluss
ja nein keine Angabe 11%/ 4% keine Angabe

Anzahl der Personen im Haushalt
N R Lk
Pioe  Mhsr MPe M000 o PRRID:

IMK GmbH - Institut fir angewandte Marketing- und Kommunikationsforschung - www.i-m-k.de
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Inhaltsverzeichnis

keine
Angabe

3%

3%

adose Geschlecht [www]
;fm .
51% 48% 65% 35%
weiblich mannlich weiblich mannlich
héchster Schulabschluss
(Fach-)Hochschulreife / Abitur
44
81
Abschluss der polytechnischen Oberschule
20 q
4
Realschul- oder gleichwertiger Abschluss
18
e |
Nutzer/Online Haupt-(Volks-)schulabschluss
0%/ 0% sonstiger Abschluss 6

3%/ 0% ohne Bildungsabschluss 1
9%/ 3% weil nicht/ keine Angabe

Kinder im Haushalt
nein nein

74% o @% 56%.¢ 0¥

il il

gy

4%/ 5% weifd nicht/ keine Angabe

Innenstadt-Befragung

Zielsetzung, Methodik, Stichprobe
Nutzungsintensitédt und Innenstadt-Typen
Besuchsmotive

Spontanassoziationen & Gesamturteil
Detailbeurteilung der Handlungsfelder
Wild Cards
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O

Nutzungsintensitidten der Erfurter Innenstadt

2% Nicht-Nutzer

6% gelegentliche
Nutzer

25% regelmaRige
Nutzer

,QEE

Nutzungsintensitat

Angabe in Prozent; Basis: n=505
Frage: Wie haufig halten Sie sich fir gewohnlich in der Erfurter Innenstadt auf?

IMK GmbH - Institut fir angewandte Marketing- und Kommunikationsforschung - www.i-m-k.de
7

68% Intensivnutzer

&/ Nutzungsintensitdten der Erfurter Innenstadt

Legende:

.(églich

.mehrmals pro Woche

.wbchentlich

mehrmals pro Monat

. monatlich

.mehrmals pro Jahr

.seltener

.Uberhaupt nicht

§ keine Angabe
R

} Intensivnutzer

1_ regelmaBige
J Nutzer

gelegentliche
Nutzer

Nicht-Nutzer

Nutzer-Befragung @
Online-Befragung

Nicht-Nutzer mwam

gelegen-
tliche Nutzer

ﬁ Nutzungsintensitéat

regelmaBige
Nutzer

Angabe in Prozent; Basis: n=505 (Nutzer)/n=1.255 (Online)
Frage: Wie haufig halten Sie sich fiir gewohnlich in der Erfurter Innenstadt auf?

IMK GmbH - Institut fiir angewandte Marketing- und Kommunikationsforschung - www.i-m-k.de
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Nutzungsintensitat

15-17 Jahre

18-24 Jahre

Intensiv-

nutzer
25-44 Jahre

45-59 Jahre

60 Jahre
und alter

66

nach Altersgruppen

(n=30) 64 83 3
(n=213) 77 19 4
(n=912) 70 24 5
(n=356) 68 22 9
(n=249) 70 24 42




@ Innenstadttypen

Innenstadttypen

Angabe in Prozent; Basis: n=505
Frage: Wie wiirden Sie sich bzw. Ihr Verhalten in Bezug auf die Erfurter Innenstadt beschreiben?

IMK GmbH - Institut fir angewandte Marketing- und Kommunikationsforschung - www.i-m-k.de
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Z Innenstadttypen

Echte Innenstadtfans

ich besuche die Erfurter Innenstadt gerne und haufig

Verhinderte Innenstadtfans

eigentlich wiirde ich die Erfurter Innenstadt gerne und haufig besuchen,
jedoch stoéren mich dort aktuell viele Dinge und halten mich fern

Gezwungene Innenstadtbesucher

eigentlich besuche ich die Erfurter Innenstadt ungerne, jedoch muss ich
diese fir Erledigungen haufiger aufsuchen

Echte Innenstadtmuffel

ich besuche die Erfurter Innenstadt nur ungern

Innenstadttypen nach Altersgruppen

Nutzer-Befragung @
Online-Befragung

Echte
Innenstadt

Innenstadt-

4 Innenstadttypen

15-17 Jahre  (n=30) 50 27 16 SS%QSE

Echte 18-24 Jahre (n=213) 65 22 7 §\§
i

-muffel “i fans N
Gezwungene‘ 25-44 Jahre  (n=912) 54 34 7
Innenstadt- =
besucher .
S
45-59 Jahre (n=356) 54 32 8 §§
Verhinderte S
Innenstadtfans
60 Jahre

V
= S
und Alter (n=249) 62 26 7 §

Angabe in Prozent; Basis: n=505 (Nutzer)/n=1.255 (Online)
Frage: Wie haufig halten Sie sich fiir gewohnlich in der Erfurter Innenstadt auf?

IMK GmbH - Institut fiir angewandte Marketing- und Kommunikationsforschung - www.i-m-k.de
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(www]
@ Profiling von ,,Echten Innenstadtmuffeln“ und ,,Echten Innenstadtfans”

(;s@

“ Echte Innenstadtmuffel ...

([ JS

= .. sind haufiger 60 Jahre und &lter. Echte Innenstadtfans ...
= .. haben seltener Abitur und haufiger einen

Volks- oder POS-Abschluss. = ... sind haufiger zwischen 18 und 24 Jahre alt.
= .. haben haufiger eine anerkannte = .. sind haufiger mannlich.
Berufsausbildung. = . wohnen haufiger in der Innenstadt.
= .. wohnen tendenziell eher allein oder in = .. wohnen haufiger allein.
Zwei-Personen-Haushalten. = ... haben héaufiger Abitur und seltener einen Abschluss der
= ... haben tendenziell haufiger ein geringes polytechmschen Oberschule oder einer Mittel-/Realschule.
Haushaltsnettoeinkommen (bis 2.000 Euro). = .. haben héaufiger einen héheren universitaren Abschluss und seltener
eine anerkannte Berufsausbildung.
= ... haben héaufiger ein mittleres Haushaltsnettoeinkommen (zwischen
3.000 und 4.000 Euro).

Basis: alle Befragten; n=995 Echte Innenstadtfans; n=28 Echten Innenstadtmuffel
Methode: T-Test, Beschreibung aller signifikanten Unterschiede (p<.05)

IMK GmbH - Institut fir angewandte Marketing- und Kommunikationsforschung - www.i-m-k.de
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m Besuchsmotive der Erfurter Innenstadt

72% 1% 67% 52% 52%

Treffen mit Freunden Gastronomiebesuche Bummeln, Shoppen Markte, Feste, Events Spazieren, Verweilen

46% 42% 41% 30% 25% 12%

Freizeit & Kultur Behdrdengange u. a.  alltéglicher Einkauf Dienstleistungen Arbeit, Studium Spielplatzbesuche

e fo o o -~

Angaben in Prozent; Basis: n=505;
Frage: Aus welchen der folgenden Griinde suchen Sie die Erfurter Innenstadt fir gewohnlich auf?

IMK GmbH - Institut fir angewandte Marketing- und Kommunikationsforschung - www.i-m-k.de
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@ Besuchsmotive der Erfurter Innenstadt nach Altersgruppen

Trefen it FreundersBekannten | 7>
Gastronomiebesuche || NG 71
Bummeln, Shoppen |G
Markte, Feste, Events _ 52

Verweilen, Spazieren 52

Freizeit- und Kulturangebote 46
Behdrdengange, Arztbesuche, _ 42
Banken
Alitaglicher Einkauf [ NEG 41
Nutzung von Dienstleistungen [N 30
Arbeit, Ausbildung, Studium [ 25

Spielplatzbesuche 12

15-17 Jahre 18-24 Jahre = 25-44 Jahre = 45-59 Jahre 60 Jahre +

Angaben in Prozent; Basis: n=505;
Frage: Aus welchen der folgenden Griinde suchen Sie die Erfurter Innenstadt fiir gewéhnlich auf?

IMK GmbH - Institut fur angewandte Marketing- und Kommunikationsforschung - www.i-m-k.de
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m Motivatoren und Barrieren

.. hélt mich ab. ...motiviert mich.

Nutzungs-Mix, also das Angebot von Handel,
Gastronomie, Kultur, Bildung etc.

(5

Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln m
Angebot an Events und Veranstaltungen
Aufenthaltsqualitat

allgemeines Preisniveau

Erreichbarkeit mit dem Fahrrad

Sicherheit

Sauberkeit

Parkplatzsituation =]

0000000

Angaben in Prozent; Basis: n=505; sortiert nach Anteil ,...motiviert mich*; Abweichung von 100% ist ,weiR nicht‘, ,keine Angabe*;
Frage: Ich lese lhnen nun einige Themen vor: Sagen Sie mir bitte, ob diese Sie eher zu einem Besuch der Erfurter Innenstadt motivieren oder eher davon abhalten.

IMK GmbH - Institut fir angewandte Marketing- und Kommunikationsforschung - www.i-m-k.de
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@ Motivatoren und Barrieren nach Altersgruppen

18-24 Jahre 25-44 Jahre 45-59 Jahre 60 Jahre und &lter

Nutzungs-Mix, also das Angebot von Handel,
Gastronomie, Kultur, Bildung etc.

Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln m
Angebot an Events und Veranstaltungen
Aufenthaltsqualitat

allgemeines Preisniveau

Erreichbarkeit mit dem Fahrrad

Sicherheit

Sauberkeit

N
o
[=2]
©
N
(DI
[=2]
o

Parkplatzsituation §#=;

»
(=]

0000000

F

Angaben in Prozent; sortiert nach Anteil ,...motiviert mich*; Abweichung von 100% ist ,weil nicht‘, ,keine Angabe“;
Frage: Ich lese lhnen nun einige Themen vor: Sagen Sie mir bitte, ob diese Sie eher zu einem Besuch der Erfurter Innenstadt motivieren oder eher davon abhalten.

IMK GmbH - Institut fur angewandte Marketing- und Kommunikationsforschung - www.i-m-k.de
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@ Motivatoren und Barrieren nach Altersgruppen

18-24 Jahre 25-44 Jahre 45-59 Jahre 60 Jahre und &lter

Nutzungs-Mix, also das Angebot von Handel, 87

Gastronomie, Kultur, Bildung etc.

Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmittein (4H=H 88

Angebot an Events und Veranstaltungen g2

Aufenthaltsqualitat

50 49

allgemeines Preisniveau 29

49 38
40
42 33
28 2

Erreichbarkeit mit dem Fahrrad 48 52

Sicherheit

Sauberkeit

Parkplatzsituation §#=; i 37

000000

F

29 3
57 49 35 31
29 39 48 49
52 48 36 27
36 41 50 57
15
58 59

18 l 12
50

Angaben in Prozent; sortiert nach Anteil ,...motiviert mich*; Abweichung von 100% ist ,weiR nicht‘, ,keine Angabe*;
Frage: Ich lese lhnen nun einige Themen vor: Sagen Sie mir bitte, ob diese Sie eher zu einem Besuch der Erfurter Innenstadt motivieren oder eher davon abhalten.

IMK GmbH - Institut fir angewandte Marketing- und Kommunikationsforschung - www.i-m-k.de
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@ Motivatoren und Barrieren nach Innenstadttypen

gezwung. Innenstadt-
besucher

Echte Innenstadtfans  |Verhind. Innenstadtfans Echte Innenstadtmuffel

Nutzungs-Mix, also das Angebot von Handel,
Gastronomie, Kultur, Bildung etc.

68 61
33

73

w

- -h|
o

©
=

® -

N

=

©
=

N

)

N

©
s

Erreichbarkeit mit Gffentlichen Verkehrsmitteln (2==r]

-
S

(=
N

Angebot an Events und Veranstaltungen

-
=
-
©
-
©

33
©

[

©3

Aufenthaltsqualitat

-
(=]

N
o

allgemeines Preisniveau

w
(=]

lN
gtﬂ
'S
(3]

(3]

Erreichbarkeit mit dem Fahrrad

N
o

N
I (DI
'S
o
w
NI
w
»
w

w
o

w wI
= w
«Q

E
©
o

Sicherheit

w
(3]
(2.
©
o
o

w
w

Sauberkeit

'
IS
N &
o
@
'
©

=
w

Parkplatzsituation §#=;

2]
=5

49

[=2]
(=]

00000008

_‘
IU’I
N
(3]

Angaben in Prozent; sortiert nach Anteil ,...motiviert mich“; Abweichung von 100% ist ,weif nicht‘, ,keine Angabe“; ! geringe Fallzahl bei der Interpretation beachten;
Frage: Ich lese lhnen nun einige Themen vor: Sagen Sie mir bitte, ob diese Sie eher zu einem Besuch der Erfurter Innenstadt motivieren oder eher davon abhalten.
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@ Spontanassoziationen tiber die Erfurter Innenstadt
T 8| Veranderun 'J
- 'QQ §t. .r.o..ﬁo.m & o,
Befiorden hlstor_lsches Sta dtb [ [« S
(zu) k c’r‘::""_’ iell EI n ka u fS m g I I C h ke Ite nZL touristisch
dreCk|ng€rmU"t spazieren/sc Ilh—-u[‘frn Anger; Unsicherheft/Kriminalitit F]Schmarkt o
comweib nicht - Kramerbrucke =
Theamuﬁ\ltstadt/ Ze__n_tru M_vafa schone Architektur
ZU wenig Pol 2 Kon llullelA\Floatée;n%ﬁg‘leﬂsiadl C O n o ‘;|=\,¢ ..&,|| (|hkggnd I g
Marktstralte = laut schane ARchitekig S il i st & Kuriet & Kultur
ARTA rlJLH'IQIIILI‘S o ; \m‘uhom—‘\lBegegnung
musik KUHSl Klllturlu’hl tin Iull.ﬂr I'il A
==Dom lind Dor platz. ==
0 Angel: dreckio vermilit
Fre f’él"'rr s Ab /N hﬂb |. Gassen * Leerstand
o ot o FEESE,  Abehienbos e a Patersberg
Nennungen. Je haufiger ein I il g qUﬂStlg C f Kreativitat
Wort/eine Wortgruppe genannt Gemutllch {;"Et Spielplatze Ort zur 5 es

wurde, desto groRer wird das
Wort dargestellt.

i ZUL voII

Basis: n=505
Frage: Wenn Sie an die Erfurter Innenstadt denken: welche Gedanken oder Begriffe haben Sie da ganz spontan in lhrem Kopf? Wofir steht die Innenstadt fiir Sie persénlich?
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Spontanassoziationen liber die Erfurter Innenstadt

R h (zu) kommerziell
sshaws Begegnung

EWNER‘ZJ‘"“'“ PoSzelEnrtnlien autofreundlich

wengenwic Vielfalt Gemutlichkeit, ...

Sicherheit auslande‘rfmnd!n:‘he Knmmemare klglne individuelle LAden Lendeshaupstas

i "historisches Stadtbild==s-.....

autofraia Zonen T
Anger L'l\ilr‘hmhul\-’K' iminaliat

mwwn»n«u\

ﬂ|':.::“:d« ,w wenige Tolletten Knpf.sielnpﬂaster D G o e "
5y 7 I n k f I I h e I 't CaféSiemacnissia
kleme g .5chéne Atmosphdre

e bkt 1w A b e

lgenin: Sitz- und Vemellmogilchkelten 1] Id_ap azieren/schlendern”
?{‘l_l..-tE'hHEn k .Be..euchtu'\gAp A b'ﬂé ddr’grgﬁulger{\gﬂ?ge nufenthansqualnét SOZE. ®Mafig = IEAITStadt/Zentrum &
iIrcnen el n e e bt Abn!lqunu Enge 20 \.mgx it & K Al o
zu viel Versehr/schlechte Verkehrsplanu ng ar m'ecrwnmlll an_ g "BU Ga i g kt B h h f
StraRenmusik e ey d D nger zu I 't autoyristecn Theater, Mm! ]..I Q“' KL ram[l: of
Sphelpldtze Ol | | U n O a Z Imno Ga SSeﬂE’.ulnEnlb tadlt Freizeit & Events

Ort zuﬂﬂfﬁ'tﬂ, soziale Konﬂlkte 2] b nrp-'l maluh iR/ winseitighs Ei zl‘r.arq.-.rm Eachmerkhiaes

medierraner Fair_» sFeein yiele Seniortinnen 5  iaer
s Weil mchtmam. Tourismus schone Architektur

Zoopark Wel e indet allos vias man besiche w«ww ard Verwelimigichimien  Wiglcekeben fir Familes e

ks mmg 2 aut | zeeaies” ] &"=amodemHeimat,
R [| Vel Verkehr Begriinung
rlehl banefemal Wohlbeﬁnden -n:h.ng 2us Alt & Heu
““Blinks egapark Jaut

e o qhsiti A
st Arc sk BUEES BPHY-Hetz

i . ) n hﬂsse Anger- u_. o Behdrden
Die Grofie des Wortes richtet nlcht fahrradfreundl |ch Unsicherha/KGim maliar - resand
sich nach der Anzahl der e u Wel'llg G ru n Hreativitat ; e voeq vags:
Nennungen. Je haufiger ein ikt e r s mesmerreund G t I I I
Wort/eine Wortgruppe genannt '"""""A”U|9535W fale Konfikie m—m&'(an§m ro np?k.;n BI ek

O i spleil ersoerg Brucken
wurde, desto gréBer wird das pleidig Kra merbrucke renvseieke e

o zim

Wort dargestellt. un es) Fotential iien
e eesad KUNST & Kultur

Vil e g Alend-Hachtisben

Basis: n=1.760
Frage: Wenn Sie an die Erfurter Innenstadt denken: welche Gedanken oder Begriffe haben Sie da ganz spontan in Ihrem Kopf? Wofur steht die Innenstadt fiir Sie personlich?
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Spontanassoziationen tiber die Erfurter Innenstadt
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viele Seortimen zu viel Varkh Angier: soziale Konﬂikte Frenze\ s Events S fES irschgarten. nZ Wenlg rin

20 wenig G Begrunung

kzu teuer f Kopfsteinpflaster o o I h R aut e Landeshauptsudl 2u tourietisch
ark Tt s Hrgverbricke
Die GroBe des Wortes richtet zuvoll = kleine E I n S I I l O g I C e andEITI

Anger Unsicherteit/Kriminalitey
sich nach der Anzahl der B ot 11 7.3 und Verweﬂmogllchkelten Mafia ST_'g%;gﬂgSik Anger. niedrige “”fe"{“‘*?;ﬂ;'ng‘r'ﬁ‘;w

- . t Abneigung
Nennungen. Je haufiger ein L- fmn.m

I te Verkehreplantig Sicl 1E‘I‘|IE| niedrige Aufenthaltsqualitdt @ i e 4 elB ni
Wort/eine Wortgruppe genannt rkhiuser s"'““i’.‘,“;ﬂ‘fﬂ":if_ﬁu”m & Kulwr
Lagt stang U wemgg."zu teure PFarkplatze
falt weni

wurde, desto groRer wird das Wenigemarkt
=i & Kulty
Wort dargestelit. <|ﬂ..,%,=.,a{g UQS‘IEDMQFQ‘EIE/KHI‘H!rialitat Dom'L dDomp|atz.u i
2y wenip Kun: wr & Kunst & Kot Wig e gmaﬂ?‘i:\-“;lm 2u $tark modernighert
Batrhest A Lmassr 2y v
Basis: n=1.255

Frage: Wenn Sie an die Erfurter Innenstadt denken: welche Gedanken oder Begriffe haben Sie da ganz spontan in lhrem Kopf? Wofir steht die Innenstadt fiir Sie persénlich?
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m Gefallen an der Erfurter Innenstadt

saubarygs |_.1'e_n

kompakt =~
pSItZ* und Verwellmb'glichkeiteﬂ

historische Atmosphére
sympathische Menschen

et Alt t d't Klein/gemiitlich
OPN;J Netz/S’[raﬁ.enbahn S a 4 Auguetinerkloster

Cafés -
Gastronom|eangebot Einkaufsméglichkeiten

Abe achtleber - Bagagrurgsnee
atp e E i
G ,I,D,U,‘:,mbe'g Fischmarkt
S Sehenswlrdighelten R
kleine (-)assen
kleine IHEII‘."IdUE”E' L“—sden Frelzeftangehal kel ne Angabe

man findet alles was man braucht

Gera/Flusszugdnge

' Klein Venedig
weilk nicht Vielfaft
EPpR— (Trink-Jorunnen
Die GroRe des Wortes richtet Lebehdigkeit
sich nach der Anzahl der ose O m u n p a Z les

Nennungen. Je haufiger ein

Wort/eine Wortgruppe genannt G | i

e, dosto roterwird das historisc h e Architektur
et Grunflachen/Pflanzen

Basis: n=505

Frage: Was gefallt Ihnen an der Erfurter Innenstadt besonders gut?
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Z Gefallen an der Erfurter Innenstadt

Eeleuchtungskonzept

autofreie Zonen/wenig Autoverkehr
» OPMHV-Metz/Stralenba

Elnkaufsmogllchkelten

und Thes jutes OPNV-Netz
e i Kramnerori cke
Gy Dom und Domplatz ——— sauber/gepflegt Welhnachismarkl tENGRIEt  Anger
Kika-Figuren =
.~ Gastronomiean gepbot -
historische Allgwobphare Abend-/Nachtleben Schoner Fiall’ pEh o k(_\]np Anqdbé krnitiglichikeiten

Hel m"tge‘\.h'

\'rlr.ﬁil;?larl:e.vv::r.‘-‘ai."Sr:;'lL’ﬂ kleiﬂe Gﬂssen Sehenavind ,<.,E

-w.___.-l _ . . C afes Stadtpark e
n h Balirhof und Lk bullg
e Altstadt p a kt OPNV-Netz/Strakenbahn

Kulturangebot
mensce (Tnkjounnen lajne mdmduelle Laden i Individeb e CeraxFIusa_ugango

'schone Architektur=

Die GroRe des Wortes richtet

sich nach der Anzahl der Zoopark Freizeftangsbote
Nennungen Ja rufger o IS Or|SC e AlrcniteKuur

Wort/eine Wortgruppe genannt WEnigemarkt

wurde, desto gréRer wird das G ru n ﬂ a .C h e n/ Pﬂ a n Z e n ‘schénes Flair

Wort dargestellt.
Witz und Vei wellmogi ichkeiten

et al Al e beruch

Basis: n=1.760
Frage: Was gefallt Ihnen an der Erfurter Innenstadt besonders gut?
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Gefallen an der Erfurter Innenstadt

autofreie Zonen/wenig Au‘Eoverkehr

s schBnes Fisir

Kramerbrucke = - s

sauh—er.l'gen flagt

Grunﬂachen/Pﬂanzen

keine Angabe
” Einay el yrmr

i e

Hisohgarten

sc hone Architektur....-

Wiyl iasan 1 Farm

(Trink-}brunnen
s NiStOrische Architektur = i
Cafes it hlstorlsche Atmasphare OF’NV Netz/Strallenbahn
= .. schonerFlair p k't kleine Gassen
Kulturangebot u'

S Dom und Domplatz
GeraXFlusszugange z- und Ve[\\ri.—|'rr‘nogirchkﬂilt—r:
\-‘lelfalt ....* figes DHenstisiaungsargebat i e
Die Grole des Wortes richtet -
sich nach der Anzahl der  Aichis
Nennungen. Je haufiger ein ! S iliten

Wort/eine Wortgruppe genannt
wurde, desto gréRer wird das E I n ka u fS m Og I IC h ke I‘te n Parkmibglichkeiten

Wort dargestellt. 3,
neater und Theatarplatz

kleine |nd|V|duel|e Laden

Sealen

Auguagnoriozs klain niitlich

Basis: n=1.255
Frage: Was gefallt Ihnen an der Erfurter Innenstadt besonders gut?
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@ Verbesserungspotenziale/Kritik an der Erfurter Innenstadt

i visle Gredieranstaliurgan  BahnRef: sozisle Kanfitkte

Mangel an vielfaltigen Einkaufsmaglichkeiten

viilde Fullgénger O bd aC h |OS I g ke It/Arm Ut 4:;::::::m

2u viele Autos [ Bahnhof: Unsicherhei/krimi "alna‘ Rechtsexlremismus
OPNY zu unregelimiRig

Zu viele De_mor'stra. OGN U yiel Kopfatsinpfaster Zu
e BT iy zu viele Tounist*innen
T

BaUS‘e en zu viel Vandalismus/ Schmierereien nile n_unwp.umquu.n] ivdrge AvfertunsaiEitit o)) werige Milleimer
Vierlust des Altstadiflalrs

.. ANger: soz|ale Konflikte iz,

Anger. niedrige Aufenthalisqualitit  Unsicherheit durch Fahrradfahrer*innen ., mfemh,hes WLAN

Batnhof & Umngebung
Behinhof: dreck

P ——— M 2uiae Virmes e Isozuale Ungleichheit
Gadinge ATenthamoauaThs alhgomeis
s an Sauberkeit ==
g B are SpAnee A i pneira Areiqung

2uyerig PoRzeiprBser

lberfiillte MUITEImer e v coonmonis auslanderfel nd | lche/raSSIStISChe Kommentare

Behnhot: zu voll WEIG ht kiangel an reginnaler Gastranamie

B iy spvebey i zu wenig Schatten
4 g R—— - I n n Mangel an Spielplitzen A
Zu wenig Grun ol w0 Anger
Mange ar individuefien Geschaften

Mengel e Parondglichkeiten
grobe as::halurre Platze

b ; e zu wenige Fahrradwege
7 hektisch Z U VI el M UI | n.:t-umll:‘wm.ll-_'!bl‘_ Dafatven fehl E?dE Klimafreundlichkeit g . Mangel ?ﬂ.?.?gﬂ'fgﬁq Iﬂllqestjaeg:rm
Anger: Unsicherheit/Kriminalitat An e I d rec kl zuwenig Platz  Bahnen zu ol
Die GroRe des Wortes richtet e A 2 weng ickrmam e Mange! an Sitzmiglichkelten
sich nach der Anzahl der B Wi i n I C h Verkehrsunsicherheit durch Stralenbzhnen . " I _. i — Mangel an Verwelmaglichkettan
Nennungen. Je haufiger ein Kramerbriicke Museen Unsicherheit/Kriminalitat =sssnsua
Wort/eine Wortgruppe genannt nicht fah rradfreu ndlich ZUu VOI | zu viel Leerstand
wurde, desto gréRer wird das Mangel an gastronemischer Vieffalt . 21 enige schattige Spielpistre
Wort dargestellt Anger; Obdachlosigkeit/Armut
. schlechtes Verkehrskonzept allgemein

2uimure Pearsmogichkesen

Basis: n=505
Frage: Und was gefallt Ihnen an der Erfurter Innenstadt weniger bzw. nicht, was stért Sie ganz konkret?
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Verbesserungspotenziale/Kritik an der Erfurter Innenstadt

Qeinge Autentnaltquedtat sligemeln

Anger dreckig Ime: essmtz\iteber’
GREIb AT Warepelom B

sura'\elzu v eie Rauoher‘mnen

ot oo i

Lna\che'he “durch I'..h’r..dfahrer”lnnnn g

ropiscrs for e

miZESieZ0 wenige Fahrra

Anger: 50z3 Vﬂmgl |I'SLI\SIL.|ILI||EII durch Strallanbahnen 7u viel Teing Abneigung
e vy ;’:,'.’.,‘,‘:"' " zu viele Dinerladen 2U viele Barbiere Kiamerbriike
—====njcht fahrradfreufidlich:==.
i !L \-ar e a!s&mln nga
U
Bahnhof ZU n\rt}ll

seriaeinis Pk azhonzagn -

Mangel an offentlichen Toiletten; Fahniéi;“eaz""““ g I A .t o e
24 vl vk aigemein Zl I e e l I _ Baullicken

~4 ahnthL UI° opfeteinpflaster VI me”m )‘:vaefel;“;'l‘:;‘::e\-v;?‘:\lie

a b e ee Altstadtars | Uns\cherheannmlna\ltat Wemg Schattenmuseen

R o P o e
" Warae 2 Pa i Mangel an Sitzmoglichkeiten ® ®inger zu wisf Verkehr
i i haa' h 8 ok “"““"'“’ g Mangel an Verweilmoglichkeiten
bt 2 diem it 7 bt i " zei/Nontrolie Mergel en i rl:‘dellm Gu.l.w e m:hr Pn IEsinrhsere
Anger: niedrige Aufentha tsqu« itat Man | | o)
s E! berd - i ke adidy e ge
21 vvarin MEgichiciten 1m Bersch Hachtasen it i el Voot ek Ouisqlmen » f...m.? «.»....t o

Anger: Unswherhelt/Krlmlnahtat  bachlosigkoi /At osvens Hermm WIS NiCH T

7] kums Oﬂnun;s"wer' Obarfiilite M

Domplstz Mangel an Sp|=q:'azzen enlewuz Klimafreundiichkeit Ipip Bk Liden
gt 24 il 2 e FatwTadaranger %,H}EL"E pﬁ”"“*ﬂ“':hk,“{',lﬂj,‘ B "L'“.E,:‘;n. ﬂ | ot e et D2l M
I 2u wel Gmn u

Banhot Emgetng:EGgE Asrmha awunmm
Byt rev
Anger  z['Wanig kunst
sazisle Ungiechtct Mangel an Indh \'Iduellen Ges: chaf1en Eia “‘"“‘*“'Wf‘ il 7 wenly Rilime/Aingebole firjange: 49‘“*“"‘ ZU kvmmel‘r_lell

2u viele Einkaufs- und Gastronomieketten ~mewrenins Mangel an vielfaltigen Elnkaufsmoglichkehllgeam“ ZU Vlel M u ”

aratichs e rgam:

Benni drecin zu viele Billigliden PEtEfShE‘IQ Zu \u'll!| Pi’\i? o
) . . T e gl r.u afnlndl :h(eq zu viel Leers’(and
Die Grélke des Wortes richtet ¢, tisevtremizmus
Rathaustrle i SpeiramnGe f AuSennaETITATIE

ich h der A hl d
Sen nach der Anzat, cer ausianderfelndllche/rass:stlsche Kommentare ey

s .;g an m; Shinh

e
zu I1E9\1\5':h

Nennungen. Je haufiger ein 2 e ahradstinder . AR
. et B watiy um Flir SuhAfermativiesiiur &
Wort/eine Wortgruppe genannt 7u Wenig Platz Bepegnwmnes O Z I a I e Ko n -ﬂ kt e ga,ﬁ'ﬂh‘lifmuﬁfc”"g
wurde, desto groer wird das L pem " : oy g ittt din
angel an gastronomischer Vielfalt uwen alguig
Wort dargestellt. gz x..w.gh .o Bahnhof; Unsicherhet/Kriminalitét
e ek
Basis: n=1.760

Frage: Und was geféllt Ihnen an der Erfurter Innenstadt weniger bzw. nicht, was stort Sie ganz konkret?
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[ww]
Verbesserungspotenziale/Kritik an der Erfurter Innenstadt

zu vienig Polizsiprasenz
2u wenig REume/ Angsbiote fir junge Menschen

e vsene__Unsicherheit/Kriminalitat ...
Anger Un3|cherhe|t/ Knmmalltatgggmjm _

an o st
Anges .uwe

zu vigle Rauchertinnen
i touristisch  Anger 2,

Zu heilt ! Ea“"“f zuvel 9 st Seitiaieiinnn
ZU weni W
= nsm.u gy o ki T -.»e-nq: Whilermer
na—nm: 15t U Bltzcp yELewTd mperm STt

schl t all
Mangal an individuellen GaschahanBaulucken fes Verl eAT h ser: Ghdashlosigkehy AmnutANDEL . """

weichtes Partplatkanasa 7u iq Gl
Mange| zu viele Tourisinnen ., viq platz
e r S 0 2 I a e 0 I I I Bmgnu"qmngzu wenig Platz Anger: soza
Zu visia Plaftenbayten S5 WRQ Magiehkelten in Becwch Abend Nachieen
fany 2.: .mev_e 1|!I!-u 1
i

auslénderfeind| he/rassmhsche Kommentareisiibar '“fE"L“*'MSL i zu viel Leerstand
IJnsIchemerl rurch Fahrradfahrerinnen v;rqo‘!‘"‘%?:nm e 20 vied Kopfeteinpflaster - 208 e S b unergﬁ:;:}:m:;g\;
ZU Wemg Sch atten:;m;?:rjrmnsmrmz u I I Z l I V I e e A u O Si-:sgesam: i1 telser
un Zu wenig Kunst

2u wenige schartige Saialplstze 2u wenig Strafecah 1 al.qema.renhne-»'g

M"ge| an Saube rkeit vu»srgﬂr;;ge;mmmange an vielfaltigen Einkaufsmaglichkeiten
e » .Manuel an Spielplitzen o o

Pt Benhod: unslrherhan-’x-llm"a T Zu teure Parkmogfchkeaten

m it oo
Zu ko?'::'_‘eelrl Z\El\ ’Xn?;—" E;";eck,g Vet Bigaten vt
gorings Autentattequadtit sligemein Baining?: szl Kanfkhe 7u we"| ig Wohnraum ZU Vlel M u I I ZU \"fEl GI’LII‘I
B =t

Bahnhof: dreckig weil} nichtbomplatz ; i i
2u viel Vandal -s-.!us-schrll.f‘r(‘rrll‘ Tommedorffsraila ;:.' ‘f"-‘:ﬂ”'\’
Mangel an gastronomischer Vielfalt Verkersunsicherheit durch StraBenbahnen —ec w?lf"%'_e Emkaufs und Gastronomieketten

fehlende mmanen.nn.umkgt"’a an Parkmogiichkelten zu viel Verfall Hrch n-nu:c o kein Fr Ilz MII!E"IICht
abe” m T viele Ba
Die GroRe des Wortes richtet ™ "="% % ‘?""emge Fahirads{inder - e nasnen
8 zuviele Doneriaden Anger niedrlge Aufenthaltsquallmt 2u viel Verkehr al Igemein e l‘;i“‘.ff,"..MangeI an \-"erwelimoghch eiten
sich nach der Anzahl der a..u..mm.%u VLA el Rewim T Sub ZAerhuln @ Obdachlosigkeit/Armut Autofeindiichkeit
e . Baustaiien fI
Nennungen. Je haufiger ein Veriust des Altstadiflairs S OZI a Ie KO n I kte 7 vl Polizel/fomralle  Sechiseremismus
sinirssbrlicke st 2w beetTU WENID Hidtir
e

Barrivet, wang:
cruticn Saa

Wort/eine Wortgruppe genannt
Ster v rnies Mangel an offentlichen Toiletten

wurde, desto groRer wird das
Wort dargestellt. 20 ENIe VRESRTUANGE "o antremismius Tange] an S:Izmugl\chxelten

4 wenig Yiassarsalole

Basis: n=1.255
Frage: Und was gefallt Ihnen an der Erfurter Innenstadt weniger bzw. nicht, was stért Sie ganz konkret?
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O

Anderungswiinsche an der Erfurter Innenstadt

% % %
1 mehr Sauperkelt allgemein/besseres 9 12, Sauberkeit auf dem Anger 2 Bhehr Parkméglichkeiten schaffen 1
Sauberkeitskonzept verbessern
Flachen begriinen (vor allem zentrale . . Angebote und Raume fir
2 Platze) 7 13. Ienlger Auslander 2 Jugendliche schaffen/unterstiitzen 1
3 hlieRung wohnungsloser/sucht— 5 14. schattige Platze schaffen 2 Verk_ehrsberuh|gung/allgeme|n 1
er Menschen aus 6fftl. Raum weniger Autos
mehr Ordnungsamt- und Alkoholverbot auf dem Anger nterstitzung fur arbeits-/wohnungs-
4. - 3 15. - 2 - 1
Polizeipréasenz/Kontrollen verhangen se/suchtkranke/altere Menschen
mehr Fahrradwege/dichteres fahrradfreie Zonen/Fahrradverbote/ Videoliberwachung installieren (vor
5. 3 16. . o 2 - 1
Radwegnetz starkere Kontrollen/Tempolimits allem auf zentralen Platzen)
6. mghr offentliche (kostenlose) 3 17, |nte_n_S|ve Reinigung/regelmaRigere 1 mehr Sicherheit allgemein 1
Toiletten Reinigung vornehmen
7 I\/.Iulltonnen/Mu_I_Ielmer aufstellen bzw. 3 18. Autofreie Innenstadt/autofreie Zonen 1 OPNV kostengunst!ger ge_ste_l_lten 1
sinnvolleres Milltonnenstandkonzept (v.a.: Kurzstreckenticket einfiihren)
8. V_(_)rschnﬂen harter d.L.J rehsetzen/ 2 19. Ordnung wiederherstellen 1 Larmschutz verstarken 1
hartere Strafen verhangen)
9 Alkoholverbot verhéngen (vor allem 2 20 mehr Polizeiprésenz/Kontrollen auf 1 kleinere, individuelle Einkaufs- 1
" auf zentralen Platzen) * dem Anger/stationare Polizeiwache maoglichkeiten/Einzelhandel férdern
10. F.ahrradwege reparieren/ausbauen u. 2 21. Barrierefreiheit 1 vielfaltigeres Gastronomieangebot 1
sicherer gestalten
11. Sitzgelegenheiten/Banke aufstellen 2 2. Ylelfaltlge"re Elnke_l.ufsmogllchkelten/ 1 klarere Verkehr_sfuhrung (z.B. durch 1
bessere" Geschafte bessere Beschilderung)
Handlungsfeld: =Aufenthaltsqualitat Nutzungs-Mix Eventisierung Mobilitat LCILITEIdel I Verwalt. als Unterst.  Hygienefaktoren nicht zuordenbar
Basis: n=505;
Fraglge: Wenn Sie eine Sache an der Erfurter Innenstadt andern konnten, welche wéare das?
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Anderungswiinsche an der Erfurter Innenstadt
% % %
Flachen begriinen (vor allem zentrale .. . Mobilisierten Individualverkehr
1. Plétze) 16 12. vielfaltigeres Gastronomieangebot 3 Uhattraktiv machen (hohe Parkpreise)
5 mehr Fahrradwege/dichteres 7 13. schattige Platze schaffen 3 Raume_fu_r Kultur schaf‘fen/" 1
Radwegnetz Kultureinrichtungen unterstitzen
] . Milltonnen/Mdlleimer aufstellen bzw. Angebote und Raume fiir
3. gRlliRle Innenstadt/autofreie Zonen 7 14. sinnvolleres Milltonnenstandkonzept 3 Jugendliche schaffen/unterstiitzen 1
4. mehr Sauperkelt allgemein/besseres 5 15. Sitzgelegenheiten/Binke aufstellen 2 Weniger Autoverkehr am 1
Sauberkeitskonzept Wenigemarkt
mehr Ordnungsamt- und . . . Fahrradfreundlichkeit allgemein/
5 Polizeipréasenz/Kontrollen 5 16. gbhr Sicherheit allgemein 2 "Fahrradkonzept" entwickeln 1
Fahrradwege reparieren/ausbauen u. Alkoholverbot verhangen (vor allem langere Offnungszeiten fiir (Auken-)
6. . 5 17. - 2 . 1
sicherer gestalten auf zentralen Platzen) Gastronomie/Veranstaltungen
mehr 6ffentliche (kostenlose) Videouberwachung installieren (vor fahrradfreie Zonen/Fahrradverbote/
7. 4 18. N 2 - - 1
Toiletten allem auf zentralen Platzen) starkere Kontrollen/Tempolimits
chlieBung wohnungsloser/ Vorschriften harter durchsetzen/ .. . I
8. tr Menschen aus 6fftl. Raum 4 19. hértere Strafen verhdngen 2 Schaffung offentlicher Verweilplatze 1
9 Verkehrsberuhigung/allgemein 3 20 mehr Polizeiprasenz/Kontrollen auf 2 OPNV kostengiinstiger gestalten 1
" weniger Autos " dem Anger/stationare Polizeiwache (v.a.: Kurzstreckenticket einfiihren)
10 kleinere, individuelle Einkaufs- 3 21 Verkehrs in der Innenstadt nur fir 2 Barrierefreiheit 1
" maéglichkeiten/Einzelhandel férdern " Anwohner*innen u. Lieferverkehr
vielfaltigere Einkaufs- glinstigere Parkmdglichkeiten .
B moglichkeiten/"bessere" Geschafte 3 22. schaffen 2 Anger begriinen 1

Handlungsfeld: = Aufenthaltsqualitat

Basis: n=1.760;
Frage: Wenn Sie eine Sache an der Erfurter Innenstadt &ndern kdnnten, welche wére das?

Nutzungs-Mix

Eventisierung
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Mobilitat Kommunikation

77

Verwalt. als Unterst.

Hygienefaktoren

nicht zuordenbar




.
Anderungswiinsche an der Erfurter Innenstadt

%
Flachen begriinen (vor allem zentrale
1. o= 20
Platze)
Py -radwege/dlchteres 9
tz
3. -nnenstadt/autofreie Zonen 9
dwege reparieren/ausbauen u.
4. 6
r gestalten
5 mehr Ordnungsamt- und 5
" Polizeiprasenz/Kontrollen
mehr offentliche (kostenlose)
6. 4
Toiletten
7 kleinere, individuelle Einkaufs- 4
" moglichkeiten/Einzelhandel férdern
8. vielfaltigeres Gastronomieangebot 4
ehrsberuhigung/allgemein
9. . 4
iger Autos
10 vielfaltigere Einkaufs- 3
" moglichkeiten/"bessere" Geschéfte
1 mehr Sauberkeit allgemein/besseres 3

Handlungsfeld: =Aufenthaltsqualitat

Sauberkeitskonzept
Nutzungs-Mix

Eventisierung

12.

18.

19

Ausschliefung wohnungsloser/armer
Menschen aus dem 6fftl. Raum

. schattige Platze schaffen

. mehr Sicherheit allgemein

Mulltonnen/Milleimer aufstellen bzw.
" sinnvolleres Mlltonnenstandkonzept

. Sitzgelegenheiten/Banke aufstellen

Videouberwachung installieren (vor
" allem auf zentralen Platzen)

rkehrs in der Innenstadt fir
wohner*innen u. Lieferverkehr

Alkoholverbot verhangen (vor allem
" auf zentralen Platzen)

Raume fir Kultur schaffen/

20.

21

22

Kultureinrichtungen unterstiitzen
lmstigere Parkmaéglichkeiten

" schaffen
i)bilisierten Individualverkehr

" unattraktiv machen (hohe Parkpreise)

LT Kommunikation

Basis: n=1.255;

Frage: Wenn Sie eine Sache an der Erfurter Innenstadt andern kénnten, welche wéare das?
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%

Verwalt. als Unterst.

nigemarkt
hrradfreundlichkeit allgemein/
ahrradkonzept" entwickeln
mehr Polizeiprasenz/Kontrollen auf
dem Anger/stationare Polizeiwache
Vorschriften harter durchsetzen/
hartere Strafen verhangen

langere Offnungszeiten fiir (Auken-)
Gastronomie/Veranstaltungen

tniger Autoverkehr am

Schaffung offentlicher Verweilplatze

Angebote und Raume fir
Jugendliche schaffen/unterstiitzen
Ausbreitung grofRer Ketten
entgegenwirken
ehr Abstellmdglichkeiten fir
hrrader

PNV kostenglnstiger gestalten
.a.: Kurzstreckenticket einfiihren)

Anger begriinen

Hygienefaktoren nicht zuordenbar

Beurteilung der Aufenthaltsqualitiat nach Alter und Innenstadttyp

%

-

(%] 1,9 23 2,0 1,9 2,0 1,9
22
Legende: 34 38
1=stimme voll il 2
und ganz zu
2=stimme
eher zu
3=teils/teils 50
4=stimme eher 34 36 = 35
nicht zu
5=stimme uber-
haupt nicht zu
5 14
18 16 18 17 20
7
Gesamt 15 bis 17 18 bis 24 25 bis 44 45 bis 59 60 Jahre und
Jahre Jahre Jahre Jahre alter
Fallzahl: 505 14! 51 156 112 172

Die Erfurter Innenstadt hat eine hohe Aufenthaltsqualitat.

Angabe in Prozent und Mittelwerten (Q); ! geringe Fallzahl bei der Interpretation beachten
Frage: Im folgenden lese ich Ihnen einige Aussagen vor, bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie diesen zustimmen. — Die Erfurter Innenstadt hat eine hohe Aufenthaltsqualitat.
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1,6 2,3

22
49

36
39

83}

10 4 ! q
Echte Verhinderte Gezwungene Echte
Innenstadt- Innenstadt- Innenstadtbe Innenstadt-
fans fans sucher muffel
318 120 42 14!




m Treiber der Aufenthaltsqualitat

Die Erfurter Innenstadt hat eine hohe Aufenthaltsqualitat.

Steigt die Zustimmung, dass es ,genligend Verweilplatze“ in der

. Erfurter Innenstadt gibt um einen Skalenpunkt, so steigt die
Interpretation Zustimmung, dass die Erfurter Innenstadt eine hohe

Aufenthaltsqualitat hat, um 0,28 Skalenpunkte.

In der Innenstadt gibt es geniigend
Verweilplatze.

Fir meine Altersgruppe gibt es in der
Innenstadt ausreichend Angebot in den
Geschaften.

Die Innenstadt ist sauber.

37%
der Varianz kann
erklart werden

Ich flihle mich sicher in der Innenstadt. 0,17

standardisierte Beta-Koeffizienten

Angaben der standardisierten Beta-Koeffizienten und Regressionskoeffizienten R,
Basis: n=505; Methode: multiple Regression, Forward, paarweiser Fallausschluss, p<0,05
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@ Beurteilung der Passung der Erfurter Innenstadt nach Alter und Innenstadttyp

Die Erfurter Innenstadt ist wie geschaffen fir jemanden wie mich.

2,9 2,2 2,0 1,8 2,6

2,5 2,2
7
2% 19
35 Ky
- 42 46
29
31
27
29
29 28

32 29

Legende:
1=stimme voll
und ganz zu

2=stimme
eher zu

3=teils/teils

4=stimme eher
nicht zu

5=stimme uber-

20 28 13
weifd nicht/ 27

18
haupt nicht zu 20 16
keine Angabe 20 17 16

Gesamt 15 bis 17 18 bis 24 25 bis 44 45 bis 59 60 Jahre und Echte Verhinderte Gezwungene Echte

Jahre Jahre Jahre Jahre alter Innenstadt- Innenstadt- Innenstadtbe Innenstadt-
fans fans sucher muffel
Fallzahl: 505 14! 51 156 112 172 318 120 42 14!

Angabe in Prozent und Mittelwerten (Q); ! geringe Fallzahl bei der Interpretation beachten
Frage: Im folgenden lese ich Ihnen einige Aussagen vor, bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie diesen zustimmen. — Die Erfurter Innenstadt ist wie geschaffen fiir jemanden wie mich.
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@ Treiber der Passung der Erfurter Innenstadt

Die Erfurter Innenstadt ist wie geschaffen fir jemanden wie mich.

jemanden wie mich ist, um 0,24 Skalenpunkte.

In der Innenstadt gibt es geniigend
Verweilplatze.

. . Steigt die Zustimmung, dass die Erfurter Innenstadt
Die Erfurt.e.r Innenstad_t ist 0,24 " familienfreundlich“ ist um einen Skalenpunkt, so steigt die
familienfreundlich. Interpretation Zustimmung, dass die Erfurter Innenstadt wie geschaffen fiir

Fir meine Altersgruppe gibt es in der
Innenstadt ausreichend Angebot in den 0,21
Geschiften.

Die Preise fir das Parken in der - 015 46%
Innenstadt sind angemessen. ’ der Varianz kann
erklart werden
Ich fuihle mich gut dariiber informiert,
was in der Innenstadt passiert bzw. - 0,14
was es Neues gibt.

standardisierte Beta-Koeffizienten

Angaben der standardisierten Beta-Koeffizienten und Regressionskoeffizienten R,
Basis: n=505; Methode: multiple Regression, Forward, paarweiser Fallausschluss, p<0,05
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@ Beurteilung der Attraktivitat der Erfurter Innenstadt nach Alter und Innenstadttyp

Die Erfurter Innenstadt ist eine der attraktivsten deutschen Innenstadte, die ich kenne.

(4] 3,3 24 2,0 2,3 2,1 1,9 2,3
1% 5
28 28
Legende: 33 34 36
1=stimme voll 14
und ganz zu
2=stimme
eher zu
i 28 37 35 33 18 30
3=teils/teils 34
4=stimme eher 45 41
nicht zu
5=stimme Uber-
; 21 22
haupt nicht zu 17 36 20 18 7
vyeil& nicht/ 13 15
keine Angabe 12 9 20 -
Gesamt 15 bis 17 18 bis 24 25 bis 44 45 bis 59 60 Jahre und Echte Verhinderte Gezwungene Echte
Jahre Jahre Jahre Jahre alter Innenstadt- Innenstadt- Innenstadtbe Innenstadt-
fans fans sucher muffel
Fallzahl: 505 14/ 51 156 112 172 318 120 42 14!

Angabe in Prozent und Mittelwerten (Q); ! geringe Fallzahl bei der Interpretation beachten
Frage: Im folgenden lese ich Ihnen einige Aussagen vor, bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie diesen zustimmen. — Die Erfurter Innenstadt ist eine der attraktivsten deutschen Innenstédte, die ich kenne.
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@ Treiber der Attraktivitit der Erfurter Innenstadt

Die Erfurter Innenstadt ist eine der attraktivsten deutschen Innenstadte, die ich kenne.

Steigt die Zustimmung, dass die zentralen Platze in der Innenstadt
034 . attraktiv gestaltet sind um einen Skalenpunkt, so steigt die
! Interpretation Zustimmung, dass die Erfurter Innenstadt eine der attraktivsten

deutschen Innenstadte ist, um 0,34 Skalenpunkte.

Die zentralen Platze in der Innenstadt
sind attraktiv gestaltet.

Fir meine Altersgruppe gibt es in der
Innenstadt ausreichend Angebot in den
Geschaften.

25%
der Varianz kann
erklart werden

. standardisierte Beta-Koeffizienten

Angaben der standardisierten Beta-Koeffizienten und Regressionskoeffizienten R,
Basis: n=505; Methode: multiple Regression, Forward, paarweiser Fallausschluss, p<0,05
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@ Beurteilung der Weiterempfehlung nach Alter und Innenstadttyp

Die Erfurter Innenstadt empfehle ich Freunden oder Bekannten, wenn ich gefragt werde, ob sich ein Be

(%] 2,5 1,8 1,5 1,7
29
Legende:
1=stimme voll 50
und ganz zu 53
2=stimme 14 67
eher zu
3=teils/teils
4=stimme eher
nicht zu 36 28 32
5=stimme Uber- 27
haupt nicht zu 13
weil nicht/ 7 e
keine Angabe 7 13 14 1
9 g
Gesamt 15 bis 17 18 bis 24 25 bis 44 45 bis 59 60 Jahre und Echte Verhmderte Gezwungene Echte
Jahre Jahre Jahre Jahre alter Innenstadt- Innenstadt- Innenstadtbe Innenstadt-
fans fans sucher muffel
Fallzahl: 505 14/ 51 156 112 172 318 120 42 14!

Angabe in Prozent und Mittelwerten (Q); ! geringe Fallzahl bei der Interpretation beachten
Frage: Im folgenden lese ich Ihnen einige Aussagen vor, bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie diesen zustimmen. — Die Erfurter Innenstadt empfehle ich Freunden oder Bekannten, wenn ich gefragt werde, ob sich ein Besuch
lohnt.
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O

Treiber der Weiterempfehlungsbereitschaft

Die Erfurter Innenstadt empfehle ich Freunden oder Bekannten, wenn ich gefragt werde, ob sich ein Besuch lohnt.

Die Erfurter Innenstadt ist
familienfreundlich.

Die zentralen Platze in der Innenstadt
sind attraktiv gestaltet.

Fir meine Altersgruppe gibt es in der
Innenstadt ausreichend Angebot in den
Geschiften.

18

o I

Die Innenstadt ist ein lebendiger Ort. 0,16

standardisierte Beta-Koeffizienten

Angaben der standardisierten Beta-Koeffizienten und Regressionskoeffizienten R,
Basis: n=505; Methode: multiple Regression, Forward, paarweiser Fallausschluss, p<0,05
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O

Interpretation

Steigt die Zustimmung, dass die Erfurter Innenstadt

familienfreundlich“ ist um einen Skalenpunkt, so steigt die
Besuchsempfehlung der Erfurter Innenstadt, um 0,23

Skalenpunkte.

34%
der Varianz kann
erklart werden

Beurteilung der Zukunftsorientierung nach Alter und Innenstadttyp

Die Erfurter Innenstadt ist fiir die Zukunft gut gerustet.

(%] 2,9 34 3,0 2,9
7 9 9
Legende: 19
1=stimme voll 28 e
und ganz zu
2=stimme
eher zu 14 a
3=teils/teils 31 7 39
4=stimme eher
nicht zu
5=stimme uber- 14
haupt nicht zu 36
weifd nicht/ 15
keine Angabe 1 .
Gesamt 15 bis 17 18 bis 24 25 bis 44
Jahre Jahre Jahre
Fallzahl: 505 14! 51 156

Angabe in Prozent und Mittelwerten (Q); ! geringe Fallzahl bei der Interpretation beachten

3,0
10

22

13

8
45 bis 59
Jahre

112

29

14

12
60 Jahre und
alter

172

31

N
Echte
Innenstadt-

fans
318

3,3 3,8
5)
12
26
37
22
16
8 9
Verhinderte Gezwungene
Innenstadt- Innenstadtbe
fans sucher
120 42

Frage: Im folgenden lese ich Ihnen einige Aussagen vor, bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie diesen zustimmen. — Die Erfurter Innenstadt ist fiir die Zukunft gut geriistet.
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Treiber der Zukunftsorientierung

Die Erfurter Innenstadt ist fiir die Zukunft gut gertstet.

Die Stadtverwaltung kiimmert sich
angemessen um die Belange der _ 0,25
Innenstadt.

Die Preise fiir das Parken in der - 021
Innenstadt sind angemessen. '

Es gibt geniigend Sportméoglichkeiten - 018
in der Innenstadt. '

In der Innenstadt gibt es geniigend
Verweilplatze.

Die Innenstadt ist fahrradfreundlich. - 0,16
Das Parkplatzangebot fiir PKWs in der -
Innenstadt ist ausreichend. - 0.16 Lnltegietisilion

standardisierte Beta-Koeffizienten

standardisierte Beta-Koeffizienten (negativ)

Angaben der standardisierten Beta-Koeffizienten und Regressionskoeffizienten R,
Basis: n=505; Methode: multiple Regression, Forward, paarweiser Fallausschluss, p<0,05
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Inhaltsverzeichnis

39%
der Varianz kann
erklart werden

Steigt die Zustimmung, dass die Erfurter Innenstadt ,ausreichend
Parkplatzangebot fir PKWs* hat um einen Skalenpunkt, so sinkt
Zustimmung, dass die Erfurter Innenstadt flir die Zukunft geriistet
ist, um 0,16 Skalenpunkte.

Innenstadt-Befragung

Zielsetzung, Methodik, Stichprobe
Nutzungsintensitidt und Innenstadt-Typen
Besuchsmotive

Spontanassoziationen & Gesamturteil
Detailbeurteilung der Handlungsfelder
Wild Cards
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Bildung von sieben ilibergeordneten Indizes

Bildung von multiplikativen Indizes

@ eingehende Kriterien:

= |ch fiihle mich sicher in der Innenstadt.
=Die Innenstadt ist sauber.
= In der Innenstadt gibt es ausreichend 6ffentliche Toiletten.

@ Eingang der Werte:

Werte 1=stimme voll und ganz zu bis 5=stimme (iberhaupt nicht zu,
gehen ganz normal in die Berechnung der Indizes ein, ,weil nicht*
(77), ,keine Angabe“ (88) und ,betrifft mich nicht* (78) werden als
systematisch fehlend definiert und gehen nicht ein.

@ Berechnung des Scorewertes:

Sicherheit Sauberkeit Toiletten Score
P1 1 2 3 = 2,0
P2 5 2 88 = 3,5
P3 2 88 77 = -
P4 78 3 2 = 25

Items gehen gleichberechtigt in den Index ein, es miissen
mindesten die Hélfte aller Eingangsvariablen beantwortet werden
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Aufenthaltsqualitat

= |n der Innenstadt gibt es gentigend ,Grin®.

= [n der Innenstadt gibt es gentigend Verweilplatze.

= Es gibt in der Innenstadt ausreichend
Schattenplatze.

= Es gibt gentigend Spielplatze in der Innenstadt.

=Die zentralen Platze in der Innenstadt sind attraktiv
gestaltet.

= Es gibt in der Innenstadt gentigen Mdglichkeiten um
die Wasserzugange an der Gera zu nutzen.

= Die Innenstadt ist ein lebendiger Ort.

= Das Kulturprogramm der Erfurter Innenstadt ist
vielfaltig.

= Es gibt in der Erfurter Innenstadt ausreichend
Events.

= Die Preise der kulturellen Events sind angemessen.

Mobilitat

= Ich bin mit der Erreichbarkeit der Innenstadt
zufrieden.

= Die (iblichen OPNV-Preise (auRerhalb des 9€-

Tickets) finde ich angemessen.

= Das Parkplatzangebot fiir PKWs in der Innenstadt ist

ausreichend.

=Die Innenstadt ist fahrradfreundlich.

=Die Preise fiir das Parken in der Innenstadt sind
angemessen.

= Fiir meine Altersgruppe gibt es in der Innenstadt
ausreichend Angebot in den Geschaften.

= Der Mix an Geschéften in der Innenstadt ist vielfaltig.

= Das gastronomische Angebot in der Innenstadt ist
vielfaltig.

= Es gibt in der Innenstadt gentigend Raum fiir
Jugendkultur.

= Es gibt gentigend Sportmdglichkeiten in der
Innenstadt.

= Es gibt gentigend Geschéfte des taglichen Bedarfs in
der Innenstadt.

= In der Innenstadt gibt es ausreichend Schulen und
Bildungsangebote.

= In der Innenstadt gibt es ausreichend
Kinderbetreuungsmaglichkeiten.

= Die Erfurter Innenstadt ist familienfreundlich.

= Die Stadtverwaltung unterstiitzt Blirgerengagement
in der Innenstadt ausreichend.

= Die Stadtverwaltung agiert offen und transparent.

= Die Stadtverwaltung kiimmert sich angemessen um
die Belange der Innenstadt.

Kommunikation

= |ch fiihle mich gut darliber informiert, was in der
Innenstadt passiert bzw. was es Neues gibt.

= Die Stadtverwaltung kommuniziert ausreichend zu
Themen rund um die Innenstadt.

= |ch weil, wo ich Informationen Uber die Innenstadt

finde.

Penalty-Reward-Analyse: AV: ,,Die Erfurter Innenstadt hat eine hohe Aufenthaltsqualitat.*

Penalty-Reward-Analyse
AV: hohe Aufenthaltsqualitat 0,30

Einfluss bei Unzufriedenheit

Einfluss bei Zufriedenheit

-0,10 0,00 0,10

Aufenthaltsqualitat
Hygienefaktoren
Nutzungs-Mix: Einkauf
Nutzungs-Mix: Familie & Sport
Eventisierung

Verwaltung als Unterstiitzer
Mobilitat: PKW

Mobilitat: Fahrrad

Mobilitat: OPNV

Kommunikation

004 [ Joo2

000 ooz

-0,08 | 0,12

0,30 Lineare Treiber

Basistreiber

Analysehinweis: Penalty-Reward-Analyse (multiple Regression mit Dummy-Variablen, paarweiser Fallausschluss) mit Aufnahme aller Handlungsfelder, Angabe der standardisierten Beta-Koeffizienten der in das

Regressionsmodell aufgenommenen ltems

Basistreiber = Mindestleistung (Must have), Hygienefaktor

Lineare Treiber = Mindestleistung, die zu Zufriedenheit oder Unzufriedenheit fiihrt

Begeisterungsfaktor = unerwartete Leistung, die zu Begeisterung fiihrt
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Korr. Varianzaufklarung R?

R?=.304

84

[ nicht signifikant (p>.05)

Basis: n=505




m Penalty-Reward-Analyse: AV: ,,Die Erfurter Innenstadt ist fiir die Zukunft gut geriistet.“

Penalty'Reward'Analyse Einfluss bei Unzufriedenheit Einfluss bei Zufriedenheit
AV: Zukunftsorlentlerung 0,30 0,20 0,10 0,00 0,10 0,20 0,30 0,40
Aufenthaltsqualitét 0,11 | | 0,10 —

Hygienefaktoren o oo Basistreiber

Nutzungs-Mix: Einkauf

Nutzungs-Mix: Familie & Sport -0,10 Begeisterungsfaktor

Eventisierung 009 | Joos —
Verwaltung als Unterstiitzer -0,10 I:_ 0,27 Begeisterungsfaktor
Mobilitat: PKW -0,09 :j 0,03
Mobilitét: Fahrrad -0,21 _ 0,00 Basistreiber
Mobilitat: OPNV -0,02 [j 0,03
Kommunikation 0,11 ] | 0,08 -

Analysehinweis: Penalty-Reward-Analyse (multiple Regression mit Dummy-Variablen, paarweiser Fallausschluss) mit Aufnahme aller Handlungsfelder, Angabe der standardisierten Beta-Koeffizienten der in das
Regressionsmodell aufgenommenen ltems

. - 2
Basistreiber = Mindestleistung (Must have), Hygienefaktor Korr. Varianzaufklérung R

Lineare Treiber = Mindestleistung, die zu Zufriedenheit oder Unzufriedenheit fiihrt R?=.308 [ nicht signifikant (p>.05)
Begeisterungsfaktor = unerwartete Leistung, die zu Begeisterung fiihrt

Basis: n=505
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Q&P Treiberanalyse| Pradiktoren: Dimensionsindizes, AV: Passung
AV: Die Erfurter Innenstadt ist wie geschaffen fiir jemanden wie mich.
O G e ey
R%=0.41 qualitat
(n=509) 0,380 0,254 | ot0 |
oo . Mobili
0,211 0,143 0,122 0,112 0,089

Aufenthalts- Verwaltung als _

(n=1.760) 0,258 0,178 0,097 0,092 0,067

Angaben der standardisierten Beta-Koeffizienten und R?
Methode: multiple Regression, Forward, paarweiser Fallausschluss, p<0,05
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m 4 Treiberanalyse| Pradiktoren: Dimensionsindizes, AV: Attraktivitat

AV: Die Erfurter Innenstadt ist eine der attraktivsten deutschen Innenstéadte, die ich kenne.

@ Aufenthalts-
R%=0.24 qualitat

(n=505) 0,488

R%=0.26 qualitat Unterstiitzer
(n=1.255) 0,265 0,163 0,146 0,116
m‘ Aufenthalts-

R%=0.24 qualitat
(n=1.760) 0,271 0,164 0,114 0,089

Angaben der standardisierten Beta-Koeffizienten und R?
Methode: multiple Regression, Forward, paarweiser Fallausschluss, p<0,05
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@ Treiberanalyse| Préadiktoren: Dimensionsindizes, AV: Weiterempfehlung

AV: Die Erfurter Innenstadt empfehle ich Freunden oder Bekannten, wenn ich gefragt werde, ob sich ein Besuch

lohnt.
Aufenthalts-

R%=0.27 qualitat
(n=505) 0,379 0,184

R°=0.31 qualitat Unterstiitzer
(n=1.285) 0,202 0,200 0,148 0,119 0,098
@‘ Aufenthalts-

R%=0.29 qualitat
(n=1.7€0) 0,231 0,207 0,168 0,092

Angaben der standardisierten Beta-Koeffizienten und R?
Methode: multiple Regression, Forward, paarweiser Fallausschluss, p<0,05
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m 4 Treiberanalyse| Pradiktoren: Dimensionsindizes, AV: Zukunftsorientierung

AV: Die Erfurter Innenstadt ist fiir die Zukunft gut geriistet.

@ I T Verwaltung als m
R%=0.31 qualitat Unterstiitzer

(n=505)

0,234 0,229 0,173
4 Mt Tl Nutzungsatix [TEEENR  wobinat |
. R’=0.36 qualitat Unterstiitzer Mobilitat
(n=1.259) 0,255 0,224 0,142 0,109 0086
il "o m__
Mobil
O, omse obia
(n=1.760) 0,233 0228 0,137 0,102

Angaben der standardisierten Beta-Koeffizienten und R?
Methode: multiple Regression, Forward, paarweiser Fallausschluss, p<0,05
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@ Treiberanalyse| Préadiktoren: Dimensionsindizes inkl. Mobilitatsspezifikation

Die Erfurter Innenstadt...

Aufenthalts-
.ist wie geschaffen fir jemanden  p2_ 4, qualitit w Mobilitat PKW

i ich.
e me 0,375 0,272
...ist eine der attraktivsten 5 AUfentI_Tfl_lts'
deutschen Innenstadte, die ich R°=0.24 qualitat
kenne. 0,488
...empfehle ich Freunden oder Aufenthalts- w Mobilitdat PKW
Bekannten, wenn ich gefragt R?=0.29 qualitat
werde, ob sich ein Besuch lohnt. 0,332 0,185
, MtebbrBendll Mobilitt Fahrrad |/ Urenthalts: m
...ist fur die Zukunft gut geriistet.  R“=0.33 Unterstiitzer qualitat
0,234 0,188 0,173 0,162

Basis: n=505 (nur Nutzer)
Angaben der standardisierten Beta-Koeffizienten und R?
Methode: multiple Regression, Forward, paarweiser Fallausschluss, p<0,05
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Treiberanalyse| Pradiktoren: Dimensionsindizes inkl. Mobilitdts- und Nutzungsmix-
Spezifikation

Die Erfurter Innenstadt...

Aufenthalts- Nutzungs-Mix: _—
..ist wie geschaffen fir jemanden  p2_n 44 qualitiit Einkauf' Mobilitat PK
ey :

...ist eine der attraktivsten ) Aufentl_'l’fl.lts-
deutschen Innenstadte, die ich R"=0.24 qualitat

kenne. 0,488

...empfehle ich Freunden oder , Aufenthalts= | -\ criest PKW
Bekannten, wenn ich gefragt R"=0.27 qualitat
werde, ob sich ein Besuch lohnt. 0,461 _

Verwaltung als Nutzungs-Mix: —— Aufenthalts-
<t g . 2_ IRTPete?S i Familie & Sport’ | V°oP!litat Fahrrad qualitiit
...ist fir die Zukunft gut geriistet.  R“=0.33 n

0,237 0,179 0,169 0,168

Basis: n=505 (nur Nutzer)
Angaben der standardisierten Beta-Koeffizienten und R? 1Vielfalt Geschéfte, Gastro, fir jede Altersgruppe, Geschafte des taglichen Bedarfs
Methode: multiple Regression, Forward, paarweiser Fallausschluss, p<0,05 2 ausreichend Schulen und Bildungsangebote, Kinderbetreuungsmaglichkeiten, Sportmdglichkeiten, Jugendkultur, Familienfreundlichkeit
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[ww]
@ Treiberanalyse| Prédiktoren: Einzelkriterien Aufenthaltsqualitat

AV: Aufenthaltsqualitit @9
ausreichend zentralen Platze si .
@ SChaﬂenplﬁtze ----

(n=505)
0,206 0,205 0,204 0,170 0,144
--- - Sheneerer

0,313 0,249 0,169
zentralen Platze sind geniigend ausreichend
alle Verweilplitze Schattenplitze
(n=1.760)

Angaben der standardisierten Beta-Koeffizienten und R?
Methode: multiple Regression, Forward, paarweiser Fallausschluss, p<0,05
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@ Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Aufenthaltsqualitat

Aufenthaltsqualitét 9
@

Die Innenstadt ist ein lebendiger Ort. 58 24 13

In der Innenstadt gibt es geniigend Verweilplatze. 33 33 19 10 5
Die zentralen Platze in der Innenstadt sind attraktiv 30 28 17 8 6 5 %\\Q
gestaltet. N
In der Innenstadt gibt es geniigenfi ,Griin“, z.B. 31 26 20 12 11 y
Baume, Blumen. 3
S " "
Es gibt in der Innenstadt ausreichend 28 25 22 14 9

Schattenplatze.

Es gibt geniigend Spielplatze in der Innenstadt. pA] 17 19 12 4 16 s
Es gibt in der Innenstadt genliigend Moéglichkeiten um -§§\§§
die Wasserzugénge an der Gera zu nutzen. 20 a 21 il 8 § \\i\&\\\

§ weil} nicht/ keine Angabe

. 1=stimme voll und ganz zu . 2=stimme eher zu 3=teils/teils . 4=stimme eher nicht zu . 5=stimme (iberhaupt nicht zu . betrifft mich nicht

Angaben in Prozent und Mittelwerten (&); Basis: n=505; sortiert nach Mittelwert aufsteigend;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es gezielt um die Aufenthaltsqualitat in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Aufenthaltsqualitat nach
&/ Erhebung

2,6

Aufenthaltsqualitt ?

Die Innenstadt ist ein lebendiger Ort. | e 7

In der Innenstadt gibt es geniigend Verweilplatze. | ee

Die zentralen Platze in der Innenstadt sind attraktiv

LL]
gestaltet.
In der Innenstadt gibt es geniigend ,,Griin®, z.B. | |~
Baume, Blumen.
Es gibt in der Innenstadt ausreichend |
Schattenplatze.
Es gibt geniigend Spielplatze in der Innenstadt. | ee 7

Es gibt in der Innenstadt genligen Moglichkeiten um
die Wasserzugénge an der Gera zu nutzen.

Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;

Frage: Im folgenden Abschnitt soll es gezielt um die Aufenthaltsqualitat in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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2,6

2,7
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@ 7 Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Aufenthaltsqualitat nach Alter

Aufenthaltsqualitét 9

15- | 18- 45-
17 | 24 59 | %9
Die Innenstadt ist ein lebendiger Ort. oo oo oo 18 1,7 19 20 17
In der Innenstadt gibt es geniigend Verweilplatze. o oo 25 25 27 27 23
Die zentralen Platze in der Innenstadt sind attraktiv . oo 28 25 26 27 24
gestaltet. ’ ’ ’ ’ ’
In der Innenstadt gibt es geniigend ,,Griin“, z.B. o o0 oo 28 31 33 32 27

Baume, Blumen.

Es gibt in der Innenstadt ausreichend e co v
Schattenplatze. | °® °° °° o e e

Es gibt geniigend Spielpldtze in der Innenstadt. . 22 25 29 28 25

Es gibt in der Innenstadt genligen Moglichkeiten um e o0 oo

die Wasserzugénge an der Gera zu nutzen. e oo S e e e

Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu“; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es gezielt um die Aufenthaltsqualitat in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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@ Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Aufenthaltsqualitat nach Alter
Aufenthaltsqualitt ?
15- ] 18- 45-
17 | 24 N
5,0 4,0 3,0 2,0 1.0 n=14! n=112 n=172
Die Innenstadt ist ein lebendiger Ort. 19 18 16 20 17
In der Innenstadt gibt es geniigend Verweilplatze. 23 22 22 23 272

Die zentralen Platze in der Innenstadt sind attraktiv

gestaltet. 29 22 20 23 272

In der Innenstadt gibt es geniigend ,,Griin“, z.B.

Baume, Blumen. 30 27 24 25 24

Es gibt in der Innenstadt ausreichend
Schattenplatze. A | e | 2| A

Es gibt geniigend Spielplatze in der Innenstadt. 23 24 27 28 25

Es gibt in der Innenstadt genligen Moglichkeiten um

die Wasserzugénge an der Gera zu nutzen. 26 28 27 26 26

Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es gezielt um die Aufenthaltsqualitat in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Aufenthaltsqualitat nach
Innenstadttyp

Aufenthaltsqualitét 9

Die Innenstadt ist ein lebendiger Ort. | ee oo oo 1,6 2,0 2,2 2,4

In der Innenstadt gibt es geniigend Verweilpldtze. | oo oo oo 1,9 2,6 29 2,7

Die zentralen Platze in der Innenstadt sind attraktiv

gestaltet. e °° 20 26 29 28

In der Innenstadt gibt es geniigend ,,Griin“, z.B. | ee

Baume, Blumen. oo oo 2,2 2,7 3,3 2,7

Es gibt in der Innenstadt ausreichend | ee
Schattenplitze. | e e° 23 27 36 30

Es gibt geniigend Spielplatze in der Innenstadt. oo oo 2,3 3,0 3,6 2,7

Es gibt in der Innenstadt genligen Moglichkeiten um

die Wasserzugénge an der Gera zu nutzen. °° B2 ) e e

I'geringe Fallzahl bei der Interpretation beachten;
Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu“; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es gezielt um die Aufenthaltsqualitat in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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[iww]
@ Treiberanalyse| Prédiktoren: Einzelkriterien Nutzungs-Mix

ausreichend
geniigend Raum Schulen und |gentigend Sport=
fiir Jugendkultur Bildungs- moglichkeiten
angebote

ausreichend
Kinderbetreuung
s-moglichkeiten

geniigend gastronomisches
Geschifte des Angebot ist
taglichen Bedarfs vielfaltig

ausreichend

Schulen und
Bildungs-
angebote

gastronomisches
Angebot ist
vielfaltig

geniigend
Geschifte des
dglichen Bedarfs|

geniigend Sport-
moglichkeiten

geniigend Raum
fiir Jugendkultur

ausreichend

Schulen und
Bildungs-
angebote

gastronomisches geniigend
Angebot ist Geschifte des
vielféltig dglichen Bedarfs|

geniigend Raum |gentigend Sport-
fiir Jugendkultur | moglichkeiten

Angaben der standardisierten Beta-Koeffizienten und R?
Methode: multiple Regression, Forward, paarweiser Fallausschluss, p<0,05

IMK GmbH - Institut fiir angewandte Marketing- und Kommunikationsforschung - www.i-m-k.de
58

91




O

Nutzungs-Mix — Top 6 @D

Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Nutzungs-Mix (Top 6)

& ‘

Es gibt geniigend Geschifte des ta_gllchen Bedarfs 50 23 13 5 2 4 o 1.8
in der Innenstadt. N
. ) . s
Das gastronomische Angebot in der Inneqsta_gt_lst 50 28 9 \ 1.8
vielfaltig.
Fir meine Altersgruppe gibt es in der Innenstadt -§@§
ausreichend Angebot in den Geschaften. S =0 18 i & 2.0
Der Mix an Geschéften in der Inner?sta“dt_lst 39 30 14 8 5 2.1
vielféltig. N
N
Die Erfurter Innenstadt ist familienfreundlich. 21 34 13 7 5 9 m 2,3
Ich wiinsche mir in der Erfurter Innenstadt -
einheitliche Offnungszeiten. 2 A 14 10 1 RN 2,5

. 1=stimme voll und ganz zu . 2=stimme eher zu 3=teils/teils . 4=stimme eher nicht zu . 5=stimme (iberhaupt nicht zu . betrifft mich nicht

§ weil} nicht/ keine Angabe
Angaben in Prozent und Mittelwerten (&); Basis: n=505; sortiert nach Mittelwert aufsteigend;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es gezielt um den Nutzungs-Mix, also um den Anteil und die Vielfalt an z. B. Ladengeschéften und Gastronomie in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden
Aussagen zustimmen.
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Nutzungs-Mix — Bottom 6 @)

(%]
In der Innenstadt gibt es ausreichend Schulen und 16 Sl 26
Bildungsangebote. A ’
Der Leerstand in der Innenstadt beunruhigt mich. 16 2,7
S

S

Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Nutzungs-Mix (Bottom 6)

Ich wiinsche mir ldngere Offnungszeiten der
AuBengastronomie.

In der Innenstadt gibt es ausreichend

Kinderbetreuungsmaoglichkeiten.

1
Es gibt in der Innenstadt geniigend Raum fiir

R

Jugendkultur. S ’
Es gibt geniigend Sportmédglichkeiten in der [ 9 20 \\\\\& 33

Innenstadt.

. 1=stimme voll und ganz zu . 2=stimme eher zu 3=teils/teils

Angaben in Prozent und Mittelwerten (@); Basis: n=505; sortiert nach Mittelwert aufsteigend;

Frage: Im folgenden Abschnitt soll es gezielt um den Nutzungs-Mix, also um den Anteil und die Vielfalt an z. B. Ladengeschéften und Gastronomie in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden

Aussagen zustimmen.
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. 4=stimme eher nicht zu . 5=stimme (iberhaupt nicht zu . betrifft mich nicht

92

§ weil} nicht/ keine Angabe




Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Nutzungs-Mix (Top 6) nach
Erhebung

Nutzungs-Mix — Top 6 @D

5,0 4,0 3,0 2,0
Es gibt geniigend Geschifte des taglichen Bedarfs
! .o 1,8 21
in der Innenstadt.
Das gastronomische Angebot in der Inner?sta_fit_lst . 1.8 24
vielfaltig.
Fir meine Altersgruppe gibt es in der Innenstadt ve 20 25
ausreichend Angebot in den Geschéften. ’ ’
Der Mix an Geschéften in der Innenstadt ist
P, oo 2,1 2,7
vielféltig.
Die Erfurter Innenstadt ist familienfreundlich. oo 2,3 2,7
Ich wiinsche mir in der Erfurter Innenstadt . 25 28
einheitliche Offnungszeiten. ’ ’

Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu*; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es gezielt um den Nutzungs-Mix, also um den Anteil und die Vielfalt an z. B. Ladengeschéften und Gastronomie in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden
Aussagen zustimmen.
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Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Nutzungs-Mix (Bottom 6) nach
&/ Erhebung

Nutzungs-Mix — Bottom 6 @

5,0 4,0 3,0 2,0 1,0 n=1.255

In der Innenstadt gibt es ausreichend Schulen und . 26 28
Bildungsangebote. ’ ’

Der Leerstand in der Innenstadt beunruhigt mich. 2,7 2,7

Ich wiinsche mir ldngere Offnungszeiten der .o 29 26
AuRengastronomie. ’ ’

In der Innenstadt gibt es ausreichend | /& 31 36
Kinderbetreuungsmaéglichkeiten. ’ ’

Es gibt in der Innenstadt geniigend Raum fir | - 39 38
Jugendkultur. ’ ’

Es gibt geniigend Sportméglichkeiten inder | 33 36
Innenstadt. ’ ’

Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu*; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es gezielt um den Nutzungs-Mix, also um den Anteil und die Vielfalt an z. B. Ladengeschéften und Gastronomie in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden
Aussagen zustimmen.
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()
m Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Nutzungs-Mix (Top 6) nach Alter

Nutzungs-Mix — Top 6 @9

15- | 18- 45-
17 | 24 59 | 50
Es gibt geniigend Geschifte des taglichen Bedarfs ve o 18 19 20 22 21

in der Innenstadt.

Das gastronomische Angebot in der Innenstadt ist o oo <
vielfaltig. | ee 24 20 24 22 18
Fir meine Altersgruppe gibt es in der Innenstadt
ausreichend Angebot in den Geschéften. e oo ZE B 2R ] A 2
Der Mix an Geschéften in der Innenstadt ist o oo

vielfiltig, |+ o 23 22 26 26 22

Die Erfurter Innenstadt ist familienfreundlich. | -2 ~° 23 22 27 26 23
Ich wiinsche mir in der Erfurter Innenstadt oo co oo 21 27 29 25 23

einheitliche Offnungszeiten.

Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu*; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es gezielt um den Nutzungs-Mix, also um den Anteil und die Vielfalt an z. B. Ladengeschéften und Gastronomie in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden
Aussagen zustimmen.
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@ Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Nutzungs-Mix (Bottom 6) nach
Alter

Nutzungs-Mix — Bottom 6 @

50 40 3,0 2,0 1,0 [ o

In der Innenstadt gibt es ausreichend Schulen und

Bildungsangebote. ° S e e e
Der Leerstand in der Innenstadt beunruhigt mich. .: .: 31 30 29 24 24

Ich wiinsche mir ldngere Offnungszeiten der e oo oo
AuBengastronomie. | ®® e- ee AR Ik
In der Innenstadt gibt es ausreichend o oo

Kinderbetreuungsmaoglichkeiten. L 31 30 36 34 29
Es gibt in der Innenstadt geniigend Raum fiir e ce oo
Jugendkultur. oo R
Es gibt geniigend Sportmdglichkeiten in der e e

Innenstadt. oo oo 32 32 36 36 32

Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu*; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es gezielt um den Nutzungs-Mix, also um den Anteil und die Vielfalt an z. B. Ladengeschéften und Gastronomie in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden
Aussagen zustimmen.
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m Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Nutzungs-Mix (Top 6) nach Alter

Nutzungs-Mix — Top 6 @9

15- | 18- 45-
17 | 24 59 | 50
Es gibt geniigend Geschifte des taglichen Bedarfs o 17 18 15 19 19

in der Innenstadt.

Das gastronomische Angebot in der Inner?sta_fjt_lst 21 19 16 19 18
vielfaltig.
Fir meine Altersgruppe gibt es in der Innenstadt

ausreichend Angebot in den Geschéften. EE | s R AT

Der Mix an Geschéften in der Innenstadt ist
vielfiltlg. » 19 20 19 22 21
Die Erfurter Innenstadt ist familienfreundlich. 28 23 21 24 22

Ich wiinsche mir in der Erfurter Innenstadt

einheitliche Offnungszeiten. 21 26 27 26 24

I'geringe Fallzahl bei der Interpretation beachten;

Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu*; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;

Frage: Im folgenden Abschnitt soll es gezielt um den Nutzungs-Mix, also um den Anteil und die Vielfalt an z. B. Ladengeschéften und Gastronomie in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden
Aussagen zustimmen.

IMK GmbH - Institut fur angewandte Marketing- und Kommunikationsforschung - www.i-m-k.de
65

@ Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Nutzungs-Mix (Bottom 6) nach
Alter

Nutzungs-Mix — Bottom 6 @
15- | 18- 45-
24 59 | 5%

50 4,0 3,0 2,0 1,0 . [

In der Innenstadt gibt es ausreichend Schulen und 26 25 26 28 25

Bildungsangebote.
Der Leerstand in der Innenstadt beunruhigt mich. | ee e 35 31 30 26 25

Ich wiinsche mir lingere Offnungszeiten der ve o oo B P P
AuBengastronomie. » ) , ) g

In der Innenstadt gibt es ausreichend
Kinderbetreuungsméglichkeiten. 34 31 31 33 29
Es gibt in der Innenstadt gentigend Raum fiir Y P e
Jugendkultur. , ) ) ) )

Es gibt geniigend Sportmdglichkeiten in der

Innenstadt. 35 30 32 35 33

I'geringe Fallzahl bei der Interpretation beachten;

Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu*; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;

Frage: Im folgenden Abschnitt soll es gezielt um den Nutzungs-Mix, also um den Anteil und die Vielfalt an z. B. Ladengeschéften und Gastronomie in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden
Aussagen zustimmen.
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Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Nutzungs-Mix (Top 6) nach
Innenstadttyp

Nutzungs-Mix — Top 6 @9

5,0 4,0 3,0 2,0
Es gibt geniigend Geschifte des taglichen Bedarfs
in der Innenstadt. LY 1.8 2,0 2.2
Das gastronomische Angebot in der Innir;::?idl’;ilst oo oo 16 2.0 2.2 22
Fir meine Altersgruppe gibt es in der Innenstadt
ausreichend Angebot in den Geschéften. ee oo oo 1.9 22 24 2.7
Der Mix an Geschaften in der Innirit;?ac::;;t e 19 23 24 25
Die Erfurter Innenstadt ist familienfreundlich. :: .o 2,0 2,5 3,3 27
Ich wiinsche mir in der Erfurter Innenstadt
einheitliche Offnungszeiten. 25 24 29 28

I'geringe Fallzahl bei der Interpretation beachten;

Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu*; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;

Frage: Im folgenden Abschnitt soll es gezielt um den Nutzungs-Mix, also um den Anteil und die Vielfalt an z. B. Ladengeschéften und Gastronomie in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden
Aussagen zustimmen.
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Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Nutzungs-Mix (Bottom 6) nach
Innenstadttyp

Nutzungs-Mix — Bottom 6 @

In der Innenstadt gibt es ausreichend Schulen und
Bildungsangebote. | % 23 31 29 35

Der Leerstand in der Innenstadt beunruhigt mich. 2,8 2,5 2,8 2,5

Ich wiinsche mir ldngere Offnungszeiten der

AuRengastronomie. ee o 2,8 29 3,7 3,7

In der Innenstadt gibt es ausreichend
Kinderbetreuungsmaoglichkeiten. 3.0 3.4 35 42
Es gibt in der Innenstadt geniigend Raum fiir

Jugendkultur. e 30 | 33 | €9 | 98

Es gibt geniigend Sportmdglichkeiten in der

Innenstadt. | °° 3,1 36 36 30

I'geringe Fallzahl bei der Interpretation beachten;

Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu*; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;

Frage: Im folgenden Abschnitt soll es gezielt um den Nutzungs-Mix, also um den Anteil und die Vielfalt an z. B. Ladengeschéften und Gastronomie in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden
Aussagen zustimmen.
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m gewiinschte Mindestoffnungszeiten der Ladengeschifte

Nutzungs-Mix — Offnungszeiten der Ladengeschifte in der Erfurter Innenstadt

. Nutzer

=15 bis 17 Jahre

50 47 =18 bis 24 Jahre
45 25 bis 44 Jahre
40 ==45 bis 59 Jahre
35 == 60 Jahre und alter
30
25
20
15
10
5
0 g
habe schon 16 Uhr 17 Uhr 18 Uhr 19 Uhr 20 Uhr 21 Uhr 22 Uhr langer als 22 gehe in der keine Angabe
vor 16 Uhr Uhr Erfurter
alles Notige Innenstadt
eingekauft nicht
einkaufen

Angaben in Prozenten; Basis: n=505; ! geringe Fallzahl bei der Interpretation beachten;
Frage: Wie lange mussten Montag bis Freitag Ladengeschéfte in der Erfurter Innenstadt mindestens gedffnet sein, damit Sie lhren Einkaufen nachgehen kénnen?
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[iww]
@ gewiinschte Mindestoffnungszeiten der Ladengeschifte

Nutzungs-Mix — Offnungszeiten der Ladengeschifte in der Erfurter Innenstadt

. Nutzer

== 15 bis 17 Jahre

50 == 18 bis 24 Jahre
45 25 bis 44 Jahre
40 7\ — 45 bis 59 Jahre
35 == 60 Jahre und alter
30
25
20
15
10
5
habe schon 16 Uhr 7 Uhr 18 Uhr 19 Uhr 20 Uhr 21 Uhr 22 Uhr langer als 22 gehe in der keine Angabe
vor 16 Uhr Uhr Erfurter
alles Notige Innenstadt
eingekauft nicht
einkaufen

Angaben in Prozenten;
Frage: Wie lange missten Montag bis Freitag Ladengeschéfte in der Erfurter Innenstadt mindestens gedffnet sein, damit Sie lhren Einkaufen nachgehen kénnen?
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WWW.

gewiinschte Mindestoffnungszeiten der Ladengeschifte

Nutzungs-Mix — Offnungszeiten der Ladengeschifte in der Erfurter Innenstadt

. Gesamt-Online

= 15 bis 17 Jahre

50 == 18 bis 24 Jahre

25 bis 44 Jahre

== 45 bis 59 Jahre
== 60 Jahre und alter

Uhr 18 Uhr

habe schon 16 Uhr 17 19 Uhr 20 Uhr 21 Uhr 22 Uhr langer als 22 gehe in der keine Angabe
vor 16 Uhr Uhr Erfurter
alles Notige Innenstadt
eingekauft nicht
einkaufen

Angaben in Prozenten;
Frage: Wie lange mussten Montag bis Freitag Ladengeschéfte in der Erfurter Innenstadt mindestens gedffnet sein, damit Sie lhren Einkaufen nachgehen kénnen?
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@ Verbesserungspotenziale — Vielféltigkeit der Geschifte

% %

Alternative/inhabergefiihrte/ 23 12. beliebte grofe Ketten 3

" individuelle Laden
Geschafte mit regionalem/lokalem

2. Bekleidungsgeschafte 15 13. Angebot 3
3. Vielfalt/Diversitit " 14, Teurer?/quahtatw hochwertigere 3
Geschafte
4. ZUNIBIB'IRORc Ketten 10 15, ?_I.(ologlsch nachhaltige/Fairtrade- 2
aden

5. zu viele 1€-Shops ("Billigladen") 9 16. zu viele Brillenfachgeschafte 2
Geschafte fur Jugendliche/junge ) .

6. Erwachsene/Studierende 9 17. sonstige Fachgeschafte 2

7. Gastronomie 8 18. zu viele Drogeriemarkte 2

8. Geschafte im unteren Preissegment 6 19. Unverpacktladen 2

9. Plattenladen/Musikgeschéfte 4 20. Herrenbekleidungsgeschéfte 2
sonstige Geschafte des taglichen N

10. Bedarfs 4 21. Sportgeschafte 2

11. Schuhgeschéfte 4 22. Vintage-Laden 2

Basis: n=98 (nur, wenn unzufrieden mit dem Mix an Geschaften in der Erfurter Innenstadt); Angabe in Prozent; alle Nennungen >2%
Frage: Sie haben eben angegeben, dass Sie den Mix an Geschéaften in der Erfurter Innenstadt nicht vielfaltig finden. Was fehlt lhnen?
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m

Verbesserungspotenziale — Vielféltigkeit der Geschéfte

% % %
1. BESREEEET 36 12. Second Hand - Shops 3 23. Plattenliden/Musikgeschafte 2
individuelle Laden
) Geschafte flir Jugendliche/junge «
2. zu viele grof3e Ketten 24 13. Erwachsene/Studierende 3 24. Sportgeschafte 2
3. Gastronomie 13 14. Teurerc_-?/quahtatw hochwertigere 3 25. Heimwerkerladen (Mini-Baumarkt) 2
Geschéfte
4. Vielfalt/Diversitat " 15. zu viele 1€-Shops ("Billigladen") 3 26. zu viele Barber/Frisore 2
5. Bekleidungsgeschafte 9 16. Geschafte im unteren Preissegment 2 27. zu viele Bekleidungsgeschéfte 2
6. Geschafte mit regionalem/lokalem 8 17. Schuhgeschifte 2
Angebot
7. Sonstige Geschafte des taglichen 6 18. Internationales/Multikulturalitét 2
Bedarfs
8 Okologisch nachhaltige/Fairtrade- 6 19 Geschafte flr 2
" Laden " Haushaltswaren/Einrichtung
9. Kunst/Handwerk 4 20. Boutiquen 2
10. beliebte grofie Ketten 4 21. Primark 2
11. sonstige Fachgeschéafte 4 22. Unverpacktiaden 2
Basis: n=570 (nur, wenn unzufrieden mit dem Mix an Geschéften in der Erfurter Innenstadt); Angabe in Prozent; alle Nennungen >2%
Frage: Sie haben eben angegeben, dass Sie den Mix an Geschéaften in der Erfurter Innenstadt nicht vielfaltig finden. Was fehlt lhnen?
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Verbesserungspotenziale — Vielféltigkeit der Geschifte
% % %
1. Altgrpatlvellnhabergefuhne/ 38 12. Second Hand - Shops 4 23. Sportgeschéfte 2
individuelle Laden
2. zu viele grofte Ketten 27 13, fedrere/qualitativ hochwertigere 3 24. Geschfte fir Kinder u. Familien 2
Geschéafte
3. Gastronomie 14 14. Internationales/Multikulturalitat 3 25. Positive Bestarkung Pop-up-Store 2
4. Vielfalt/Diversitt 1 15, Seschaftefir 3 26. zu viele Bekleidungsgeschafte 2
Haushaltswaren/Einrichtung
5. [EREN it regionalem/lokalem 9 16. Boutiquen 2 27. 2u viele 1€-Shops ("Billigladen”) 2
Angebot
6. Bekleidungsgeschafte 7 17. Primark 2
7. [° Geschafte des taglichen 6 18. Heimwerkerladen (Mini-Baumarkt) 2
Bedarfs
8. O.I'(olog|sch nachhaltige/Fairtrade- 6 19. Unverpacktiaden 2
Laden
9. Kunst/Handwerk 5 20. Geschafte fur Jug_endllche/Junge 2
Erwachsene/Studierende
10. sonstige Fachgeschafte 4 21. zu viele Barber/Fris6re 2
11. beliebte groRRe Ketten 4 22. Schuhgeschafte 2

Basis: n=472 (nur, wenn unzufrieden mit dem Mix an Geschaften in der Erfurter Innenstadt); Angabe in Prozent; alle Nennungen >2%
Frage: Sie haben eben angegeben, dass Sie den Mix an Geschéaften in der Erfurter Innenstadt nicht vielfaltig finden. Was fehlt lhnen?
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m Verbesserungspotenziale — Vielfaltigkeit des gastronomischen Angebots

% %

1. Sviallitaiensenaione 30 12, |nd|V|duellere/kleinere/’innovativere 4
Restaurants/Bars/Cafés

2. Multinationalitat 14 13. zu viel asiatische Kiiche 4

3. Vielfalt/Abwechslung 12 14. Cafés/Konditoreien/Kaffeehauser 4

4. deutsche Kiiche 10 15. Frihstickscafés/-restaurants 4

5. vegetarische Kiche 8 16. sudel‘Jropa]sc‘helKuche (griechisch,
kroatisch, italienisch)
6. regionale Kiiche 7 17. Bars/Kneipen/Gaststatten 3

7. Gastronomie mit glinstigeren Preisen 7 18, 24 ricle Gastronor_meketten/ 3
Systemgastronomie

8. zu viele Donerladen 6 19. gehobene Gastronomie 3

das Angebot ist insgesamt zu

9. héhere Qualitat 6 20. . 3
teuer/zu gering

10. zu viel Fast-Food 5 21, Gastronomie flir junge Menschen 3
(v.a. Bars)

11. vegane Kiiche 5 2. Kiiche mit Schwerpunkt auf 2

gesunden/frischen Zutaten

Basis: n=65 (nur, wenn unzufrieden mit dem gastronomischem Angebot in der Erfurter Innenstadt); Angabe in Prozent; alle Nennungen >2%
Frage: Sie haben eben angegeben, dass Sie das gastronomische Angebot in der Erfurter Innenstadt nicht vielfaltig finden. Was fehlt Innen?
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[wwvw]
@ Verbesserungspotenziale — Vielféltigkeit des gastronomischen Angebots

% %
1. zu viel italienische Kiiche 38 12, 24 ' Gastronor_meketten/ 5
Systemgastronomie
2. Multinationalitat 18 13. Gastronomie mit glinstigeren Preisen 5
3. Vielfalt/Abwechslung 16 14, Sudyzentralamerikanische Kiiche 4
(mexikanisch, lateinamerikanisch)
4 individuellere/kleinere/innovativere 12 15 afrikanische Kiiche (marokkanisch, 4
" Restaurants/Bars/Cafés " nigerianisch, ghanaisch)
. asiatische Kiiche (koreanisch,
5. (EEEEEEEE e n 16. vietnamesisch, thailandisch) 3
6. zu viel asiatische Kiiche " 17. zu viele Burgerladen 3
7. regionale Kiiche 1 18, V|elfa|t|ger.es Angebot fiir Take- 3
Away/Imbiss
8. hohere Qualitat 8 19. Cafés/Konditoreien/Kaffeehauser 3
9. deutsche Kiiche 8 20. sudet..lropa_lsc‘he.Kuche (griechisch, 3
kroatisch, italienisch)
10. vegetarische Kiiche 7 21. Bars/Kneipen/Gaststéatten 3
11. 7u viele Dénerladen 6 22 mitteldstliche Kiiche (indisch, 3

" kurdisch, iranisch, afghanisch)

Basis: n=466 (nur, wenn unzufrieden mit dem gastronomischem Angebot in der Erfurter Innenstadt); Angabe in Prozent; Darstellung Top33-Nennungen;
Frage: Sie haben eben angegeben, dass Sie das gastronomische Angebot in der Erfurter Innenstadt nicht vielfaltig finden. Was fehlt Innen?
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23.

24.

25

26.

27.

28.

29.

30

31.

32.

33

Bio-Kuiche/nachhaltige Kiiche

nahéstliche Kiiche (syrisch,
israelisch, turkisch, libanesisch)

westeuropaische Kiiche (franzésisch,

" spanisch, portugiesisch)

das Angebot ist zu stark von der
Mafia gepragt

Kiiche mit Schwerpunkt auf
gesunden/frischen Zutaten

modernere Gastronomie

gehobene Gastronomie

osteuropaische Kiiche (rumanisch,
" russisch, ungarisch, tschechisch)

Street-Food
Fruhstickscafés/-restaurants

. Kinderfreundliche Gastronomie

%




4 Verbesserungspotenziale — Vielfaltigkeit des gastronomischen Angebots

% % %
1. zu viel italienische Kiiche 40 12, 2uViele Gastronomieketten/ 5 23. Bio-Kiiche/nachhaltige Kiiche 3
Systemgastronomie
2. Multinationalitét 18 13, SdHzentralamerikanische Kiiche 4 24. Bars/Kneipen/Gaststtten 3
(mexikanisch, lateinamerikanisch)
3. Vielfalt/Abwechslung 16 14. Gastronomie mit glinstigeren Preisen 4 25. B lAngebE)t Ist zu stark von der 3
Mafia gepragt
4 |nd|V|dueIIere/kIe|nere/'|nnovatlvere 13 15, afrlka_nls_che Kiiche .(marokkamsch, 4 26. Cafés/Konditoreien/Kaffechzuser 3
Restaurants/Bars/Cafés nigerianisch, ghanaisch)
5. vegane Kiiche 12 16. a§|at|sche_Kuche (ll«zrea‘msch, 4 27. modernere Gastronomie 2
vietnamesisch, thailandisch)
6. zu viel asiatische Kiiche 12 17, V|elfa|t|ger‘es Angebot fiir Take- 4 8. Kiiche mit S‘chwerpunkt auf 2
Away/Imbiss gesunden/frischen Zutaten
7. regionale Kiiche 11 18. zu viele Burgerladen 4 29, OSteuropdische Kiiche (rumanisch, 2
russisch, ungarisch, tschechisch)
8. hohere Qualitat 8 19. pahogthche_](u_che (s_ynsch? 3 30. gehobene Gastronomie 2
israelisch, turkisch, libanesisch)
9. deutsche Kiiche 8 20, Westeuropdische Kiiche (franzosisch, 31. Street-Food 2
spanisch, portugiesisch)
10. vegetarische Kiche 7 21. sudegropa_lsghe.Kuche (griechisch, 3 32. Kinderfreundliche Gastronomie 2
kroatisch, italienisch)
. .. . mitteldstliche Kuche (indisch,
1. glgBle Donertaden 6 22. kurdisch, iranisch, afghanisch) 3
Basis: n=401 (nur, wenn unzufrieden mit dem gastronomischem Angebot in der Erfurter Innenstadt); Angabe in Prozent; alle Nennungen >2%
Frage: Sie haben eben angegeben, dass Sie das gastronomische Angebot in der Erfurter Innenstadt nicht vielfaltig finden. Was fehlt Innen?
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@ Verbesserungspotenziale — Familienfreundlichkeit
% % %
1. Spielplatze allgemein 29 12. Sa.uber_!<e|t (insbesondere von 5 23. Wasserspender/Trinkbrunnen 2
Spielplatzen)
2 Grunflachen/Parks/sichere Orte zum 12 13 schattige Spielplatze (z.T. 5 2u interaktive Spielmdglichkeiten zum 2
* "Austoben” " Negativbeispiel: Hirschgarten) " Erkunden der Stadt
3 mangelnde Sicherheit aufgrund von " 14 Angebote fiir Kinder/Familien 4 25 (kostenlose) 6ffentliche 2
" StralRenbahnverkehr " allgemein (nicht spezifiziert) " Toiletten/kindgerechte Toiletten
Schatten allgemein/beschattete Fahrradfreundlichkeit T .
4 Aufenthaltsorte 9 15. (Kinderfahrradwege/Fahrradstander) 4 26. glimaglichkeiten 2
5 abgeschirmte/nicht-kommerzielle 7 16 Wasserspiele/Brunnen zum 4 27 Kurzfristige Betreuungsangebote 2
" Orte zum Verweilen " Planschen/Wasserlaufe " (Bsp. IKEA)
(ruhige) Sitzmdoglichkeiten (z.B. Kinder-/Familiencafés (vielfaltigeres
6. = 6 17. e "o . 4
Banke) Kinderessen", Kinderspielecken)
7 m_angelnd*e_ Kinderfreundlichkeit der 6 18. Wickelméglichkeiten 4
Mitbirger*innen
8 (Niedrigschwellige) Freizeitangebote 5 19 mangelnde Sicherheit am Anger 4
" fir Kinder/Familien (Bastelecken) " (StraRenbahn, Alkoholisierte)
g, Mmangelnde Sicherheit aufgrund von 5 20. Schulen/Kindergarten/KiTas/Krippen 3
Verkehr allgemein
breitere Gehwege/mehr Platz mangelnde Sicherheit aufgrund von
10. : 5 21. 3
allgemein Autoverkehr
11. Barrierefreiheit (s. Kinderwagen) 5 22. Kinder-/Jugendtreffs/-clubs 3

Basis: n=76 (nur, wenn unzufrieden mit der Familienfreundlichkeit der Erfurter Innenstadt); Angabe in Prozent; alle Nennungen >2%
Frage: Sie haben eben angegeben, dass Sie die Erfurter Innenstadt nicht familienfreundlich finden. Was fehlt lhnen?
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m

Verbesserungspotenziale — Familienfreundlichkeit

% % %
R . Verkehrsberuhigung/30er- . . .
1. Spielplatze allgemein 25 12. Zonen! SpielstraRen/autofreie Zonen 6 23. Sicherheit allgemein 3
2 Grunflachen/Parks/sichere Orte zum 15 13 (Niedrigschwellige) Freizeitangebote 5 24 Kindergeschéfte (Bekleidung, 3
" "Austoben" " fur Kinder/Familien (Bastelecken) " Spielzeug)
3. (kc?stenlos_e) offentliche _ " 14, breitere _Gehwege/mehr Platz 5 25. Wasserspender/Trinkbrunnen 3
Toiletten/kindgerechte Toiletten allgemein
abgeschirmte/nicht-kommerzielle . . Wasserspiele/Brunnen zum
4 Orte zum Verweilen 10 15. S oglichkeiten 5 26. Planschen/Wasserlaufe 3
Kinder-/Familiencafés (vielfaltigeres . . . Spielplatze/Parks mit Sportgeraten
5 "Kinderessen", Kinderspielecken) 9 16. Emoglichkeiten 5 2r. (Basketballkorb, Tischtennisplatte) 2
Schatten allgemein/beschattete . S . . Spielplatze mit angrenzenden
6. Aufenthaltsorte 9 17. Barrierefreiheit (s. Kinderwéagen) 5 28. Toiletten/Wickelmdglichkeiten 2
7 Fahrradfreundlichkeit 7 18 interaktive Spielméglichkeiten zum 4 29 Kurzfristige Betreuungsangebote 2
" (Kinderfahrradwege/Fahrradstander) " Erkunden der Stadt " (Bsp. IKEA)
8. schattige Spielplatze 7 19, Mangelnde Sicherheit aufgrund von 4 30. (Aufenthalts-)réume fir Jugendliche 2
Verkehr allgemein
mangelnde Sicherheit aufgrund von mangelnde Kinderfreundlichkeit der ) N ) ’
9. Strakenbahnverkehr 7 20. Mitbirger*innen 3 31. Schulen/Kindergarten/KiTas/Krippen 2
10. (rlfhlge) Sitzméglichkeiten (z.B. 7 21, mangelnde Sicherheit aufgrund von 3 32. Kindgerechte Bildungsangebote 2
Béanke) Autoverkehr
11. Wickelméglichkeiten 7 2. Sa.uber_!<e|t (insbesondere von 3 33, Angebo‘Fe fu_r Klnderllfgmlllen 2
Spielplatzen) allgemein (nicht spezifiziert)
Basis: n=457 (nur, wenn unzufrieden mit der Familienfreundlichkeit der Erfurter Innenstadt); Angabe in Prozent; Darstellung Top33-Nennungen;
( ): Ang: g g
Frage: Sie haben eben angegeben, dass Sie die Erfurter Innenstadt nicht familienfreundlich finden. Was fehlt Ihnnen?
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Verbesserungspotenziale — Familienfreundlichkeit
% % %
S . mangelnde Sicherheit aufgrund von Spielplatze/Parks mit Sportgeraten
1. Spielplatze allgemein 25 12. Siraenbahnverkehr 6 23 (Basketballkorb, Tischtennisplatte) 3
Grunflachen/Parks/sichere Orte zum breitere Gehwege/mehr Platz Spielplatze mit angrenzenden
2., " 15 13. . 5 24. =% . g . 3
'Austoben allgemein Toiletten/Wickelmdglichkeiten
(kostenlose) offentliche . . mangelnde Kinderfreundlichkeit der
3. Toiletten/kindgerechte Toiletten 12 14. SN oglichkeiten 5 25. Mitburger*innen 3
4, ?‘Ilgr':itc-:t(z):]gr;]oerrtz;Iflgr\llzzrxﬁi”e%r;e 10 15. Stillmdglichkeiten 5 26. Wasserspender/Trinkbrunnen 3
5 Kinder-/Familiencafés (vielfaltigeres 10 16 (Niedrigschwellige) Freizeitangebote 5 27 Sauberkeit (insbesondere von 3
" "Kinderessen", Kinderspielecken) " fur Kinder/Familien (Bastelecken) " Spielplatzen)
Schatten allgemein/beschattete . Lo . . Wasserspiele/Brunnen zum
6. Aufenthaltsorte 9 17. Barrierefreiheit (s. Kinderwagen) 4 28. Planschen/Wasserlaufe 2
7 Fahrradfreundlichkeit 8 18 interaktive Spielmdglichkeiten zum 4 29 Kurzfristige Betreuungsangebote 2
" (Kinderfahrradwege/Fahrradstander) " Erkunden der Stadt " (Bsp. IKEA)
schattige Spielplatze (z.T. als . . . s . .
8. Negativbeispicl: Hirschgarten) 8 19. Sicherheit allgemein 3 30. (Aufenthalts-)raume fiir Jugendliche 2
. . . mangelnde Sicherheit aufgrund von Ausschilderung von Toiletten/Wickel-
9. ggRoglichkeiten 7 20- Verkehr allgemein 3 31 Istill-/Aufenthaltsmaglichkeiten 2
Verkehrsberuhigung/30er- mangelnde Sicherheit aufgrund von ) )
10. Zonen/Spielstrallen/autofreie Zonen 7 21. Autoverkehr 3 32. kindgerechte Bildungsangebote 2
1. (ruhige) Sitzmdglichkeiten (z.B. 7 29 Kindergeschéfte (Bekleidung, 3 33. sehattige Grinfléchen/Parks 2

Basis: n=381 (nur, wenn unzufrieden mit der Familienfreundlichkeit der Erfurter Innenstadt); Angabe in Prozent; Darstellung Top33-Nennungen;

Banke)

" Spielzeug)

Frage: Sie haben eben angegeben, dass Sie die Erfurter Innenstadt nicht familienfreundlich finden. Was fehlt lhnen?
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@ Treiberanalyse| Pradiktoren: Einzelkriterien Eventisierung

AV: Eventisierung @
Es gibt in der Erfurter
Innenstadt ausreichend
Events.

(n=505)
0,435 0,386 0,360
Es gibt in der Erfurter
, Innenstadt ausreichend
Events.
(n=1.255)
0,442 0,416 0,385
Es gibt in der Erfurter
Innenstadt ausreichend
alle Events.
(n=1.760)
0,426 0,405 0,392

Angaben der standardisierten Beta-Koeffizienten und R?
Methode: multiple Regression, Forward, paarweiser Fallausschluss, p<0,05
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m Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Eventisierung

Eventisierung @

%]

pes Kturprogramm cerErtterinn e e, NN - B« -
vielfiltig. MR ’

SRR

Es gibt in der Erfurter Innenstadt ausreichend 35 33 6 23 \ \\§ 19
Events. NS

» \\\\ \\\\\ 2,5

Die Preise der kulturellen Events sind angemessen. 18 28

. 1=stimme voll und ganz zu . 2=stimme eher zu 3=teils/teils . 4=stimme eher nicht zu . 5=stimme uberhaupt nicht zu . betrifft mich nicht § weild nicht/ keine Angabe
3

Angaben in Prozent und Mittelwerten (@); Basis: n=505; sortiert nach Mittelwert aufsteigend;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es gezielt um Kultur und Events in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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m Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Eventisierung nach Erhebung

Eventisierung @

5,0 4,0 3,0
Das Kulturprogramm der Erfurter Innenstadt ist .o 19 25
vielféltig. ’ !
Es gibt in der Erfurter Innenstadt ausreichend .o 1.9 25
Events.
Die Preise der kulturellen Events sind angemessen. 2,5 2,5

Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme iiberhaupt nicht zu“; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es gezielt um Kultur und Events in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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O

Eventisierung @

Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Eventisierung nach Alter

5,0 4,0 3,0 2,0 R =30 | n=213 n=356 | n=249

Das Kulturprogramm der Erfurterlnner_Ista__cit_lst oo co oo 22 23 25 22 18
vielfaltig. | e

Es gibt in der Erfurter Innenstadt ausreichend | ee <o oo 23 24 25 22 19
Events. oo

Die Preise der kulturellen Events sind angemessen. | <o 24 26 26 24 23

Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu“; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es gezielt um Kultur und Events in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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m Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Eventisierung nach Alter

Eventisierung @

15- | 18- |[§2BH 45-
17 | 24 9 |59

5,0 4,0 3,0 2,0 1,0 =112

Das KuIturprogrammderErfurterInner?sta“dt_lst 21 24 20 18 17
vielféltig.

Es gibt in der Erfurter Innenstadt ausreichend 22 23 20 19 18
Events.

Die Preise der kulturellen Events sind angemessen. 2,5 127 125 (24 [23

I'geringe Fallzahl bei der Interpretation beachten;
Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu“; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;

Frage: Im folgenden Abschnitt soll es gezielt um Kultur und Events in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Eventisierung nach
Innenstadttypen

Eventisierung @

Das Kulturprogramm der Erfurter Innenstadt ist 18 1.9 23 23

vielfaltig.

Es gibt in der Erfurter Innenstadt ausreichend 1.9 2.0 23 23

Events.
4 0/ 24 25 31 31

Die Preise der kulturellen Events sind angemessen. | ee

I'geringe Fallzahl bei der Interpretation beachten;
Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;

Frage: Im folgenden Abschnitt soll es gezielt um Kultur und Events in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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Verbesserungspotenziale — Vielfaltigkeit des Kulturprogramms

% % %
1. Live-Musik/Konzerte 27 12. Theater/Schauspiel 4 23, S’:Crﬁtnsm't“"gen wie die) kubanische 4
2. Vielfalt allgemein 13 13. Sportveranstaltungen 4 24. Veranstaltungen auf dem Petersberg 2
= . Nutzung bestehender Raumlichkeiten
3. Angebote fir Kinder & Familien " 14. Veranstaltungen auf dem Domplatz 3 25. (Stadtgarten, Steigerwaldstadion) 2
4 Angebote fir Jugendliche/junge 10 15 (Klein-)kunst/Raume fur Kunst & 3 2% interkulturelle Events / 2
" Erwachsene/Studierende " Kreativitat allgemein " Multikulturalitat
5. Férderung vgn kleineren, lokalen 6 16. Feste allgemein 3 27 Verangtaltungen t.{ber das gesamte 2
Veranstalter*innen & Newcomern Jahr hinweg verteilt
kleinere, weniger kommerzielle bzw. . N "Klassisches" Kulturprogramm
6. touristische Veranstaltungen 6 17. JKte (Flohmérkte/) 3 28. (klassische Musik, Ballett) 2
Lesungen/Literaturveranstaltungen/ interessanteres/ansprechenderes StraRenleben (Musiker*innen,
7. 6 18. 3 29. .. . o 2
Poetry Slams Museumsprogramm Kinstler*innen, Artist*innen)
8. BRI schwellige/giinstige/ 6 19. Kinder-/Familienfeste, Kindertreffs 3 30. héhere Qualitat der Veranstaltungen 2
kostenlose Angebote
9. Angebote flr Senior*innen 5 20. Open Air - Veranstaltungen 3
10. Bildungsangebote 5 21. Workshops 3
1 das Angebot ist insgesamt zu 5 22 Interaktive Veranstaltungen 3
" klein/immer das Gleiche " ("Mitmachevents")
Basis: n=57 (nur, wenn unzufrieden mit der Vielféltigkeit des Kulturprogramms in der Erfurter Innenstadt); Angabe in Prozent; Darstellung aller Nennungen >2%;
Frage: Sie haben eben angegeben, dass Sie das Kulturprogramm in der Erfurter Innenstadt nicht vielfaltig finden. Was fehlt lhnen?
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Verbesserungspotenziale — Vielfaltigkeit des Kulturprogramms
% % %
1. Live-Musik/Konzerte 19 12, das Angebot ist insgesamt zu 5 23. Feste allgemein 2
klein/immer das Gleiche
Angebote fiir Jugendliche/junge zu viele kommerzielle Events/zu Lesungen/Literaturveranstaltungen/
2. ; 13 13. 70 ) 5 24. 2
Erwachsene/Studierende einseitig ausgerichtet Poetry Slams
Férderung von Sub - & StralRenleben (Musiker*innen, .
3. Nischenkulturen/Alternative Angebote 12 14. Kunstler*innen, Artist*innen) 5 25. gpstivals 2
4. Angebote fiir Kinder & Familien 10 15, interkulturelle Events / 3 26. Mérkte (Flohmérkte/) 2
Multikulturalitat
5. (Klem_-)_k.l‘mst/Raunje fir Kunst & 10 16. (Ver_anstaltungen wie) Féte de la 3 27. Bildungsangebote 2
Kreativitat allgemein Musique
kleinere, weniger kommerzielle bzw. - Interaktive Veranstaltungen
6. touristische Veranstaltungen 9 17. Angebote flir jede Altersgruppe 3 28 ("Mitmachevents") 2
7. AT "S.” Kleineren, lokalen 9 18. bessere Information/Werbung 3 29. Sportveranstaltungen 2
Veranstalter*innen & Newcomern
8. Vielfalt allgemein 8 19. Veranstaltungen auf dem Domplatz 3 30. Kino/Filmveranstaltungen 2
9. niedrigschwellige/guinstigere/ 6 20. héhere Qualitat der Veranstaltungen 3 31, Angebote zum Th_ema/zur Forderung 2
kostenlose Angebote von Nachhaltigkeit
10. Theater/Schauspiel 5 21. Open Air - Veranstaltungen 3 32. Veranstaltungen auf dem Petersberg 2
11 Starkung der Clubkultur/des 5 2o €8 gibt nur Angebote fiir Altersgruppe 2 33 "Klassisches" Kulturprogramm 2

Nachtlebens allgemein

X

" (klassische Musik, Ballett)

Basis: n=419 (nur, wenn unzufrieden mit der Vielfaltigkeit des Kulturprogramms in der Erfurter Innenstadt); Angabe in Prozent; Darstellung Top33-Nennungen;
Frage: Sie haben eben angegeben, dass Sie das Kulturprogramm in der Erfurter Innenstadt nicht vielfaltig finden. Was fehlt lhnen?
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4 Verbesserungspotenziale — Vielfaltigkeit des Kulturprogramms

. Live-Musik/Konzerte

Férderung von Sub - &

" Nischenkulturen/Alternative Angebote

Angebote fiir Jugendliche/junge
Erwachsene/Studierende

(Klein-)kunst/Raume fir Kunst &

" Kreativitat allgemein

kleinere, weniger kommerzielle bzw.

" touristische Veranstaltungen

. Angebote fiir Kinder & Familien

Férderung von kleineren, lokalen

" Veranstalter*innen & Newcomern

. Vielfalt allgemein

niedrigschwellige/glinstigere/kostenlo

" se Angebote

10.

1.

Starkung der Clubkultur/des
Nachtlebens allgemein

Theater/Schauspiel

%
17

14

14

10

10

10

zu viele kommerzielle Events/zu

12.

13.

14

einseitig ausgerichtet

Stralenleben (Musiker*innen,
Kunstler*innen, Artist*innen)

das Angebot ist insgesamt zu
" klein/immer das Gleiche

interkulturelle Events /

15.

16

17.

18.

19.

20.

21.

22

Multikulturalitat

(Veranstaltungen wie) Féte de la
" Musique

Angebote fiir jede Altersgruppe
bessere Information/Werbung
héhere Qualitat der Veranstaltungen
Open Air - Veranstaltungen

Veranstaltungen auf dem Domplatz

es gibt nur Angebote fiir Altersgruppe
"X

%
5

23.

24.

25

26.

27.

28.

29.

30

31.

32.

w
w

Festivals

Kino/Filmveranstaltungen

Angebote zum Thema/zur Férderung
" von Nachhaltigkeit

Feste allgemein

politische Veranstaltungen/Aktionen

Interaktive Veranstaltungen
("Mitmachevents")

Veranstaltungen auf dem Petersberg

(Veranstaltungen wie das)
" Kréamerbriickenfest

Markte (Flohmarkte/)

Open Air - Kino

"Klassisches" Kulturprogramm
" (klassische Musik, Ballett)

Basis: n=362 (nur, wenn unzufrieden mit der Vielfaltigkeit des Kulturprogramms in der Erfurter Innenstadt); Angabe in Prozent; Darstellung Top33-Nennungen;
Frage: Sie haben eben angegeben, dass Sie das Kulturprogramm in der Erfurter Innenstadt nicht vielfaltig finden. Was fehlt lhnen?
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Verbesserungspotenziale — Auswahl an Events

%

. Live-Musik/Konzerte

Kleinere u. weniger kommerzielle

" Veranstaltungen

. Angebote fiir Kinder/Familien

Angebote fiir Jugendliche/junge

" Erwachsene/Studierende

. Abwechslung/Diversitat/Vielfalt

. Angebote flr jede Altersgruppe

Veranstaltungen Uber das ganze Jahr

" hinweg verteilt

. Sport-Events

Veranstaltungen in der gesamten

" Innenstadt

10.

1"

Basis: n=64 (nur, wenn unzufrieden mit der Auswahl an Events in der Erfurter Innenstadt); Angabe in Prozent; Darstellung aller Nennungen >2%;
Frage: Sie haben eben angegeben, dass Sie die Auswahl an Events in der Erfurter Innenstadt nicht ausreichend finden. Was fehlt Innen konkret?
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Nachtleben

Kostenglinstigere/kostenfreie

" Angebote

%
36

13

12

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19

20.

21.

zu viele GroRevents/Kommerz

GroRveranstaltungen

Angebote fir Menschen mittleren
Alters

Events auf dem Domplatz
Workshops

bessere Information/Werbung
(Veranstaltungen wie die) kubanische
Nacht

(Veranstaltungen wie das)
" Kramerbriickenfest

(Veranstaltungen wie das) Féte de la
Musique

Kulturangebote

107
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m

Verbesserungspotenziale — Auswahl an Events

% % %
1. Live-Musik/Konzerte 27 12. Festivals 4 23. bessere Information/Werbung 2
2 Kleinere u. weniger kommerzielle 13 13. Kostenglinstigere/kostenfreie 4 24. Clubs/Diskotheken 2
Veranstaltungen Angebote
3 AR  0cndliche/junge 13 14. Angebote fiir jede Altersgruppe 3 25. Kino-/Filmveranstaltungen 2
" Erwachsene/Studierende - Ang ) grupp ’ 9
4. Abwechslung/Diversitat/Vielfalt 9 15. Open Air - Veranstaltungen 3 26. GroRveranstaltungen 2
5. Angebote fiir Kinder/Familien 8 16. StralRenleben (Musik, Theater, Street 3 27 (Veranstaltungen wie die) kubanische 2
Food) Nacht
6. il vo/subkulturelle 6 17. Theater 3 28. Events auf dem Petersberg 2
Veranstaltungen
7. Markte (Jahrmérkte, Flohmarkte) 5 18. Events auf dem Domplatz 3 29. \L/Jf]rra”Sta”“”Qe” auch nach 22:00 2
8. Kulturangebote 5 19. Nachtleben 3
9. Kunstprojekte/-installationen/-biihnen 5 20. Sport-Events 3
Veranstaltungen in der gesamten Angebote flir Nachwuchs-
10. 5 21. . - 2
Innenstadt kiinstlerinnen
Veranstaltungen Uber das ganze Jahr regionale Events von und flr
1. . : 4 22. - 2
hinweg verteilt Erfurter‘innen
Basis: n=396 (nur, wenn unzufrieden mit der Auswahl an Events in der Erfurter Innenstadt); Angabe in Prozent; Darstellung aller Nennungen >2%;
Frage: Sie haben eben angegeben, dass Sie die Auswahl an Events in der Erfurter Innenstadt nicht ausreichend finden. Was fehlt Innen konkret?
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Verbesserungspotenziale — Auswahl an Events
% % %
1. Live-Musik/Konzerte 25 12, Veranstaltungen iiber das ganze Jahr 23. Sport-Events 2
hinweg verteilt
5 Angebote fiir Juggndhcheljunge 14 13, Kostenglinstigere/kostenfreie 4 24. Kino-/Filmveranstaltungen 2
Erwachsene/Studierende Angebote
3. EelleleE e ger kommerzielle 13 14. Open Air - Veranstaltungen 4 25. bessere Information/Werbung 2
Veranstaltungen
4. Abwechslung/Diversitat/Vielfalt 10 15. Eg:(lj&)enleben (Musik, Theater, Strest 3 26. Events auf dem Petersberg 2
5. Alternative/subkulturelle 8 16. Theater 3 27, Veranstaltungen auch nach 22:00 2
Veranstaltungen Uhr
6. Angebote fir Kinder/Familien 8 17. Angebote fur" » 3 28. Angebote flr Senior*innen 2
Nachwuchskiinstlerinnen
7. Markte (Jahrmarkte, Flohmarkte) 6 18. Angebote fiir jede Altersgruppe 3 29. GroRveranstaltungen 2
8. Kunstprojekte/-installationen/-biihnen 5 19. Events auf dem Domplatz 3 30. f\l\/e(]egralpstaltungen wie die) kubanische 2
9. Kulturangebote 5 20. Nachtleben 2 31, Yeranstaltungen finden im Jahr zu 2
geballt statt
Veranstaltungen in der gesamten regionale Events von und fir
10. 5 21. o 2
Innenstadt Erfurter*innen
11. Festivals 4 22. Clubs/Diskotheken 2

Basis: n=332 (nur, wenn unzufrieden mit der Auswahl an Events in der Erfurter Innenstadt); Angabe in Prozent; Darstellung aller Nennungen >2%;
Frage: Sie haben eben angegeben, dass Sie die Auswahl an Events in der Erfurter Innenstadt nicht ausreichend finden. Was fehlt Innen konkret?
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@ Treiberanalyse| Pradiktoren: Einzelkriterien Verwaltung als Unterstiitzer

AV: Verwaltung als Unterstiitzer I@W

n 5 Die Stadtverwaltung
e .Stadtverwaltung kuml'nert Die Stadtverwaltung agiert unterstiitzt
sich angemessen um die - .
offen und transparent. Biirgerengagement in der

Belange der Innenstadt.

(n=505) Innenstadt ausreichend.

0,354 0,352 0,348

n 5 Die Stadtverwaltung
Die Stadtverwaltung agiert oIS _Stadtverwaltung kuml.nert unterstiitzt
sich angemessen um die - .
offen und transparent. EEET D Gl Te sl Biirgerengagement in der
9 . Innenstadt ausreichend.

(n=1.255)
0,389 0,388 0,348
. . Die Stadtverwaltung
Die Stadtverwaltung agiert 2 _Stadtverwaltung kuml_nert unterstiitzt
sich angemessen um die . .

alle offen und transparent. Belange der Innenstadt Biirgerengagement in der

- ) Innenstadt ausreichend.
(n=1.760)

0,374 0,368 0,346

Angaben der standardisierten Beta-Koeffizienten und R?
Methode: multiple Regression, Forward, paarweiser Fallausschluss, p<0,05
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@ Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Verwaltung als Unterstiitzer

Verwaltung als Unterstiitzer @V

Die Stadtverwaltung unterstiitzt Biirgerengagement 7 - 26
in der Innenstadt ausreichend. \\\\\\\\\\\\\\\\ \\\\\\\\\\\\\\% ’

Die Stadtverwaltung kiimmert sich angemessen um 13 \\W 28
S R

die Belange der Innenstadt.

Die Stadtverwaltung agiert offen und transparent. [ 22 14 8 8 8 m&&&@ 29
. 1=stimme voll und ganz zu . 2=stimme eher zu 3=teils/teils . 4=stimme eher nicht zu . 5=stimme (iberhaupt nicht zu . betrifft mich nicht %@ weil} nicht/ keine Angabe

Angaben in Prozent und Mittelwerten (&); Basis: n=505; sortiert nach Mittelwert aufsteigend;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es darum gehen, wie stark die Stadtverwaltung Erfurts Burgerinnen und Birger unterstiitzt. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Verwaltung als Unterstiitzer nach
4 Erhebung

Verwaltung als Unterstiitzer Qv

5,0 4,0 3,0 2,0
Die Stadtverwaltung unterstiitzt Biirgerengagement . 26 35
in der Innenstadt ausreichend. ’ ’
Die Stadtverwaltung kiimmert sich angemessen um o 28 33
die Belange der Innenstadt. ’ ’
Die Stadtverwaltung agiert offen und transparent. oo 2,9 Bi5)

Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu“; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es darum gehen, wie stark die Stadtverwaltung Erfurts Burgerinnen und Birger unterstiitzt. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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@ Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Verwaltung als Unterstiitzer nach
Alter

Verwaltung als Unterstiitzer @V

15- | 18- 45-
17 | 24 59 | 89
50 4.0 3.0 20 1.0 n=213 n=356 | n=249
Die Stadtverwaltung unterstiitzt Biirgerengagement o e
in der Innenstadt ausreichend. oo oo 2| S ] e A
Die Stadtverwaltung kiimmert sich angemessen um .
die Belange der Innenstadt. oo oo 27 28 32 33 30
Die Stadtverwaltung agiert offen und transparent. .: .: .: 25 31 34 35 30

Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es darum gehen, wie stark die Stadtverwaltung Erfurts Blrgerinnen und Birger unterstiitzt. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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m Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Verwaltung als Unterstiitzer nach
Alter

Verwaltung als Unterstiitzer Qv

15- | 18- 45-
17 | 24 9 |59
5,0 4,0 10 e =112 n=172

3,0 2,0
Die Stadtverwaltung u|_1terstutzt Burgerengagement 21 24 26 29 26
in der Innenstadt ausreichend.
Die Stadtverwaltung kumm_ert sich angemessen um 27 26 28 29 28
die Belange der Innenstadt.
Die Stadtverwaltung agiert offen und transparent. 20 29 28 31 29

I'geringe Fallzahl bei der Interpretation beachten;
Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu“; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;

Frage: Im folgenden Abschnitt soll es darum gehen, wie stark die Stadtverwaltung Erfurts Burgerinnen und Birger unterstiitzt. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Verwaltung als Unterstiitzer nach
Innenstadttypen

Verwaltung als Unterstiitzer @V

5,0 0 1,0

4,0 3,0 2 !

R B
Die Stadtverwaltung kijm?i:rthigrl:gaengeernr::es:;audT .o } / 27 29 34 36
Die Stadtverwaltung agiert offen und transparent. oo 2,7 3,0 3,5 3,8

I'geringe Fallzahl bei der Interpretation beachten;
Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;

Frage: Im folgenden Abschnitt soll es gezielt um Kultur und Events in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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Verbesserungspotenziale — Unterstiitzung von Biirgerengagement

10.

1"

bestehendes Biirger*innen-
engagement besser unterstiitzen

mehr und leichter auffindbare
Information zu Entscheidungen etc.

allgemein aktiver sein/sichtbarer
werden/Dialog anbieten

Erreichbarkeit verbessern
(personlich/telefonisch)

Wiinsche/Forderungen der
Birger*innen berlcksichtigen

mehr Toleranz/Entgegenkommen fur
(kleine) Gewerbetreibende

Wiinsche der Birger*innen proaktiv
in Erfahrung bringen

Birger*innen/Initiativen ernst nehmen

l6sungsorientierte Haltung
einnehmen

Entscheidungs- bzw.
Umsetzungsprozesse beschleunigen

Offnungszeiten/Sprechzeiten

" anpassen

%
11

10

12.

13.

14.

15.

16

17.

18.

19

21.

sozialer Ungleichheit entgegenwirken
(mehr sozialer Wohnungsbau etc.)

Sauberkeit verbessern (v.a. durch
mehr Mlleimer)

Burokratie abbauen/flexibler werden

Jugend-/Studierendenkultur besser
unterstiitzen

(niedrigschwellige) tatsachliche

" Beteiligungsmdglichkeiten schaffen

Belange ggu. wirtschaftlichen/
touristischen Interessen priorisieren

im personlichen Kontakt freundlicher
auftreten

Raume zur freien Nutzung u.

" Gestaltung anbieten

20.

mehr Kontrollen/Durchsetzung von
BuRgeldern/Prasenz der Polizei
starkere Unterstlitzung von
Menschen in prekaren Situationen

Basis: n=68 (nur, wenn unzufrieden mit der Unterstiitzung der Stadtverwaltung); Angabe in Prozent; Darstellung aller Nennungen >2%;
Frage: Sie haben eben angegeben, dass die Stadtverwaltung Erfurts Biirgerengagement in der Innenstadt nicht ausreichend unterstiitzt. Was soll die Stadtverwaltung Erfurts Ihrer Meinung nach tun?
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@ Verbesserungspotenziale — Unterstiitzung von Biirgerengagement

%
4

10.

1"

(niedrigschwellige) tatsachliche
Beteiligungsmadglichkeiten schaffen

Wiinsche der Birger*innen proaktiv
in Erfahrung bringen

bestehendes Birger*innen-
engagement besser unterstiitzen

Wiinsche/Forderungen der
Birgerinnen berlicksichtigen

Transparenz erhéhen
(Entscheidungen, 6fftl. Sitzungen)

mehr und leichter auffindbare
Information zu Entscheidungen etc.

Belange ggu. wirtschaftlichen/
touristischen Interessen priorisieren

Fahrradfreundlichkeit vorantreiben

lI6sungsorientierte Haltung
einnehmen

Biirokratie abbauen/flexibler werden

(sub-)kulturelle Angebote besser

" fordern bzw. schiitzen

%
14

12.

13.

14

15.

16.

17

18.

19

20.

21.

22

mehr Kontrollen/Durchsetzung von
BuRgeldern/Prasenz der Polizei

Birger*innen/Initiativen ernst nehmen

bessere Information/Werbung fir

" Beteiligungsmdglichkeiten

Entscheidungs- bzw.
Umsetzungsprozesse beschleunigen

mehr Griinflachen schaffen/Baume
pflanzen

allgemein aktiver sein/sichtbarer

" werden/Dialog anbieten

Sauberkeit verbessern (v.a. durch
mehr Milleimer)

mehr Toleranz/Entgegenkommen/

" Unterstltzung fir Gewerbetreibende

Jugend-/Studierendenkultur besser
unterstitzen

grundsatzlich mehr Offenheit/
Experimentierfreudigkeit zeigen

bereits erfolgreiche

" Burger*innenbegehren umsetzen

Basis: n=479 (nur, wenn unzufrieden mit der Unterstlitzung der Stadtverwaltung); Angabe in Prozent; Darstellung Top33-Nennungen;
Frage: Sie haben eben angegeben, dass die Stadtverwaltung Erfurts Biirgerengagement in der Innenstadt nicht ausreichend unterstiitzt. Was soll die Stadtverwaltung Erfurts lhrer Meinung nach tun?
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%
4

23.

24.

25

mehr Sicherheit schaffen

Umfrageergebnisse auch
implementieren

die Innenstadt klimafreundlicher

' gestalten

26.

27.

28

autofreie Innenstadt
schaffen/autofreie Zonen

Erreichbarkeit verbessern
(personlich/telefonisch)

keine Projektdurchsetzung mehr Gber

" die Kopfe der Birger*innen hinweg

29.

30

Birger*innenfreundlichkeit/Burger*inn
ennahe allgemein

verstarkt mit Jugendlichen/

" Studierenden in den Dialog treten

31.

32.

33.

Raume zur freien Nutzung u.
Gestaltung anbieten

Burger*innen in die
Planung/Umsetzung mit einbinden
systemische (Mit-)entscheidungs-
kompetenz der Blrger*innen starken

%




Verbesserungspotenziale — Unterstiitzung von Biirgerengagement

% % %
1 (niedrigschwellige) tatsachliche 16 12 bessere Information/Werbung fiir 5 23 mehr Toleranz/Entgegenkommen/ 3
" Beteiligungsmaglichkeiten schaffen " Beteiligungsmdglichkeiten " Unterstltzung fur Gewerbetreibende
2 Wiinsche der Birger*innen proaktiv 10 13 mehr Kontrollen/Durchsetzung von 5 24 allgemein aktiver sein/sichtbarer 3
" in Erfahrung bringen ' BuRgeldern/Prasenz der Polizei " werden/Dialog anbieten
3 Wiinsche/Forderungen der 9 14 mehr Griinflachen schaffen/Baume 5 25 die Innenstadt klimafreundlicher 3
' Burger*innen berilcksichtigen " pflanzen " gestalten
) 9 9
Transparenz erhéhen . - - autofreie Innenstadt
4. (8. Sitzungen etc.) 8 15. Burger*innen/Initiativen ernst nehmen 4 26. schaffen/autofreie Zonen 2
5 bestehendes Birger*innen- 8 16 Entscheidungs- bzw. 4 27 keine Projektdurchsetzung mehr Gber 2
" engagement besser unterstiitzen " Umsetzungsprozesse beschleunigen " die Kopfe der Burger*innen hinweg
6. Eahrradfreundlichkeit vorantreiben 6 17 grundsatzlich mehr Offenheit/ 4 28 Birger*innenfreundlichkeit/ 2
’ " Experimentierfreudigkeit zeigen " Blrger*innennahe allgemein
7 Belange ggu. wirtschaftlichen/ 6 18 bereits erfolgreiche 4 29 verstarkt mit Jugendlichen/ 2
" touristischen Interessen priorisieren " Burger*innenbegehren umsetzen " Studierenden in den Dialog treten
(sub-)kulturelle Angebote besser . . Birger*innen in die
8. fordern bzw. schiitzen 6 19. el Sicherheit schaffen 4 30. Planung/Umsetzung mit einbinden 2
9 l6sungsorientierte Haltung 6 20 Jugend-/Studierendenkultur besser 3 31 systemische (Mit-)entscheidungs- 2
" einnehmen " unterstiitzen " kompetenz der Biirger*innen starken
. ) . Sauberkeit verbessern (v.a. durch R&ume zur freien Nutzung u.
10. Burokratie abbauen/flexibler werden 6 21. mehr Milleimer) 3 32. Gestaltung anbieten 2
1 mehr und leichter auffindbare 5 22 Umfrageergebnisse auch 3 33 allgemein starkerer Einbezug von 2
" Information zu Entscheidungen etc. " implementieren " Blrger*innen

Basis: n=411 (nur, wenn unzufrieden mit der Unterstiitzung der Stadtverwaltung); Angabe in Prozent; Darstellung Top33-Nennungen;
Frage: Sie haben eben angegeben, dass die Stadtverwaltung Erfurts Biirgerengagement in der Innenstadt nicht ausreichend unterstiitzt. Was soll die Stadtverwaltung Erfurts Ihrer Meinung nach tun?
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@‘ Treiberanalyse | Pridiktoren: Einzelkriterien Mobilitét
AV: Mobilitat __!7
I AIHIEieT (')PNV-Preis-e [ Pe'lrkplatzangebct FURBRWE Die Preise fiir das Parken in der Die Innenstadt ist Ich bin mit der Erreichbarkeit
(auBerhalb des 9€-Tickets) finde| in der Innenstadt ist
) N Innenstadt sind angemessen. fahrradfreundlich. der Innenstadt zufrieden.
ich angemessen. ausreichend.

0,384 0,324 0,240
LES P‘?rkplatzangebot ﬂ." AL Die Innenstadt ist Die iblichen OPNV-Preise Die Preise fiir das Parken in der] Ich bin mit der Erreichbarkeit
in der Innenstadt ist (auBerhalb des 9€-Tickets) finde|
3 fahrradfreundlich. ) Innenstadt sind angemessen der Innenstadt zufrieden.
ausreichend. ich angemessen.
(n=1.255)
0,410 0,360 0,257
25 P?rkplatzangebot ﬂ." KW s OPl‘.lV-Prelse Die Innenstadt ist Die Preise fiir das Parken in der| Ich bin mit der Erreichbarkeit
in der Innenstadt ist (auBerhalb des 9€-Tickets) finde|
alle . . fahrradfreundlich. Innenstadt sind angemessen der Innenstadt zufrieden.
(n=1.760) ausreichend. ich angemessen.
n=1.

0,407 0,361 0,345 0,264

Angaben der standardisierten Beta-Koeffizienten und R?
Methode: multiple Regression, Forward, paarweiser Fallausschluss, p<0,05
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m Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Mobilitat

Mobilitat _f
14}
Ich bin mit der Erreichbarkeit der Inne_nstadt 64 26 2 3 14
zufrieden. R
Die (iblichen OPNV-Preise (au[&erha!b des 9€-Tickets) 16 21 16 19 21 4 Q\\@ 3,1
finde ich angemessen. S
) . . &
Die Innenstadt ist fahrradfreundlich. 20 P 18 13 &%\\\x 3,5
Das Parkplatzangebot fiir PKWs in der Innenstadt ist _ -
mnenstact ! IEEINECI 11 19 25 20 A 3,6

S
17 15 27 20 &%\\\\@ 3,7

Die Preise fiir das Parken in der Innenstadt sind
angemessen.

. 1=stimme voll und ganz zu . 2=stimme eher zu 3=teils/teils . 4=stimme eher nicht zu . 5=stimme (iberhaupt nicht zu . betrifft mich nicht § weil} nicht/ keine Angabe
§

Angaben in Prozent und Mittelwerten (&); Basis: n=505; sortiert nach Mittelwert aufsteigend;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es um die Mobilitét in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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@ Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Mobilitat nach Erhebung

Mobilitdt
5,0 4,0 3,0 2,0 1,0 I p—
Ich bin mit der Erreichbarkeit der Innenstadt
zufrieden. | °° /L/. 14 19
Die {iblichen OPNV-Preise (auRerhalb des 9€-Tickets) .o / N ,
finde ich angemessen. ’ ’
Die Innenstadt ist fahrradfreundlich. oo 3,5 3,7
Das Parkplatzangebot fiir PKWs in der Innenstadt ist . 36 31
ausreichend. ’ ’
Die Preise fiir das Parken in der Innenstadt sind 37 37
angemessen. ’ !

Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es um die Mobilitét in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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m 4 Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Mobilitdt nach Alter

Mobilitat

o=pe

15- | 18- 45-
17 | 24 59 | 0*

(O INIECH IIECH RGN INES

5,0 4,0

Ich bin mit der Erreichbarkeit der Innenstadt
zufrieden.

Die iblichen OPNV-Preise (auRerhalb des 9€-Tickets)

finde ich angemessen. 34 37 36 34 29

Die Innenstadt ist fahrradfreundlich. ° 3,313,611 3,7 3,7 | 34

Das Parkplatzangebot fiir PKWs in der Innenstadt ist

N 33 34 32 32 33
ausreichend.

Die Preise fiir das Parken in der Innenstadt sind

41 39 3,7 37 35
angemessen.

Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu“; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es um die Mobilitét in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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@ Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Mobilitat nach Alter
Mobilitat _fy
15- | 18- 45-
17 | 24 N
5,0 4,0 1,0 n=112] n=172
Ich bin mit der Erreichbarkeit der Innenstadt
zufrieden. 14 15 14 16 14
Die iiblichen OPNV-Preise (aul&erha!b des 9€-Tickets) . 32 36 32 31 28
finde ich angemessen. ’ ’ ’ ’ ’
Die Innenstadt ist fahrradfreundlich. 34 36 35 34 35
Das Parkplatzangebot fiir PKWs in der Innenstadt ist 33 36 37 37 34
ausreichend. ’ ’ ’ ’ ’
Die Preise fiir das Parken in der Innenstadt sind

angemessen.

I'geringe Fallzahl bei der Interpretation beachten;
Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es um die Mobilitét in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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m Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Mobilitdt nach Innenstadttypen

Mobilitat

o=pe

Ich bin mit der Erreichbarkeit der Innenstadt
zufrieden.

Die iblichen OPNV-Preise (auRerhalb des 9€-Tickets)
finde ich angemessen.

Die Innenstadt ist fahrradfreundlich.

Das Parkplatzangebot fiir PKWs in der Innenstadt ist
ausreichend.

Die Preise fiir das Parken in der Innenstadt sind
angemessen.

I'geringe Fallzahl bei der Interpretation beachten;

Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu“; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es um die Mobilitét in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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5,0

4,0 3,0
(1]
o0
0 o

3,3

3.4

315

3,6

3,9

319

4,1

4,3

4,4

4,2

3,3

4,2

@ Verbesserungspotenziale — Erreichbarkeit der Erfurter Innenstadt
%
1 regelmaRigere OPNV-Verbindungen 23
" (abends/nachts)
2 Erreichbarkeit auflerhalb der 13
" Innenstadt
bessere Anbindung von PKW in die
3. 13
Innenstadt
4. Parkmoglichkeiten 12
5. (Bessere) Fahrradwege 12
6. dichteres OPNV-Netz (allgemein) 9
7. glnstigere Parkmoglichkeiten 9
8. mehr P+R-Parkmdglichkeiten 7
9. zu viele Baustellen 5
regelmaRigere OPNV-Verbindungen
10. ; " 5
(allgemein, tagstiber)
1" OPNV-Anbindungen in 4

Vororte/umliegende Gebiete

Basis: n=21 (nur, wenn unzufrieden mit der Erreichbarkeit der Erfurter Innenstadt); Angabe in Prozent; Darstellung aller Nennungen >2%;
Frage: Sie haben eben angegeben, dass Sie mit der Erreichbarkeit der Erfurter Innenstadt nicht zufrieden sind. Was fehlt Ihnen?
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@ 7 Verbesserungspotenziale — Erreichbarkeit der Erfurter Innenstadt

%

12 ize fur den Umstieg vom PKW 4
) OPNV/Fahrrad
-lten 13. teres OPNV-Netz (allgemein) 4

Fahrradfahrer*innen 13 14. ere Anbindung von PKW in die 4
nstadt
OPNV -Verbindungen eichbarkeit auf3erhalb der
13 15. 3
enstadt
indungen in
5. 'Iiegende Gebiete 10 16. ‘h r P+R-Parkmdglichkeiten 3
6. Parkméglichkeiten 10 17, hrradfreundlichkeit punktuell 2
nger, Bahnhofsumgebung)
aRigere OPNV-Verbindungen 7 18. 20 viele Baustellen 2
ein, tagsuber)
8. .reckentickets 6 19. I.lrzzeltparkplatze 2

9. .lgerer/kostenloser OPNV 6

0. .Ilméglichkeiten fur Fahrrader 5

. ImaRigere OPNV-Verbindungen 4
en Wochenenden)

-

Basis: n=250 (nur, wenn unzufrieden mit der Erreichbarkeit der Erfurter Innenstadt); Angabe in Prozent; Darstellung aller Nennungen >2%;
Frage: Sie haben eben angegeben, dass Sie mit der Erreichbarkeit der Erfurter Innenstadt nicht zufrieden sind. Was fehlt Ihnen?
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Verbesserungspotenziale — Erreichbarkeit der Erfurter Innenstadt

% %
12, ._jlze fur den Umstieg vom PKW 4

@
PNV/Fahrrad

2. -iten 14 'teres OPNV-Netz (allgemein) 3
3. ahrradfahrer*innen 14 14. sere Anbindung von PKW in die 3
enstadt

re OPNV-Verbindungen hrradfreundlichkeit punktuell
12 3
hts) ger, Bahnhofsumgebung)

-

-
o

indungen in - .

5. -Iiegende Gebiete 10 16. Iehr P+R-Parkmaglichkeiten 2

6. - Parkmdglichkeiten 10 17. IJrzzeitparkaétze 2
Rigere OPNV-Verbindungen 7 18. zu viele Baustellen 2
in, tagsuber)

8. eckentickets 7 19. rreichbarkeit auerhalb der 2

nenstadt
9. .gerer/kostenloser OPNV 6
10. .Ilmi)'glichkeiten flr Fahrrader 6

Imé&Rigere OPNV-Verbindungen
11. 4
en Wochenenden)

Basis: n=229 (nur, wenn unzufrieden mit der Erreichbarkeit der Erfurter Innenstadt); Angabe in Prozent; Darstellung aller Nennungen >2%;
Frage: Sie haben eben angegeben, dass Sie mit der Erreichbarkeit der Erfurter Innenstadt nicht zufrieden sind. Was fehlt Ihnen?
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[www]
@ Treiberanalyse| Pradiktoren: Einzelkriterien Kommunikation

AV: Kommunikation @

. . Die Stadtverwaltung Ich fiihle mich gut dariiber
Ich weiB, wo ich .. n q q q
. - . kommuniziert ausreichend zu informiert, was in der
Informationen iiber die : n
: Themen rund um die Innenstadt passiert bzw. was
Innenstadt finde. A
(n=505) Innenstadt. es Neues gibt.

0,403 0,402 0,377

Ich weiB. wo ich Ich fiihle mich gut dariiber Die Stadtverwaltung
[www] S . informiert, was in der kommuniziert ausreichend zu
5/ Informationen iiber die . ;
Y Innenstadt passiert bzw. was Themen rund um die
Innenstadt finde. A
(n=1.255) es Neues gibt. Innenstadt.
0,433 0,373 0,352
. . Ich fiihle mich gut dariiber Die Stadtverwaltung
Ich weiB, wo ich n A q P .
Informationen iiber die informiert, was in der kommuniziert ausreichend zu
alle " Innenstadt passiert bzw. was Themen rund um die
Innenstadt finde. 1
(n=1.760) es Neues gibt. Innenstadt.

0,420 0,374 0,361

Angaben der standardisierten Beta-Koeffizienten und R?
Methode: multiple Regression, Forward, paarweiser Fallausschluss, p<0,05
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@ Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Kommunikation

Kommunikation @

%]

. - - . . N
Ich wei3, wo ich Informationen (iber die Innen.stadt 30 35 15 w 2.1
finde. a
Ich fiihle mich gut dar‘uber informiert, was in Qer 16 33 21 13 6 4 N 25
Innenstadt passiert bzw. was es Neues gibt. NN
27

Die Stadtverwaltung kommuniziert ausreichend zu 21 S 28
Themen rund um die Innenstadt. RIS ’

7

-

s
. 1=stimme voll und ganz zu . 2=stimme eher zu 3=teils/teils . 4=stimme eher nicht zu . 5=stimme (iberhaupt nicht zu . betrifft mich nicht &ﬁ weild nicht/ keine Angabe

Angaben in Prozent und Mittelwerten (&); Basis: n=505; sortiert nach Mittelwert aufsteigend;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es darum gehen, wie die Stadtverwaltung Erfurts mit den Birgerinnen und Biirgern kommuniziert. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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[wwrw]
@ Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Kommunikation nach Erhebung

Kommunikation @

5,0 4,0 3,0

Ich weil3, wo ich Informationen Uber die Innenstadt
; oo / 2.1 2,7

finde.

Ich fiihle mich gut dariiber informiert, was in der
. . oo 2,5 3,2

Innenstadt passiert bzw. was es Neues gibt.

Die Stadtverwaltung kommuniziert ausreichend zu
: oo 2,8 B85

Themen rund um die Innenstadt.

Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu“; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es darum gehen, wie die Stadtverwaltung Erfurts mit den Birgerinnen und Biirgern kommuniziert. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.

IMK GmbH - Institut fur angewandte Marketing- und Kommunikationsforschung - www.i-m-k.de
113

(www]
@ Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Kommunikation nach Alter

Kommunikation @

n
17 | 24 59 e
5,0 4,0 3,0 2,0 1.0 n=213 n=356 | n=249

finde. | ve vs 25 27 26 24 22

Ich weil3, wo ich Informationen Uber die Innenstadt ° /'
Ich fiihle mich gut dariiber informiert, was in der o oo
Innenstadt passiert bzw. was es Neues gibt. oo oo 28 33 31 29 26
Die Stadtverwaltung kommuniziert ausreichend zu o oo oo / 35 32 32 32 28
Themen rund um die Innenstadt. ’ ’ ’ ’ ’

Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es darum gehen, wie die Stadtverwaltung Erfurts mit den Biirgerinnen und Biirgern kommuniziert. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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@ Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Kommunikation nach Alter

Kommunikation &
15- | 18- 45-
17 | 24 59 | 0*
5,0 4,0 3,0 2,0 1,0 n=51 n=112] n=172

Ich weil3, wo ich Informationen Uber die Innenstadt o oo 29 26 20 20 21

finde. e: oo
Ich fiihle mich gut dar_uber informiert, was in Qer 27 30 25 25 25
Innenstadt passiert bzw. was es Neues gibt.

Die Stadtverwaltung kommuniziert ausreichend zu
Themen rund um die Innenstadt. S| e | 2 | A 2

I'geringe Fallzahl bei der Interpretation beachten;
Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu“; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;

Frage: Im folgenden Abschnitt soll es darum gehen, wie die Stadtverwaltung Erfurts mit den Birgerinnen und Biirgern kommuniziert. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Kommunikation nach
Innenstadttypen

Kommunikation @

[ X
)l
2,5

Ich weil3, wo ich Informationen Uber die Innenstadt oo oo
finde.

Ich fiihle mich gut dariiber informiert, was in der
A X ee oo oo 2,3
Innenstadt passiert bzw. was es Neues gibt.

Die Stadtverwaltung kommuniziert ausreichend zu o o0 oo
Themen rund um die Innenstadt.

I'geringe Fallzahl bei der Interpretation beachten;
Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;

Frage: Im folgenden Abschnitt soll es darum gehen, wie die Stadtverwaltung Erfurts mit den Biirgerinnen und Biirgern kommuniziert. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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[www]
@ gewiinschte Informationskanéle fiir Events und Stadtbelange

Kommunikation @

@ Soziale Medien [ NEREIIGEEEE s¢ gewiinschte Informationsquellen nach Altersgruppen
piscetc I <0 O@
Thiringer Allgemeine _ 34

Amtsblatt 31
Radio 20
Flyer in Bars, Restaurants, Kulturstatten 17
Posteinwiirfe [N 15 23 " - 26 2:
Stadtanzeiger - 1" 2 : 1%

Fernsehen - 7

0@ ® 0

15-17 Jahre  18-24 Jahre ~ 25-44 Jahre = 45-59 Jahre 60 Jahre +

ich méchte gar nicht informiert werden | 1

Angaben in Prozenten;
Frage: Wenn die Stadtverwaltung Erfurts iber Events und Stadtbelange informiert, wie wollen Sie erreicht werden?
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@ gewiinschte Informationskanile fiir Events und Stadtbelange

Kommunikation @

Soziale Medien _ 56 gewiinschte Informationsquellen nach Altersgruppen
Piakate | <o 82
Thringer Allgemeine _ 34

Amtsblatt 31
Radio 20
Flyer in Bars, Restaurants, Kulturstatten 17

Posteinwiirfe [ 15

16
Stadtanzeiger - 1 \
Fernsehen [l 7 .N.*/

0@

@ 0
15-17 Jahre 18-24 Jahre =~ 25-44 Jahre = 45-59 Jahre 60 Jahre +

/‘ 16

ich méchte gar nicht informiert werden | 1

!I'geringe Fallzahl bei der Interpretation beachten; Angaben in Prozenten;
Frage: Wenn die Stadtverwaltung Erfurts (iber Events und Stadtbelange informiert, wie wollen Sie erreicht werden?
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O

In der Innenstadt gibt es
@ _ DiSinrentadtistisarber sreichend off. Toiletten.

(n=505)

. . In der Innenstadt gibt es
_ Il (et e (e canie: ausreichend o6ff. Toiletten.

(n=1.255)

. . In der Innenstadt gibt es
alle Disinrenstadtistibarber ausreichend 6ff. Toiletten.

o (=R

Treiberanalyse| Pradiktoren: Einzelkriterien Hygienefaktoren

Angaben der standardisierten Beta-Koeffizienten und R?
Methode: multiple Regression, Forward, paarweiser Fallausschluss, p<0,05
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@ Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Hygienefaktoren
%]
Ich flihle mich sicher in der Innenstadt. 21 31 13 10 &9 2,6
N
Die Innenstadt ist sauber. 10 33 13 15 & 2,9

In der Innenstadt gibt es ausreichend o6ffentliche bl 4 29 49 \ 43
Toiletten. RN ’

. 1=stimme voll und ganz zu . 2=stimme eher zu 3=teils/teils . 4=stimme eher nicht zu . 5=stimme tiberhaupt nicht zu . betrifft mich nicht § weil nicht/ keine Angabe

Angaben in Prozent und Mittelwerten (@); Basis: n=505; sortiert nach Mittelwert aufsteigend;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es um ganz allgemeine Themen rund um die Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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m 7 Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Hygienefaktoren nach Erhebung

Hygienefaktoren g

5,0 4,0 3,0 2,0
Ich flihle mich sicher in der Innenstadt. 2,6 2,6
Die Innenstadt ist sauber. oo 2,9 2,7
In der Innenstadt gibt es ausreichend 6ffe!1tliche .o 43 42
Toiletten.

Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu“; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es um ganz allgemeine Themen rund um die Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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@ Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Hygienefaktoren nach Alter

Hygienefaktoren g

17 | 24 N
50 4.0 3.0 20 1.0 n=213 n=356 | n=249
Ich flihle mich sicher in der Innenstadt. 27 25 26 27 27

Die Innenstadt ist sauber. 32 24 27 29 31

In der Innenstadt gibt es ausreichend 6ffentliche

Toiletten. 42 42 42 41 43

Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es um ganz allgemeine Themen rund um die Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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m Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Hygienefaktoren nach Alter

Hygienefaktoren g

15- | 18- 45-
17 | 24 N
5,0 4,0 3,0 2,0 LN -4 | =51 n=112
Ich flihle mich sicher in der Innenstadt. 2V 28 | 2B | 27 | 27
Die Innenstadt ist sauber. oo oo 36 25 27 30 31

In der Innenstadt gibt es ausreichend offentliche

Toiletten. 44 42 42 43 43

I'geringe Fallzahl bei der Interpretation beachten;
Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu“; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es um ganz allgemeine Themen rund um die Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen..
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Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Hygienefaktoren nach
Geschlecht

Hygienefaktoren g

Ich flihle mich sicher in der Innenstadt. oo 2,4 2,8

Die Innenstadt ist sauber. 3,0 2,8

In der Innenstadt gibt es ausreichend 6ffentliche ./ 42 44
Toiletten. ’ !

Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es um ganz allgemeine Themen rund um die Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Hygienefaktoren nach
Innenstadttypen

Hygienefaktoren g

5,0 4,0 3,0 2,0

Ich flihle mich sicher in der Innenstadt. oo oo oo 2,2 3.1 3,5 4,0

Die Innenstadt ist sauber. oo oo oo 2,7 3,2 3,4 41

In der Innenstadt gibt es ausreichend offentliche

Toiletten oo 4,2 45 4.4 48

I'geringe Fallzahl bei der Interpretation beachten;
Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu“; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es um ganz allgemeine Themen rund um die Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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@ Brennpunkte — Sicherheit in der Erfurter Innenstadt
% %
1. Anger 42 12. Domplatz 1
9 Forderung nach mehr Manahmen 23 13 Unsicherheit aufgrund von 1
" (Polizeiprasenz, Ordnungsamt, etc.) " Fahrradfahrer*innen
3. Anger - abends/nachts 13 14. Stadtpark 1
4. Hauptbahnhof und Umgebung " 15. an stark frequentierten Orten 1
5 in Gegenwart von wohnungslosen 10 16. Fischmarkt 1
Menschen/armen Menschen
6 in Gegenwart von (vermeintlich) 10 17 Unsicherheit aufgrund der 1
' auslandischen Mitblirger*innen " Verkehrslage
allgemeines Unsicherheitsgefuhl in dunklen/schlecht beleuchteten
7. 9 18. ) 1
abends/nachts Gebieten
8. im nordlichen Teil Erfurts 2 19. Magdeburger Allee 1
| in der Stralenbahn (oder anderen
9. in der gesamten Innenstadt 2 20. Sffentl. Verkehrsmitteln) 1
10 Hauptbahnhof und Umgebung - 2
" abends/nachts
11 Unsicherheit aufgrund von 2

" Kriminalitét (Drogenhandel/Diebstahl)

Basis: n=194 (nur, wenn unzufrieden mit der Sicherheit in der Erfurter Innenstadt); Angabe in Prozent; Darstellung aller Nennungen >1%;
Frage: Sie haben eben angegeben, dass Sie die Erfurter Innenstadt nicht als sicher empfinden. Wo genau fiihlen Sie sich unsicher?
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Brennpunkte — Sicherheit in der Erfurter Innenstadt

% % %
Unsicherheit aufgrund alkoholisierter Unsicherheit als Fahrradfahrer*in - in
1. el 52 12. Menschen/sozialer Konflikte 3 23 der gesamten Innenstadt 1
Unsicherheit aufgrund der
2. Hauptbahnhof und Umgebung 25 13. Domplatz 2 24, Verkehrslage 1
3. Anger - abends/nachts 15 14. Magdeburger Allee 2 25. g du_nklen/schlecht beleuchteten 1
ebieten
4. allgemeines Unsicherheitsgefuihl 9 15. Johannesstralte 2 26. Parks allgemein 1
abends/nachts
Forderung nach mehr MaRnahmen in der StralBenbahn (oder anderen ! -
5 (Polizeiprasenz, Ordnungsamt, etc.) 8 16. offentl. Verkehrsmitteln) 2 27. in Gegenwart von Polizist’innen 1
g. Hauptbahnhof und Umgebung - 6 17. Trommsdorffstrafte 2 28. Meienbergstrafte 1
abends/nachts
. Unsicherheit aufgrund von
7. Seitenstralien 4 18. Kriminalitét (Drogenhandel/Diebstahl) 1 29. auf dem Petersberg 1
8. in der gesamten Innenstadt 4 19. Brihler Garten 1 30. an stark frequentierten Orten 1
g IN Gegenwart von wohnungslosen 4 20. Fischmarkt 1 31, Regierungsstrale/Hirschgarten/Hirsc 1
Menschen/armen Menschen hlachufer
10. Stadtpark 4 21. im nérdlichen Teil Erfurts 1 3p, In der Nahe von Treffpunkien der 1
rechtsradikalen Szene
11,0 G?gepwan von (\{erm(i{ntllch) 4 22. Kramerbriicke und Umgebung 1 33. Schmidtstedter Strale 1
auslandischen Mitblrger*innen
Basis: n=782 (nur, wenn unzufrieden mit der Sicherheit in der Erfurter Innenstadt); Angabe in Prozent; Darstellung Top33-Nennungen;
Frage: Sie haben eben angegeben, dass Sie die Erfurter Innenstadt nicht als sicher empfinden. Wo genau fiihlen Sie sich unsicher?
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Brennpunkte — Sicherheit in der Erfurter Innenstadt
% % %
1. Anger 68 12. Magdeburger Allee 3 23. Parks allgemein 1
2. Hauptbahnhof und Umgebung 29 13, Frorderung nach mehr Maltnahmen 2 24. Meienbergstrale 1
(Polizeiprasenz, Ordnungsamt, etc.)
3. Anger - abends/nachts 16 14. Trommsdorffstralle 2 25. im nordlichen Teil Erfurts 1
4 allgemeines Unsicherheitsgefiihl 10 15 in der StraRenbahn (oder anderen 2 2 in dunklen/schlecht beleuchteten 1
' abends/nachts " offentl. Verkehrsmitteln) " Gebieten
5. Hauptbahnhof und Umgebung - 7 16. Brihler Garten 2 27. in Gegenwart von Polizist*innen 1
abends/nachts
6. Seitenstralen 5 17. Fischmarkt 2 2g. Unsicherheit aufgrund der 1
Verkehrslage
7. Stadtpark 5 18. Kramerbricke und Umgebung 2 29. auf dem Petersberg 1
8. in der gesamten Innenstadt 4 19 In G?ge_nwart von (\_/_ermc—il_ntllch) 2 30. R_eglerungsstraBe/stchgarten/ 1
auslandischen Mitbirger*innen Hirschlachufer
9. UnS|cherhe|tagfgrund all_(ohollsuarter 3 50, 1N Gegenwart von wohnungslosen 2 31. Schmidtstedter Strake 1
Menschen/sozialer Konflikte Menschen/armen Menschen
10. JohannesstralRe 3 21. j/nsicherheit als Fahrradfahrertin - in 2 32. Leipziger StralRe/Leipziger Platz 1
der gesamten Innenstadt
11. Domplatz 3 29 Unsicherheit aufgrund von 1 33, 1N der Nahe von Treffpunkten der 1

" Kriminalitat (Drogenhandel/Diebstahl)

Basis: n=588 (nur, wenn unzufrieden mit der Sicherheit in der Erfurter Innenstadt); Angabe in Prozent; Darstellung Top33-Nennungen;
Frage: Sie haben eben angegeben, dass Sie die Erfurter Innenstadt nicht als sicher empfinden. Wo genau fiihlen Sie sich unsicher?
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Verbesserungspotenziale — Sauberkeit in der Erfurter Innenstadt

1. (groRere) Millbehalter
2. zu volle Mdlleimer/zu viel Mull

3. RegelmaRigere Stralenreinigung

zu viel Dreck/Mull an den "Hotspots"
" Anger u. Kramerbriicke

haufigere/sinnvoller getaktete
" Leerung der Mullbehalter

Kontrollen/Durchsetzung von Strafen
" durch die Ordnungsbehérde

7. zuviele Zigarettenstummel

Verantwortungsbewusstsein der
Mitblrger*innen/Sensibilisierung

zu viel Dreck/Miill an sonstigen stark
" frequentierten Aufenthaltsorten

10. zu viele (kaputte) Glasflaschen

11. Aschenbecher

Basis: n=234 (nur, wenn unzufrieden mit der Sauberkeit in der Erfurter Innenstadt); Angabe in Prozent; Darstellung aller Nennungen >2%;

%
35

15

15

13

1"

12

14

. (Kostenlose) Hundekotbeutel

RegelmaRigere Reinigung von
" Sitzgelegenheiten und Milleimern

intensivere Reinigung/Leerung nach
" Events

Frage: Sie haben eben angegeben, dass Sie die Erfurter Innenstadt nicht als sauber empfinden. Was fehlt Ihnen konkret?
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@ Verbesserungspotenziale — Sauberkeit in der Erfurter Innenstadt

%

3

1. (gréRere) Millbehalter

2. zu volle Milleimer/zu viel Ml

haufigere/sinnvoller getaktete
Leerung der Millbehalter

zu viel Dreck/Mill an den "Hotspots"
" Anger u. Kramerbricke

Kontrollen/Durchsetzung von Strafen
" durch die Ordnungsbehérde

Verantwortungsbewusstsein der
Mitbirger*innen/Sensibilisierung

7. RegelmaRigere Stralenreinigung

zu viel Dreck/Mll an sonstigen stark
" frequentierten Aufenthaltsorten

9. zu viele Zigarettenstummel
10. zu viele (kaputte) Glasflaschen

11. offentliche Toiletten

Basis: n=784 (nur, wenn unzufrieden mit der Sauberkeit in der Erfurter Innenstadt); Angabe in Prozent; Darstellung aller Nennungen >2%;

%
M

16

14

11

11

10

10

12.

13.

zu viel Hundekot/Hundekotbeutel

intensivere Reinigung/Leerung nach
Events

zu viele Graffitis/Vandalismus/Sticker

14.

15.

etc.

Vorgehen gegen Unternehmen u.
Einwegprodukte

zu viel menschliche

16.

17.

18.

19.

Korperflissigkeiten
(Kostenlose) Hundekotbeutel

RegelmaRigere Reinigung von
Sitzgelegenheiten und Mulleimern

Aschenbecher

Frage: Sie haben eben angegeben, dass Sie die Erfurter Innenstadt nicht als sauber empfinden. Was fehlt Ihnen konkret?
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4 Verbesserungspotenziale — Sauberkeit in der Erfurter Innenstadt

% %
1. (gréRere) Milllbehalter 43 12 éltjcwele Graffitis/Vandalismus/Sticker 3
2. zu volle Milleimer/zu viel Mull 17 13. zu viel Hundekot/Hundekotbeutel 3
3 haufigere/sinnvoller getaktete 15 14 2 viel menschliche 3
" Leerung der Mullbehélter " Kérperflissigkeiten
Verantwortungsbewusstsein der intensivere Reinigung/Leerung nach
4. o 13 15. 3
Mitblrger*innen/Sensibilisierung Events
5 Kontrollen/Durchsetzung von Strafen 13 16 Vorgehen gegen Unternehmen u. 3
" durch die Ordnungsbehérde " Einwegprodukte
6 2U viel Dreck/Mdll an den "Hotspots" ” 17 RegelmaRigere Reinigung von 2
* Anger u. Kramerbriicke " Sitzgelegenheiten und Milleimern
7 2u viel Dreck/Mill an sonstigen stark 8 18 Entfernung von 2
" frequentierten Aufenthaltsorten " Graffitis/Schmierereien/Stickern etc.
s . Sammelstellen/Ruickgabekonzepte
8. RegelmaRigere Stralenreinigung 8 19. fiir Pfand 2
9. zu viele (kaputte) Glasflaschen 5 20. (Kostenlose) Hundekotbeutel 2
10. Bffentliche Toiletten 4 21, dezentrale Reinigung (nicht nur an 2
den Hauptspots fiir Tourist*innen)
11. zu viele Zigarettenstummel 4

Basis: n=550 (nur, wenn unzufrieden mit der Sauberkeit in der Erfurter Innenstadt); Angabe in Prozent; Darstellung aller Nennungen >2%;
Frage: Sie haben eben angegeben, dass Sie die Erfurter Innenstadt nicht als sauber empfinden. Was fehlt Ihnen konkret?
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m Wild Cards — Einzelbeurteilungen

In der Innenstadt sollte es mehr 6ffentliche S
Trinkbrunnen geben. @ 99 e 4 m

In der Erfurter Innenstadt sollte es flaichendeckendes, 54 16 5 m
kostenfreies WLAN geben. S

Der Anger sollte begriint werden. @ 43 25 14 %

In der Innenstadt sollte es ein /FN VYRRV D VR 3

W

Kinderbetreuungsangebot fiir einige Stunden geben. @ 2 A R 5 =X \\\K\

In der Innenstadt sollte es mehr verschiedene Orte
fiir Events geben.

An der Gera sollte es eine Innenstadt-Strandbar
geben.

Der Domplatz sollte begriint werden.

Am Anger sollten Uberwachungskameras installiert
werden.

Die AuBengastronomie sollte in der Innenstadt bis
24 Uhr 6ffnen durfen.

Der Erfurter Weihnachtsmarkt sollte bis zum 6.
Januar verlangert werden.

. 1=stimme voll und ganz zu . 2=stimme eher zu

08000

Frage: Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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3=teils/teils . 4=stimme eher nicht zu . 5=stimme tiberhaupt nicht zu . betrifft mich nicht
Angaben in Prozent und Mittelwerten (&); Basis: n=505; sortiert nach Mittelwert aufsteigend;

o Wild Cards — Einzelbeurteilungen nach Alter

N
\\

%)

1,6

1,9

2,0

2,0

2,2

2,2

2,2

2,2

2,6

2,9

§ weild nicht/ keine Angabe

In der Innenstadt sollte es mehr 6ffentliche
Trinkbrunnen geben.

In der Erfurter Innenstadt sollte es flichendeckendes,
kostenfreies WLAN geben.

Der Anger sollte begriint werden.

In der Innenstadt sollte es ein
Kinderbetreuungsangebot fiir einige Stunden geben.

In der Innenstadt sollte es mehr verschiedene Orte
fiir Events geben.

An der Gera sollte es eine Innenstadt-Strandbar @

geben.
Der Domplatz sollte begriint werden.
Am Anger sollten Uberwachungskameras installiert

werden.

Die AuBengastronomie sollte in der Innenstadt bis
24 Uhr 6ffnen durfen.

Der Erfurter Weihnachtsmarkt sollte bis zum 6.
Januar verlangert werden.

Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;

Frage: Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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15-17
1,7

2,0

21

2,1

2,3

18-24
n=213)

1,6

1,6

1,6

2,0

1,7

2,5

1,8

2,7

1,7

1,9

1,5

23

1,9

1,9

1,7

2,6

2,2

3,0

45-59
n=356,
1,7

2,0
1,6
21
2,2
21
2,1
2,2
2,5

3,1

60+
n=249,

1,8
21
1,9
21
2,5
2,7
2,4
1,8
3,1

3,0




m Wild Cards - Einzelbeurteilungen nach Alter

e w -« IR R
In der Innenstadt sollt(?rfiigizlr"g:f:zteht:::: @ 14 17 15 16 17
In der Erfurter Innenstadt ssﬂﬁ::fﬂ;g:mﬁe]\nkzgﬁ::i @ 1.2 15 18 22 24
Der Anger sollte begriint werden. @ 2,2 2.1 1,9 1,9 2,1
Kinderbetreuungsangetl)r:)tdfe[]rrIgir:\?g:tg‘ﬁjtnsdoe”rt‘uegii:: @ 2.1 18 2,0 18 22
In der Innenstadt sollte es mehr V?J:Er\l/:rfltin;eg;e, @ .o o 23 18 19 22 25
An der Gera sollte es eine Innenstadt-Stragr::)t:]r. @ ve o 17 18 19 22 26
Der Domplatz sollte begriint werden. 2,0 2.1 2,1 2,2 2,3
Am Anger sollten Uberwachungskameras injvt:rltlji:: o oo 26 28 26 22 17
Die AuBengastronomie solltezl: Sirrlggigﬁtggifl;: @ .o o 24 2.1 22 26 31
SorEtatar Wamachtemart sls s s - (@) 20 27 30 28 29

I'geringe Fallzahl bei der Interpretation beachten;
Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu“; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;
Frage: Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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@ Wild Cards — Einzelbeurteilungen nach Innenstadttypen
c o U.A;
In der Innenstadt sollte es mehr 6ffentliche
Trinkbrunnen geben. 1y [ I e
In der Erfurter Innenstadt sollte es flichendeckendes,
kostenfreies WLAN geben. ee e « 1.8 20 23 3.1
Der Anger sollte begriint werden. oo 2,1 1,8 1,5 2,2

In der Innenstadt sollte es ein

Kinderbetreuungsangebot fiir einige Stunden geben. 20 20 22 24

In der Innenstadt sollte es mehr verschiedene Orte
fiir Events geben.

An der Gera sollte es eine Innenstadt-Strandbar
geben.

2,1 2,1 2,1 2,6
.o 4 2,0 2.2 24 3,1

Der Domplatz sollte begriint werden. 2,2 2,1 1,8 2,3

Am Anger sollten Uberwachungskameras installiert

2,4 2,0 1,9 2,4
werden.

Die AuBengastronomie sollte in der Innenstadt bis
24 Uhr 6ffnen durfen.

Der Erfurter Weihnachtsmarkt sollte bis zum 6.
Januar verlangert werden.

‘ 2,5 2,5 3,1 3,1

2,8 3,0 2,9 2,9

080002008

I'geringe Fallzahl bei der Interpretation beachten;
Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;
Frage: Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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m Erste MaBnahmen als Oberbiirgermeister:in von Erfurt

% % %
1 mehr Sauberkeit allgemein/besseres 15 12 Alkoholverbot verhangen (vor allem 2 23 Angebote und Raume fir 1
" Sauberkeitskonzept " auf zentralen Platzen) " Jugendliche schaffen/unterstiitzen
Flachen begriinen (vor allem zentrale .. . _ fahrradfreie Zonen/
2 Platze) 7 13. grentliches WLAN einrichten 2 24. Fahrradverbote/starkere Kontrollen 1
3. mehr Sicherheit allgemein 5 14. OPNV kostenfrei gestalten 2 25. F_ahrradwege reparieren/ausbauen u. 1
sicherer gestalten
4. R iefung wohnun:qsloser/ 5 15. o Pol|ze|pra_ser_?z/Kont.rol!en auf 2 26. gutofreie Innenstadt/autofreie Zonen 1
suchtkranker aus dem 6fftl. Raum dem Anger/stationare Polizeiwache
mehr Ordnungsamt- und Mulltonnen/Milleimer aufstellen bzw. Aufenthaltsqualitat auf dem Anger
5. - 4 16. . . 2 27. N 1
Polizeiprasenz/Kontrollen sinnvolleres Milltonnenstandkonzept erhdéhen
6. Ordnung wiederherstellen 3 17, Yorschriften harter durchsetzen/ 2 28. mehr Parkméglichkeiten schaffen 1
hartere Strafen verhangen
OPNV kostengiinstiger gestalten ) . essere Information Uber
7 (v.a.: Kurzstreckenticket einfiihren) 3 18. mehr Sicherheit auf dem Anger 2 29. ngebote/anstehende Events 1
8. glivollere Koord|nat|or_1/Abst|mmung 3 19. Strandbar an der Gera eroffnen 1 30. Sitzgelegenheiten/Bénke aufstellen 1
von Baustellen u. Umleitungen
Videotiberwachung installieren (vor Sauberkeit auf dem Anger klarere Verkehrsfiihrung (z.B. durch
9. - 3 20. 1 31. . 1
allem auf zentralen Platzen) verbessern bessere Beschilderung)
10. mghr offentliche (kostenlose) 3 21, Unterstltzung fur?rbelts—/wohnungs— 1 32. Barrierefreineit 1
Toiletten lose/suchtkranke/altere Menschen
mehr Fahrradwege/dichteres Videouberwachung auf dem Anger Zustand der StraRen allgemein
11. 3 22. . . 1 33. 1
Radwegnetz installieren verbessern
Handlungsfeld: =Aufenthaltsqualitat Nutzungs-Mix Eventisierung Mobilitat LCILITEIdel I Verwalt. als Unterst.  Hygienefaktoren nicht zuordenbar
Basis: n=505; Angabe in Prozent; Darstellung aller Top33-Nennungen;
Frage: Wenn Sie Oberbiirgermeister:in von Erfurt waren: Welche Malinahme wirden Sie fiir die Erfurter Innenstadt als allererste umsetzen?
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Erste MaBnahmen als Oberbiirgermeister:in von Erfurt
% % %
1 Flachen begriinen (vor allem zentrale 19 12 mehr Polizeiprasenz/Kontrollen auf 2 23 Angebote und Raume fiir 2
* Platze) " dem Anger/stationare Polizeiwache " Jugendliche schaffen/unterstiitzen
p, mehrFahrradwege/dichteres 8 13. Anger begriinen 2 24. OPNV kostenfrei gestalten 2
Radwegnetz
3. Butofréie Innenstadt/autofreie Zonen 6 14, .V|deo_uben/vachung auf dem Anger 2 25, V_c_>rschr|ﬂen harter d_L_Jrchsetzen/ 1
installieren hartere Strafen verhangen
4. mehr Sauperkelt allgemein/besseres 5 15. mehr Sicherheit auf dem Anger 2 26. Verk_ehrsberuh|gung/allgeme|n 1
Sauberkeitskonzept weniger Autos
5. mehr Sicherheit allgemein 5 16. AusschlieRung wohnung_sloser/sucht- 2 27, Alkoholverbot vgrhangen (vor allem 1
kranker Menschen aus &fftl. Raum auf zentralen Platzen)
6. %‘?I';it‘;fr:e”t"c"e (kostenlose) 4 17. schattige Platze schaffen 2 28. éffentliches WLAN einrichten 1
7 Videolberwachung |n§tall|eren (vor 3 18, kllmafreundllche MaRnahmen 2 29. Strandbar an der Gera eréfinen 1
allem auf zentralen Platzen) ergreifen
OPNV kostengiinstiger gestalten . Motorisierter Individualverkehr
8. (v.a.: Kurzstreckenticket einfiihren) 3 19. Domplatz begriinen 2 30. unattraktiv machen (hohe Parkpreise) 1
9. mehr qu_nungsamt- und 3 20. langere Offpungszeﬁen fr 2 31. Sitzgelegenheiten/Bénke aufstellen 1
Polizeiprasenz/Kontrollen Gastronomie/Veranstaltungen
10. Verkehrswende vorantreiben 3 2. F_ahrradwege reparieren/ausbauen u. 2 30 fahrradfrele Zonen/Fahrrad_ve_rbote/ 1
sicherer gestalten starkere Kontrollen/Tempolimits
1 Trinkbrunnen/Wasserspender 3 22. Ordnung wiederherstellen 2 33, Mulltonnen/Miilleimer aufstellen bzw. 1

" aufstellen sinnvolleres Milltonnenstandkonzept

Handlungsfeld: = Aufenthaltsqualitat Nutzungs-Mix Eventisierung Mobilitat DCIIILITET(O I Verwalt. als Unterst.  Hygienefaktoren nicht zuordenbar
Basis: n=1.760; Angabe in Prozent; Darstellung aller Top33-Nennungen;
Frage: Wenn Sie Oberbiirgermeister:in von Erfurt waren: Welche MalRnahme wiirden Sie fiir die Erfurter Innenstadt als allererste umsetzen?
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[ww]
Erste MaBnahmen als Oberbiirgermeister:in von Erfurt

% % %
1 FI?chen begriinen (vor allem zentrale 24 12. schattige Platze schaffen 3 23, mehr Sauperkelt allgemein/besseres 2
Platze) Sauberkeitskonzept
2. NESLE o ege/dichteres " 13. mehr Sicherheit auf dem Anger 3 24. OPNV kostenfrei gestalten 1
Radwegnetz
3. autofreie Innenstadt/autofreie Zonen 8 14, mehr Pol|ze|pra_ser_1'z/Kon‘Frol!en auf 3 25. usschlieBung wohnungsloser/sucht— 1
dem Anger/stationare Polizeiwache anker Menschen aus 6fftl. Raum
4. mehr Sicherheit allgemein 5 15, kllmafreundllche MaRnahmen 3 2. V9rschr|ften harter d}lrchsetzen/ 1
ergreifen hértere Strafen verhangen
5. %(?Ig;tgf;entllche (kostenlose) 4 16. Domplatz begriinen 2 27. Sitzgelegenheiten/Banke aufstellen 1
6. Verkehrswende vorantreiben 4 17. langere Oﬁhungszelten fur (Auen-) 2 28. Strandbar an der Gera eréffnen 1
Gastronomie/Veranstaltungen
7 Trinkbrunnen/Wasserspender 3 18 mehr Ordnungsamt- und 2 29 kleinere, individuelle Einkaufs- 1
* aufstellen " Polizeiprasenz/Kontrollen " moglichkeiten/Einzelhandel férdern
Videotuiberwachung installieren (vor Fahrradwege reparieren/ausbauen u. fahrradfreie Zonen/ Fahrradverbote/
8. - 3 19. . 2 30. .. - 1
allem auf zentralen Platzen) sicherer gestalten starkere Kontrollen/Tempolimits
. Angebote und Raume flr )
9. Anger begriinen 3 20. Jugendliche schaffen/unterstiitzen 2 31. Ordnung wiederherstellen 1
10. OPNV kostengunst!ger ge-_ste_i_lten 3 21, Verkghrsberuhlgung/allgemeln 2 32. Schaffung éffentlicher Verweilplétze 1
(v.a.: Kurzstreckenticket einfiihren) weniger Autos
" _Vldeo_uberwachung auf dem Anger 3 2. Motor|5|e_r1er Individualverkehr . 2 33. Zugiinge zur Gera schaffen 1
installieren unattraktiv machen (hohe Parkpreise)
Handlungsfeld: = Aufenthaltsqualitat Nutzungs-Mix Eventisierung Mobilitat LCILITET I Verwalt. als Unterst.  Hygienefaktoren nicht zuordenbar
Basis: n=1.255; Angabe in Prozent; Darstellung aller Top33-Nennungen;
Frage: Wenn Sie Oberbiirgermeister:in von Erfurt waren: Welche Malinahme wirden Sie fiir die Erfurter Innenstadt als allererste umsetzen?
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Nicht-Nutzer-Befragung

1 Befragung von Nutzern des T.E.C./ Thiiringen-Park
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Methodik der Befragung von Besuchern von T.E.C. und Thiiringen-Park

Befragung
von Nutzern der Erfurter Einkaufszentren T.E.C. und
Thiringen-Park

Befragungszeitraum:
Oktober 2022

Zielgruppe:
Nutzer des T.E.C./ Thuringen-Park ab 15 Jahre

Befragungsdauer:
durchschnittlich 11 Minuten (18 Minuten bei Langinter-
views; 6 Minuten bei Kurzinterviews)

Stichprobe:
n=230 (davon 97 Langversionen mit Detailbeurteilungen)
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Untersuchungsinhalte

Nutzungsintensitat und Innenstadt-Typen

Besuchsmotive Erfurter Innenstadt und
Einkaufszentren, Motivatoren und Barrieren

Detailbeurteilung der Handlungsfelder inkl.
offener Nachfragen bei bestimmten Urteilen

Wild Cards, Beurteilung spezifischer Ideen
fur die Erfurter Innenstadt

Statistik (Alter, Geschlecht, Schulabschluss,
berufsbildender Abschluss, Ortsgréfie)




Stichprobenbeschreibung: Nicht-Nutzer

Altersverteilung

@ 45,2

Jahre

15 bis 17 18 bis 24 25 bis 44 45 bis 59 60 Jahre und
Jahre Jahre Jahre Jahre alter

hochster beruflicher Abschluss
anerkannten Berufsausbildung
I <
(noch) ohne Ausbildungsabschluss
I

Meister-/Techniker- oder gleichwertig
- s
Diplom/Magister/Master/Staatsexamen
.

Bachelor

B

1% Promotion

0% sonstiger Abschluss
3% keine Angabe

Anzahl der Personen im Haushalt

‘i 19% 'i‘i 46% ‘iii‘ 27%

Basis: n=230 (Komplett)/ n=97 (Langversion)
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keine
Angabe

titds MM -

0% sonstiger Abschluss
4% ohne Bildungsabschluss
5% weil nicht/ keine Angabe 3 .

Geschlecht
49% 51%
weiblich mannlich

hoéchster Schulabschluss
Realschul- oder gleichwertiger Abschluss

3o I
(Fach-)Hochschulreife / Abitur
35 I
Abschluss der polytechnischen Oberschule

1 [

Haupt-(Volks-)schulabschluss

Kinder im Haushalt

Y

2% weil’ nicht/ keine Angabe

utzer-Befragung

Zielsetzung, Methodik, Stichprobe
Nutzungsintensitiat und Innenstadt-Typen
Besuchsmotive

Gesamturteil

Detailbeurteilung der Handlungsfelder
Wild Cards
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Nutzungsintensitidt von T.E.C. / Thiiringen-Park

6% Nicht-Nutzer

21% gelegentliche “ b 20% Intensivnutzer
Nutzer

Nutzungsintensitat
TEC / Thiiringen-
Park

Legende:
.téglich
Intensivnutzer
.mehrmals pro Woche
.wbchentlich L‘ regelmiRige
mehrmals pro Monat J Nutzer
. monatlich gelegentliche
Nutzer

.mehrmals pro Jahr

.seltener

Nicht-Nutzer
. iberhaupt nicht

=
§ keine Angabe
53% regelmafBige Nutzer
Angabe in Prozent; Basis: n=230
Frage: Wie haufig besuchen Sie fiir gewéhnlich das T.E.C. / den Thiringen-Park?
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Nutzungsintensitét der Erfurter Innenstadt
5% Nicht-Nutzer
Legende:

31% gelegentliche “ ' 23% Intensivnutzer
Nutzer

Nutzungsintensitat
Innenstadt

41% regelméBige Nutzer

Angabe in Prozent; Basis: n=230
Frage: Wie haufig halten Sie sich fiir gewohnlich in der Erfurter Innenstadt auf?
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.téglich

.mehrmals pro Woche

.wt')chentlich

Intensivnutzer

regelmaBige

Y

mehrmals pro Monat Nutzer
. monatlich gelegentliche
.mehrmals pro Jahr Nutzer

.seltener

. iberhaupt nicht

§ keine Angabe

Ry

Nicht-Nutzer




m Nutzungsintensitat der Erfurter Innenstadt nach Erhebung

Online-Befragung

Nutzer-Befragung @

Nicht-Nutzer @ ‘

Nicht-Nutzer

paEE
gelegentliche Nutzer BB

RegelmaRige
Nutzer

Angabe in Prozent; Basis: n=230 (Nicht-Nutzer)/n=505 (Nutzer)/n=1.255 (Online)
Frage: Wie haufig halten Sie sich fir gewohnlich in der Erfurter Innenstadt auf?
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Innenstadttypen

Intensiv-
nutzer

Nutzungs-
intensitat
Innenstadt

Innenstadttypen

Angabe in Prozent; Basis: n=230
Frage: Wie wiirden Sie sich bzw. Ihr Verhalten in Bezug auf die Erfurter Innenstadt beschreiben?
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(S

Echte Innenstadtfans

ich besuche die Erfurter Innenstadt gerne und haufig

Q o Verhinderte Innenstadtfans

g‘ eigentlich wiirde ich die Erfurter Innenstadt gerne und haufig besuchen,
jedoch stéren mich dort aktuell viele Dinge und halten mich fern

®: Gezwungene Innenstadtbesucher

eigentlich besuche ich die Erfurter Innenstadt ungerne, jedoch muss ich
diese fur Erledigungen haufiger aufsuchen

/5  Echte Innenstadtmuffel

n ich besuche die Erfurter Innenstadt nur ungern

136




@ Innenstadttypen nach Erhebung

Online-Befragung

Nutzer-Befragung %

Nicht-Nutzer @

Echte

Innenstadt- Innenstadtfans

“\§§\\§\;\“& typen

Echte Innenstadtmuffel \\
[

S

Gezwungene Innenstadt-
besucher

Verhinderte Innenstadtfans

Angabe in Prozent; Basis: n=230 (Nicht-Nutzer)/n=505 (Nutzer)/n=1.255 (Online)
Frage: Wie wiirden Sie sich bzw. Ihr Verhalten in Bezug auf die Erfurter Innenstadt beschreiben?
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Besuchsmotive T.E.C./Thiiringen-Park

72% 70% 60% 50% 16%

Alltaglicher Einkauf Gastronomiebesuche Bummeln, Shoppen Freunde und Bekannte Behdrdengange u. a.

1 g 5
13% 10% 9% 5%
Verweilen, Spazieren Dienstleistungen Arbeit, Studium Markte & Feste

6 7 8 9

Angaben in Prozent; Basis: n=230;
Frage: Aus welchen der folgenden Griinde suchen Sie das T.E.C. / den Thuringen-Park fiir gewdhnlich auf?
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Treiber des Besuchs von T.E.C./Thiringen-Park und Barrieren des Besuchs der
Erfurter Innenstadt

Treiber T.E.C. / Thiiringen-Park (n=97) Barrieren Innenstadt (n=230)

kurzer Weg/ alles unter einem _ 78
Dach

Parkplatzsituation - | 4 71 I - \patzsituation
Wettersicherheit | EEEEEE 4 36 I -ngeinde Wettersicherheit
Gastronomisches Angebot | NN 4° 27 I Gastronomisches Angebot

gezieltes Einkaufen moglich 46

Erreichbarkeit/ Nahe zum
Wohnort

sauberkeit N 45 +2 I S=uberkei
Verfiigbarkeit von Toiletten | +1 51 [ eh'ende Verfugbarkeit von
Toiletten
Sicherheit - [N 38 33 [N sicherheit
Auswanhl der Geschafte [ 21 30 [ ~uswah! der Geschafte

Preisniveau 9 4  Preisniveau

45 47 Erreichbarkeit/ Nahe zum Wohnort

39 Anzahl der Geschéafte

Angaben in Prozent; Basis: n=97/ n=230;
Frage: Was sind die Hauptgriinde, warum Sie sich fiir einen Besuch des T.E.C. / Thiiringen-Park entscheiden?/ Und was sind die Hauptgriinde, warum Sie sich generell gegen einen Besuch der Innenstadt entscheiden?
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Besuchsmotive des T.E.C./Thiiringen-Park

Kurzer Weg/ alles unter einem Dach | NNRNREHHNNNENEGEGEGEGEGEE 73 Auswabhl der Geschifte — Welche sind das? (n=20)

Parkplatzsituation | -

i i Bijou Brigitte
Wettersicherheit || N | N NN ¢+ A ) g
mister ladyH&M

Gastronomisches Angebot _ 49 M d = nn k-t
. . L A pOTthC e I a a r

Gezieltes Einkaufen moglich 46 Bonita Gamesrop
Erreichbarkeit/ Nahe zum Wohnort 4 K I I d C&A
sauberkeit N 45 Camp Dav.d dm lekle
) . . Douglas Mode
Verfugbarkeit von Toiletten _ 41 Friseur

Sicherheit [ 38
Auswahl der Geschafte [ 21 =——————)

(3]

Die Groe des Wortes richtet sich nach der Anzahl der
L Nennungen. Je haufiger ein Wort/eine Wortgruppe genannt
Preisniveau 9 wurde, desto gréRer wird das Wort dargestellt.

Angaben in Prozent; Basis: n=97;
Frage: Was sind die Hauptgriinde, warum Sie sich fiir einen Besuch des T.E.C. / Thiringen-Park entscheiden?
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Barrieren des Besuchs der Erfurter Innenstadt

71 Auswahl der Geschafte = Welche sind das? (n=70)

Parkplatzsituation

fehlende Verfugbarkeit von Toiletten || | | | | | NI 51
Erreichbarkeit/ Nahe zum Wohnort _ 47 Bershka KaUﬂ a nd
Sauberkeit _ 42 2u viele Fé,! dl eCath | O n
3

: Medlé”f‘”ﬁ“é rkt

: f zu viele Backer mehr Schuhgeschéfte
mangelnde Wettersicherheit 36 C&A

sicherneit | 33 Landfleischer
Auswahl der Geschafte [ 30 =)

Gastronomisches Angebot _ 27
4

Preisniveau

Anzahl der Geschafte

Die GroRe des Wortes richtet sich nach der Anzahl der
Nennungen. Je haufiger ein Wort/eine Wortgruppe genannt
wurde, desto groRer wird das Wort dargestellt.

Angaben in Prozent; Basis: n=230;
Frage: Und was sind die Hauptgriinde, warum Sie sich generell gegen einen Besuch der Innenstadt entscheiden?
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Besuchsmotive der Erfurter Innenstadt

76% 76%

Bummeln, Shoppen Gastronomiebesuche
1 @ 2

57%
Markte & Feste

o

24%

Dienstleistungen

Angaben in Prozent; Basis: n=229;

Frage: Aus welchen der folgenden Griinde suchen Sie die Erfurter Innenstadt fir gewohnlich auf?

38%

Behordengénge u. a.

6
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Freizeit & Kultur

al 55

64%

Freunde und Bekannte

57%

Spazieren, Verweilen

67%

6%
Spielplatzbesuche

16%
Alltaglicher Einkauf

"0 *
9 10

12%
Arbeit, Studium

_
11

Besuchsmotive der Erfurter Innenstadt nach Erhebung

Bummeln, Shoppen [ NNENRENENEGSM~MEE s
Gastronomiebesuche || NNGNGEGEGEGEGEG ¢
Freizeit- und Kulturangebote || NG 7
Treffen mit Freunden/Bekannten _ 64

Verweilen, Spazieren 57

Markte, Feste, Events
Behordengange u. A. |G 38

Nutzung von Dienstleistungen _ 24

Alitaglicher Einkauf [l 16

57

Arbeit, Ausbildung, Studium [JIli] 12
Spielplatzbesuche 6

Angaben in Prozent; Basis: n=229;
Frage: Aus welchen der folgenden Griinde suchen Sie die Erfurter Innenstadt fiir gewéhnlich auf?
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Studienvergleich

76
78
76 72 71 76
67 67
64
64 67 g o4
62
42 42
38
30 e
24
25
16
12
Nicht-Nutzer Nutzer Online
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Motivatoren und Barrieren eines Besuchs der Erfurter Innenstadt

... hélt mich ab.

Angebot an Events und Veranstaltungen

Nutzungs-Mix @

i

Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

Aufenthaltsqualitat @

allgemeines Preisniveau

Sicherheit

Sauberkeit @

Erreichbarkeit mit dem Fahrrad

Parkplatzsituation

Angaben in Prozent; Basis: n=97; sortiert nach Anteil ... motiviert mich“; Abweichung von 100% ist ,weiR nicht‘, ,keine Angabe*;
Frage: Ich lese lhnen nun einige Themen vor: Sagen Sie mir bitte, ob diese Sie eher zu einem Besuch der Erfurter Innenstadt motivieren oder eher davon abhalten.
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) Motivatoren und Barrieren eines Besuchs der Erfurter Innenstadt nach
Erhebung

...motiviert mich.

Nicht-Nutzer Nutzer

=

'S
~
=

Angebot an Events und Veranstaltungen

Nutzungs-Mix

(=
N

Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

|

Aufenthaltsqualitat

'N
=
[
IS
'S
a
-2}
a

allgemeines Preisniveau

Sicherheit

s R
w

Sauberkeit

l
©
'S
@

Erreichbarkeit mit dem Fahrrad

N

!
»
(2]

4

[

Parkplatzsituation 53

0000000®

Angaben in Prozent; sortiert nach Anteil ,...motiviert mich*; Abweichung von 100% ist ,weil nicht‘, ,keine Angabe“;
Frage: Ich lese lhnen nun einige Themen vor: Sagen Sie mir bitte, ob diese Sie eher zu einem Besuch der Erfurter Innenstadt motivieren oder eher davon abhalten.
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m Beurteilung der Aufenthaltsqualitiat nach Erhebung

Die Erfurter Innenstadt hat eine hohe Aufenthaltsqualitat.

(4] 21
27
Legende:
1=stimme voll
und ganz zu
2=stimme
eher zu
3=teils/teils
&l
4=stimme eher
nicht zu
5=stimme uber-
haupt nicht zu
weifd nicht/
keine Angabe kA
Nicht-Nutzer Online
Fallzahl: 97 1.255

Angabe in Prozent und Mittelwerten (@);
Frage: Im folgenden lese ich Ihnen einige Aussagen vor, bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie diesen zustimmen. — Die Erfurter Innenstadt hat eine hohe Aufenthaltsqualitat.
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@ Beurteilung der Passung nach Erhebung

Die Erfurter Innenstadt ist wie geschaffen fir jemanden wie mich.

1] 2,2 2,2
35
29

Legende:
1=stimme voll
und ganz zu

2=stimme
eher zu

3=teils/teils

4=stimme eher

I'.IiChtZ.L.J 33
5=stimme Uber-
haupt nicht zu 20
14
8
Nicht-Nutzer Nutzer Online
Fallzahl: 97 505 1.255

Angabe in Prozent und Mittelwerten (J);
Frage: Im folgenden lese ich Ihnen einige Aussagen vor, bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie diesen zustimmen. — Die Erfurter Innenstadt ist wie geschaffen fiir jemanden wie mich.
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Legende:
1=stimme voll
und ganz zu

2=stimme
eher zu

3=teils/teils

4=stimme eher
nicht zu

5=stimme uber-
haupt nicht zu

weifd nicht/
keine Angabe 12
Nicht-Nutzer Online
Fallzahl: 97 1.255

Angabe in Prozent und Mittelwerten (@);
Frage: Im folgenden lese ich Ihnen einige Aussagen vor, bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie diesen zustimmen. — Die Erfurter Innenstadt ist eine der attraktivsten deutschen Innenstédte, die ich kenne.
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@ Beurteilung der Weiterempfehlungsbereitschaft nach Erhebung

Die Erfurter Innenstadt empfehle ich Freunden oder Bekannten, wenn ich gefragt werde, ob sich ein Besuch lohnt.

1,6
59
25
28
10

Nicht-Nutzer Nutzer Online
Fallzahl: 97 505 1.255

Legende:
1=stimme voll
und ganz zu
2=stimme
eher zu

3=teils/teils

4=stimme eher
nicht zu

5=stimme Uber-

haupt nicht zu

Angabe in Prozent und Mittelwerten (@);
Frage: Im folgenden lese ich Ihnen einige Aussagen vor, bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie diesen zustimmen. — Die Erfurter Innenstadt empfehle ich Freunden oder Bekannten, wenn ich gefragt werde, ob sich ein Besuch

lohnt.
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m Beurteilung der Zukunftsorientierung nach Erhebung

Die Erfurter Innenstadt ist fiir die Zukunft gut gerustet.

(4] 2,7 2,9 3,2
g 10
19
Legende:
1=stimme voll 38 25
und ganz zu
2=stimme
eher zu 40
3=teils/teils 31
4=stimme eher 33
nicht zu
5=stimme uber-
haupt nicht zu 15
weif nicht/ 11
keine Angabe 1
4
Al —— L
Nicht-Nutzer Nutzer Online
Fallzahl: 97 505 1.255

Angabe in Prozent und Mittelwerten (@);
Frage: Im folgenden lese ich Ihnen einige Aussagen vor, bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie diesen zustimmen. — Die Erfurter Innenstadt ist fiir die Zukunft gut geriistet.
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Bildung von sieben ilibergeordneten Indizes

Bildung von multiplikativen Indizes

@ cingehende Kriterien:

= |ch fiihle mich sicher in der Innenstadt.

= Die Innenstadt ist sauber.

= In der Innenstadt gibt es ausreichend &ffentliche Toiletten.

@ Eingang der Werte:

Werte 1=stimme voll und ganz zu bis 5=stimme Uberhaupt nicht zu,
gehen ganz normal in die Berechnung der Indizes ein, ,weil nicht*
(77), ,keine Angabe*“ (88) und ,betrifft mich nicht (78) werden als
systematisch fehlend definiert und gehen nicht ein.

@ Berechnung des Scorewertes:

Sicherheit Sauberkeit Toiletten Score
P1 1 2 3 = 2,0
P2 5 2 88 = 35
P3 2 88 7 = e
P4 78 3 2 = 25

Items gehen gleichberechtigt in den Index ein, es miissen
mindesten die Hélfte aller Eingangsvariablen beantwortet werden
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Aufenthaltsqualitat

= |n der Innenstadt gibt es gentigend ,Grin®.

= n der Innenstadt gibt es gentigend Verweilplatze.

= Es gibt in der Innenstadt ausreichend
Schattenplatze.

= Es gibt gentigend Spielplatze in der Innenstadt.

= Die zentralen Platze in der Innenstadt sind attraktiv
gestaltet.

= Es gibt in der Innenstadt gentigen Mdglichkeiten um
die Wasserzugange an der Gera zu nutzen.

= Die Innenstadt ist ein lebendiger Ort.

= Das Kulturprogramm der Erfurter Innenstadt ist
vielfaltig.

= Es gibt in der Erfurter Innenstadt ausreichend
Events.

= Die Preise der kulturellen Events sind angemessen.

Mobilitat

= |ch bin mit der Erreichbarkeit der Innenstadt
zufrieden.

= Die (iblichen OPNV-Preise (auRerhalb des 9€-

Tickets) finde ich angemessen.

= Das Parkplatzangebot fiir PKWs in der Innenstadt ist

ausreichend.

=Die Innenstadt ist fahrradfreundlich.

= Die Preise fiir das Parken in der Innenstadt sind
angemessen.

145

= Fir meine Altersgruppe gibt es in der Innenstadt
ausreichend Angebot in den Geschaften.

= Der Mix an Geschéaften in der Innenstadt ist vielfaltig.

= Das gastronomische Angebot in der Innenstadt ist
vielfaltig.

= Es gibt in der Innenstadt gentigend Raum fiir
Jugendkultur.

= Es gibt gentigend Sportmdéglichkeiten in der
Innenstadt.

= Es gibt gentigend Geschéfte des taglichen Bedarfs in
der Innenstadt.

= In der Innenstadt gibt es ausreichend Schulen und
Bildungsangebote.

= In der Innenstadt gibt es ausreichend
Kinderbetreuungsmaglichkeiten.

= Die Erfurter Innenstadt ist familienfreundlich.

= Die Stadtverwaltung unterstiitzt Blirgerengagement
in der Innenstadt ausreichend.

= Die Stadtverwaltung agiert offen und transparent.

= Die Stadtverwaltung kiimmert sich angemessen um
die Belange der Innenstadt.

Kommunikation

= |ch fiihle mich gut darliber informiert, was in der
Innenstadt passiert bzw. was es Neues gibt.

= Die Stadtverwaltung kommuniziert ausreichend zu
Themen rund um die Innenstadt.

=Ich weil}, wo ich Informationen Uber die Innenstadt

finde.




m Treiberanalyse| Pradiktoren: Dimensionsindizes, AV: Zukunftsorientierung

AV: Die Erfurter Innenstadt ist fiir die Zukunft gut geriistet.

Nutzungs-Mix Mobilitat
R?=0.22
0,361

IOl Verwaltung als m
R%=0.31 qualitat Unterstiitzer

0,234 0,229 0,173

Aufenthalts- Verwaltung als : —_—
. - - & Mobil
7an R%=0.36 qualitit Unterstiitzer Nutzungs-Mix obilitat

(n=1.255) 0,255 0,224

Angaben der standardisierten Beta-Koeffizienten und R?
Methode: multiple Regression, Forward, paarweiser Fallausschluss, p<0,05
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1%}
Die Innenstadt ist ein lebendiger Ort. 53 40 5 R 1,5
In der Innenstadt gibt es geniigend Verweilplatze. 53 26 12 6 1,7
Die zentralen Platze in der Innenstadt sind attraktiv 39 41 12 @ 1.8
gestaltet.
. o - .
In der Innenstadt gibt es genugen_c_.i ,»Griin“, z.B. 47 29 14 3 1.9
Baume, Blumen.
Schattenplatze. a4 = i1 =
Es gibt in der Innenstadt genligen Moglichkeiten um ““““““‘“
. i 23 42 21
die Wasserzugénge an der Gera zu nutzen. \\\\\\\\\\\\\\\

Es gibt geniigend Spielplitze in der Innenstadt. 25 19 14 m\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ 2,2

. 1=stimme voll und ganz zu . 2=stimme eher zu 3=teils/teils . 4=stimme eher nicht zu . 5=stimme (iberhaupt nicht zu . betrifft mich nicht

Angaben in Prozent und Mittelwerten (&); Basis: n=97; sortiert nach Mittelwert aufsteigend;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es gezielt um die Aufenthaltsqualitat in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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§ weil} nicht/ keine Angabe




OG

Erhebung

Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Aufenthaltsqualitat nach

Aufenthaltsqualitét 9

5,0
Die Innenstadt ist ein lebendiger Ort. :'
In der Innenstadt gibt es geniigend Verweilplatze. :' o

Die zentralen Platze in der Innenstadt sind attraktiv. | ee
gestaltet. |e*-

In der Innenstadt gibt es geniigend ,,Griin“, z.B. | ee
Baume, Blumen. ec e

Es gibt in der Innenstadt ausreichend | ee
Schattenplatze. | *- ®

Es gibt in der Innenstadt geniigen Moglichkeiten um | oo
die Wasserzugéange an der Gera zu nutzen. oo

Es gibt geniigend Spielplatze in der Innenstadt.

\

1,0

1,5

1,7

1,8

1,9

2,0

21

2,2

o | <

1,8

2,2

22

2,4

2,5

2,6

2,6

Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu*; sortiert nach Mittelwert (Nicht-Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es gezielt um die Aufenthaltsqualitat in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Nutzungs-Mix (Top 6)

1,9

2,8

2,7

3.4

3,5

3,1

2,8

Nutzungs-Mix — Top 6 @D

Es gibt genligend Geschéfte des taglichen Bedarfs
in der Innenstadt.

Das gastronomische Angebot in der Innenstadt ist
vielféltig.

Der Mix an Geschéften in der Innenstadt ist
vielféltig.

Die Erfurter Innenstadt ist familienfreundlich.

Fir meine Altersgruppe gibt es in der Innenstadt
ausreichend Angebot in den Geschiften.

Ich wiinsche mir in der Erfurter Innenstadt
einheitliche Offnungszeiten.

. 1=stimme voll und ganz zu . 2=stimme eher zu

Angaben in Prozent und Mittelwerten (&); Basis: n=97; sortiert nach Mittelwert aufsteigend;

57

56

48

36

35

44

26

3l

12

3=teils/teils . 4=stimme eher nicht zu . 5=stimme (iberhaupt nicht zu . betrifft mich nicht

37

.

=

S

=
o
bz %

21

§ weil} nicht/ keine Angabe

Frage: Im folgenden Abschnitt soll es gezielt um den Nutzungs-Mix, also um den Anteil und die Vielfalt an z. B. Ladengeschéften und Gastronomie in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden

Aussagen zustimmen.
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Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Nutzungs-Mix (Bottom 6)

Nutzungs-Mix — Bottom 6 @D

%)

In der Innenstadt gibt es ausreichend Schulen und =
| raongemmgonore. IR 2 23

Es gibt in der Innenstadt geniigend Raum fiir _ “\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
Jugendkultur. 9 2l 21 a3 13 Q\QQQ\Q\ &QQQ\QQ 25

Der Leerstand in der Innenstadt beunruhigt mich. 36 §§§§§§ 2,6

Ich wiinsche mir lingere Offnungszeiten der 12 12 14 3 26
Aufiengastronomie.

24

Es gibt geniigend Sportméglichkeiten in der 18 12 7 14 AR 2.9

NN
R
Innenstadt. I

. 1=stimme voll und ganz zu . 2=stimme eher zu 3=teils/teils . 4=stimme eher nicht zu . 5=stimme (iberhaupt nicht zu . betrifft mich nicht § weil} nicht/ keine Angabe
§

Angaben in Prozent und Mittelwerten (&); Basis: n=97; sortiert nach Mittelwert aufsteigend;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es gezielt um den Nutzungs-Mix, also um den Anteil und die Vielfalt an z. B. Ladengeschéften und Gastronomie in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden
Aussagen zustimmen.
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) Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Nutzungs-Mix (Top 6)
nach Erhebung

Nutzungs-Mix — Top 6 @9

5,0 4,0 3,0 2,0 1,0

Es gibt gentiigend Geschifte des taglichen Bedarfs | ee

in der Innenstadt. o 13 152 ol
Das gastronomische Angebot in der Innenstadtist | ee 17 18 24
vielfaltig. |e ’ ’ ’
Der Mix an Geschaften in der Inner)sta_fit_lst oo 1.8 2.1 27
vielféltig. |
Die Erfurter Innenstadt ist familienfreundlich. | 7°* 1,8 23 2,7

Fir meine Altersgruppe gibt es in der Innenstadt | ee 19 20 25
ausreichend Angebot in den Geschéften. | e ’ ’ ’
Ich wiinsche mir in der Erfurter Innenstadt .o

einheitliche Offnungszeiten. | e= o 2,1 2,5 2,8

Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu*; sortiert nach Mittelwert (Nicht-Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es gezielt um den Nutzungs-Mix, also um den Anteil und die Vielfalt an z. B. Ladengeschéften und Gastronomie in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden
Aussagen zustimmen.
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nach Erhebung

m Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Nutzungs-Mix (Bottom 6)

Nutzungs-Mix — Bottom 6 m

In der Innenstadt gibt es ausreichend Schulen und

Bildungsangebote. ° ? 2,3 2,6 2,8

Es gibt in der Innenstadt geniigend Raum fiir | oo 25 30 -
Jugendkultur. L] ) ) )

Der Leerstand in der Innenstadt beunruhigt mich. 2,6 2,7 2,7

Ich wiinsche mir lingere Offnungszeiten der .o ) 26 9 -
AuRengastronomie. ) ) ) ,

In der Innenstadt gibt es ausreichend | ee o y a6
Kinderbetreuungsmoglichkeiten. | ® ’ ’ ’

Es gibt geniigend Sportméglichkeiten in der oo "9 33 a6
Innenstadt. L] ) , ;

Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu“ bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu*; sortiert nach Mittelwert (Nicht-Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;

Frage: Im folgenden Abschnitt soll es gezielt um den Nutzungs-Mix, also um den Anteil und die Vielfalt an z. B. Ladengeschéften und Gastronomie in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden
Aussagen zustimmen.
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m gewiinschte Mindest6ffnungszeiten der Ladengeschafte nach Erhebung

Nutzungs-Mix — Offnungszeiten der Ladengeschifte in der Erfurter Innenstadt

Nicht-Nutzer

== Nutzer
50 == Online
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0
habe schon 16 Uhr 17 Uhr 18 Uhr 19 Uhr 20 Uhr 21 Uhr 22 Uhr langer als 22 gehe in der keine Angabe
vor 16 Uhr Uhr Erfurter
alles Notige Innenstadt
eingekauft nicht
einkaufen

Angaben in Prozenten;
Frage: Wie lange missten Montag bis Freitag Ladengeschéfte in der Erfurter Innenstadt mindestens gedffnet sein, damit Sie lhren Einkaufen nachgehen kénnen?
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Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Eventisierung

Eventisierung @

%]

vielfiltig. 3 39 4 N 1,6

Es gibt in der Erfurter Innenstadt ausreichend 37 48 5 11 1.8
Events. R

R
. . . S
Die Preise der kulturellen Events sind angemessen. 22 49 4 k\\\\\\\\@ 21

. 1=stimme voll und ganz zu . 2=stimme eher zu 3=teils/teils . 4=stimme eher nicht zu . 5=stimme uberhaupt nicht zu . betrifft mich nicht § weild nicht/ keine Angabe
§

Angaben in Prozent und Mittelwerten (&); Basis: n=97; sortiert nach Mittelwert aufsteigend;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es gezielt um Kultur und Events in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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Erhebung

@ oo\ Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Eventisierung nach

Eventisierung @

5,0 4,0 3,0 2,0
Das Kulturprogramm der Erfurter Innenstadtist | ee
P 1,6 1,9 2,5
vielfdltig. | e
Es gibt in der Erfurter Innenstadt ausreichend | ee 1.8 1.9 25
Events. oo
Die Preise der kulturellen Events sind angemessen. :: 2,1 2,5 2,5

Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es gezielt um Kultur und Events in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Verwaltung als Unterstiitzer

Verwaltung als Unterstiitzer Qv

a
e Belange der imensiact. IR % = EEER X -
Die Stadtverwaltung agiert offen und transparent. [ 21 37 2,8

. 1=stimme voll und ganz zu . 2=stimme eher zu 3=teils/teils . 4=stimme eher nicht zu . 5=stimme (iberhaupt nicht zu . betrifft mich nicht § weil} nicht/ keine Angabe
§

Angaben in Prozent und Mittelwerten (&); Basis: n=97; sortiert nach Mittelwert aufsteigend;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es darum gehen, wie stark die Stadtverwaltung Erfurts Burgerinnen und Birger unterstiitzt. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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#rm Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Verwaltung als
Unterstiitzer nach Erhebung

Verwaltung als Unterstiitzer @V

5,0 4,0 3,0 2,0 1,0

Die Stadtverwaltung kiimmert sich angemessen um | ee
) 2,7 2,8 338
die Belange der Innenstadt. .

Die Stadtverwaltung agiert offen und transparent. 2,8 2,9 3,5

Die Stadtverwaltung unterstiitzt Biirgerengagement | ee \
) S 2,8 2,6 515
in der Innenstadt ausreichend. | e

Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu“ bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu*; sortiert nach Mittelwert (Nicht-Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es darum gehen, wie stark die Stadtverwaltung Erfurts Blrgerinnen und Birger unterstiitzt. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Mobilitat

Mobilitat

o=rpe

zufrieden. 8 = 2 il
Die {iblichen OPNV-Preise (au[&erha!b des 9€-Tickets) 16 38 13 8 16 Q\\\Q 2.7
finde ich angemessen. S

Die Innenstadt ist fahrradfreundlich. 19 38 10 16 3,5

Die Preise fiir das Parken in der Innenstadt sind
angemessen. £ A £l z N 3.7
Das Parkplatzangebot fiir PKWs in der Innenstadt ist 415 9 16 62 o 43

ausreichend.

. 1=stimme voll und ganz zu . 2=stimme eher zu 3=teils/teils . 4=stimme eher nicht zu . 5=stimme (iberhaupt nicht zu . betrifft mich nicht § weil} nicht/ keine Angabe
§

Angaben in Prozent und Mittelwerten (&); Basis: n=97; sortiert nach Mittelwert aufsteigend;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es um die Mobilitét in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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m Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Mobilitat nach Erhebung

Mobilitat _f

5,0 4,0 3,0 2,0 1,0

Ich bin mit der Erreichbarkeit der Innenstadt oo
zufrieden. o //J‘/. 1.8 1,4 18

Die iiblichen OPNV-Preise (auRerhalb des 9€-Tickets) | oo o

finde ich angemessen. | / 2,7 3,1 3,6

Die Innenstadt ist fahrradfreundlich. oo /'l 3,5 3,5 &7

Die Preise fiir das Parken in der Innenstadt sind e 37 37 37
angemessen. \

Das Parkplatzangebot fiir PKWs in der Innenstadtist | ee <o 43 36 3.1

ausreichend. .

Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu“ bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu*; sortiert nach Mittelwert (Nicht-Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es um die Mobilitét in der Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Kommunikation

Kommunikation @

a

Ich weil3, wo ich Informationen Uber die Innen.stadt 29 27 32 24 5§ 2.2
finde. 3
Ich fithle mich gut dariiber informiert, was in Qer 39 5 8 55 2.7
Innenstadt passiert bzw. was es Neues gibt.
AR
S

Die Stadtverwaltung kommuniziert ausreichend zu
Themen rund um die Innenstadt.

. 1=stimme voll und ganz zu . 2=stimme eher zu 3=teils/teils . 4=stimme eher nicht zu . 5=stimme (iberhaupt nicht zu . betrifft mich nicht § weil} nicht/ keine Angabe
§

Angaben in Prozent und Mittelwerten (&); Basis: n=97; sortiert nach Mittelwert aufsteigend;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es darum gehen, wie die Stadtverwaltung Erfurts mit den Birgerinnen und Biirgern kommuniziert. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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— Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Kommunikation nach
Erhebung

ommunikation

5,0 4,0 3,0 2,0 1,0

Ich weil3, wo ich Informationen Ulber die Innen.stadt oo 2.2 21 27

finde. o
Ich fiihle mich gut dariiber informiert, was in der oo

. ; 2,7 2,5 3,2
Innenstadt passiert bzw. was es Neues gibt. U]

Die Stadtverwaltung kommuniziert au;relchend zu oo { 2.8 28 33
Themen rund um die Innenstadt. .

Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu“ bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu*; sortiert nach Mittelwert (Nicht-Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es darum gehen, wie die Stadtverwaltung Erfurts mit den Biirgerinnen und Biirgern kommuniziert. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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m gewiinschte Informationskanéle fiir Events und Stadtbelange nach Erhebung

Kommunikation &
Soziat Mecien I 70 Studienvergleich

Thringer Allgemeine _ 31

70 69
Racio NN 3
56
Amtsblatt 30
Plakate 29
Fernsehen 15

Flyer in Bars, Restaurants, Kulturstatten - 9

Posteinwiirfe . 6

Stadtanzeiger . 5

s & —-0
Nicht Nutzer Nutzer Online
ich moéchte gar nicht informiert werden 0
Angaben in Prozenten;
Frage: Wenn die Stadtverwaltung Erfurts iber Events und Stadtbelange informiert, wie wollen Sie erreicht werden?
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Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Hygienefaktoren
Hygienefaktoren g
(0]
Die Innenstadt ist sauber. 12 55 19 8 5 § 2,4

. . M q w0
In der Innenstadt gibt es ausreichend &ffentliche 8 27 53 43
Toiletten. N

. 1=stimme voll und ganz zu . 2=stimme eher zu 3=teils/teils . 4=stimme eher nicht zu . 5=stimme (iberhaupt nicht zu . betrifft mich nicht § weil} nicht/ keine Angabe
3

Angaben in Prozent und Mittelwerten (&); Basis: n=97; sortiert nach Mittelwert aufsteigend;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es um ganz allgemeine Themen rund um die Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.

IMK GmbH - Institut fur angewandte Marketing- und Kommunikationsforschung - www.i-m-k.de
184

154




] Beurteilung der Einzelkriterien des Handlungsfelds Hygienefaktoren nach
Erhebung

Hygienefaktoren g

5,0 4,0 3,0 2,0 1,0

Die Innenstadt ist sauber.

Ich flihle mich sicher in der Innenstadt. 2,4 2,6 2,6

In der Innenstadt gibt es ausreichend 6ffentliche
Toiletten.

Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu*; sortiert nach Mittelwert (Nicht-Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es um ganz allgemeine Themen rund um die Erfurter Innenstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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Detailbeurteilung der Handlungsfelder
Wild Cards
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Wild Cards — Einzelbeurteilungen

1%}
In der Innenstadt sollte es ein @ 26 31 7 BB 23 S
Kinderbetreuungsangebot fiir einige Stunden geben. & L5
In der Innenstadt sollte es mehr verschiedene Orte @ 42 31 1 S
fiir Events geben. m 1.9
In der Erfurter Innenstadt sollte es fla_chendeckendes, @ 48 28 7 8 6 1.9
kostenfreies WLAN geben.
s
Der Anger sollte begriint werden. @ 37 42 7 BIER: 2,0
In der Innenstadt sollte es mehr &ffentliche @ 29 46 13 10 1 2.1
Trinkbrunnen geben.
Am Anger sollten Uberwachungskameras installiert 40 30 10 8 8 1 2.1
werden.
Der Domplatz sollte begriint werden. 23 52 13 2,2
Die AuBengastronomie sollte in der Inn§nstadt t'>_is 24 @ 30 32 13 10 8 38 23
Uhr 6ffnen dirfen.
An der Gera sollte es eine Innenstadt-Stragr;t;t:]r @ 35 26 1 10 11 3% 23
Der Erfurter Weihnachtsmarkt sgllte bis zum 6. @; 36 33 W o 18 2.4
Januar verlangert werden.
In der Erfurter Innensta{it sollten ahnll'che Geschafte ’ 26 26 14 3 o5 2 27
an einem Ort gebiindelt werden.

1=stimme voll und ganz zu 2=stimme eher zu 3=teils/teils . 4=stimme eher nicht zu . 5=stimme tiberhaupt nicht zu . betrifft mich nicht § weilt nicht/ keine Angabe
Angaben in Prozent und Mittelwerten (&); Basis: n=97; sortiert nach Mittelwert aufsteigend;
Frage: Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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m ’ Wild Cards — Einzelbeurteilungen nach Erhebung
Repr. | Online
50 4.0 3.0 20 1.0 (n=505) | (n=1255)

oo 1,9 2,0 2,3

In der Innenstadt sollte es ein Kinderbetreuungsangebot
fir einige Stunden geben.

In der Innenstadt sollte es mehr verschiedene Orte fiir
Events geben.

In der Erfurter Innenstadt sollte es flaichendeckendes,
kostenfreies WLAN geben.

oo 1,9 2,2 2,0

1,9 1,9 1,8

Der Anger sollte begriint werden. 2,0 2,0 1,4

In der Innenstadt sollte es mehr 6ffentliche Trinkbrunnen 2.1 16 17

geben. °
Am Anger sollten Uberwachungskameras m:lt:rltl;ee':t 2.1 22 24
Der Domplatz sollte begriint werden. ': 2,2 2,2 1,8
Die AuBengastronomie sollte in der Innenstadt bis 24 Uhr o 23 26 29
offnen durfen. ’ ’ ’
L1

An der Gera sollte es eine Innenstadt-Strandbar geben. 2,3 2,2 2,0

Der Erfurter Weihnachtsmarkt sollte bis zum 6. Januar
verlangert werden.

080090000

2,4 2,9 3,0

Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von ,1=stimme voll und ganz zu* bis ,5=stimme tiberhaupt nicht zu; sortiert nach Mittelwert (Nutzer); e farbige Punkte geben signifikante Unterschiede (p<.05) an;
Frage: Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.
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Erste MaBnahmen als Oberbiirgermeister:in von Erfurt

o
1 _tion/Abstimmung von Baustellen u. 1/08
2. -rkméglichkeiten schaffen 7
3. -ere Parkmaoglichkeiten schaffen 6
4. -Verkehrsfi]hrung 6
5. mehr Sauberkeit allgemein/besseres Sauberkeitskonzept 6
6. mehr Sicherheit allgemein 4
7. mehr Sicherheit auf dem Anger 4
8. Flachen begriinen (vor allem zentrale Platze) 3
9. Trinkbrunnen/Wasserspender aufstellen 3
10. Aufenthaltsqualitat auf dem Anger erhéhen 3
11. Angebote und Raume fur Jugendliche schaffen/unterstiitzen 3

Handlungsfeld: = Aufenthaltsqualitat Nutzungs-Mix Eventisierung _Venzvalt. als Unterst.  Hygienefaktoren _

Basis: n=97; Angabe in Prozent; Darstellung aller Top22-Nennungen;

12

13

14.

15.

16.

17.

18.

19

20

21

22

. .hr Fahrradwege/dichteres Radwegnetz

. !elmé[&igerer OPNV-Verkehr

mehr Ordnungsamt- und Polizeiprasenz/Kontrollen
mehr 6ffentliche (kostenlose) Toiletten

Sauberkeit auf dem Anger verbessern

offentliches WLAN einrichten

Starkung des Nachtlebens und der Clubkultur

. |9NV-Netz weiter ausbauen

. Iehr Sicherheit fir FuRganger*innen

hr Ausschilderung/mehrsprachige
" /Ausschilderung/Stadtfiihrer

. Alkoholverbot auf dem Anger verhangen

Frage: Wenn Sie Oberbiirgermeister:in von Erfurt waren: Welche Malinahme wirden Sie fiir die Erfurter Innenstadt als allererste umsetzen?
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