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ERFURT —
EINE VON BUNDESWEIT
|l STADTLABOR-STADTEN
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Im Jahr 2022 ist Erfurt als eine von 14 Stadtlabor-Stadten in ein bundesweit
einzigartiges Projekt gestartet. Gemeinsam mit 13 weiteren Kommunen erarbeitete
das federfiihrende Institut IFH K&In im vergangenen Jahr Konzepte zur Starkung
der Innenstddte und eine digitale Plattform zur Leerstandsvermeidung.

Geférdert vom Bundesministerium fir Wirtschaft und Klimaschutz ergriindeten
die Stadtlabor-Stadte Ideen und Ansatze zur Starkung ihrer Innenstadt.

Bundeskanzlerin a. D. Angela Merkel duBerte sich hierzu auf dem
Deutschen Stadtetag am 17.11.2021:

LONTEPTE CRARBEITET. VOR AL\bEEM DER
TWINGEND CREORDERLICH, AN

70 ARBEITEN "




Das war der Ausgangspunkt fir den Start in ein aufregendes Projektjahr.

WAS KONNEN WIR KONKRET TUN. UM UNSERE
WUNDERSCHONE INNENSTADT WEITERHIN 1U
STARKEN UND GUT FUR DIE ZUKUNFT TU RUSTEN?

Eine starke Innenstadt bedeutet, dass diese belebt ist, gern und oft von

den verschiedenen Zielgruppen genutzt wird und auf deren unterschiedliche
Anforderungen eine Antwort weil3. Das Zauberwort dahinter:
Multifunktionalitit

Qc

Eine Stadt, die diesem Anspruch gerecht wird,
ist bestens vorbereitet auf die Zukunft.
Genau hier wollten wir ansetzen und
stellten uns im Amt fir Wirtschafts-
férderung die Fragen:

\

_ WELCHE WONSCHE HABEN v,
MENSCHEN MIT BLICK AUF A
UNSERE HISTORISCHE INNENSTADT?

—~WAS GILT 5 U BERUCKSICHTIGEN?

— FOHLEN SICH DIE BURGERINNEN GEHORT, WENN ES UM DIE
JUKUNETIGE GESTALTUNG DER ERFURTER INNENSTADT GEHT?
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Gemeinsam mit dem IMK Institut fir angewandte Marketing- und
Kommunikationsforschung begannen wir die Arbeit an einem
Profilierungskonzept fir die Erfurter Innenstadt.

Es begann ein Jahr intensiver Arbeit, an der sich Uber 2.000 Personen
beteiligten und entscheidende Impulse gaben - in Befragungen vor Ort,
online, in Workshops oder mit Anregungen per E-Mail.

WENN MAN SO WILL, HAT GANT ERFURT AN
DIESEM KONTEPT MITGESCHRIEBEN!

Heute nun halten Sie das Innenstadtprofilierungskonzept in der Hand -
das Ergebnis eines spannenden Jahres. Dieses Konzept soll Grundlage
sein fur die kiinftige Arbeit der Verwaltung, des Stadtrats und der
Blrger:innen, um die Innenstadt mit konkreten MaBnahmen zu starken.

VIELEN DANK

PATRICIA STEPPUTTIS
CITYMANAGERIN

AMT FUR WIRTSCHAFTSFORDERUNG
STADTVERWALTUNG ERFURT



WIE KONNEN WIR MIT AKTEURINNEN
UND NUTZERINNEN DER INNENSTADT
INS GESPRACH KOMMEN?

WIE KONNEN WIR BETEILIGUNG ERMOGLICHEN.
ENGAGEMENT RAUM GEBEN?

;v\{/]lRE DKANN DIE ERFURTER INNENSTADT [T
JE ZUKUNFT GEMACHT WERDEN? WO GIBT ES KONFLIKTE — UND WO FINDEN WIR

DEN GRORTEN GEMEINSAMEN NENNERT

WELCHE STARKEN GILT ES 1U BEWAUREN
WO GIBT ES POTENTIALE? |
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Im ersten Schritt wurden mit Akteur:innen der Erfurter Innenstadt Impulse,
Anregungen und Ideen gesammelt. Dazu fanden viele Workshops und Interviews
statt: mit BUrger:innen, Handel, Handwerk, Gastronomie, Kreativwirtschaft,
Verwaltung und vielen mehr. Dabei ging es um Starken, Schwachen und mégliche
Handlungsfelder zur Starkung der Innenstadt. Mit rund 80 Menschen wurden so
knapp 200 verschiedene Impulse gesammelt.

Um Antworten auf diese Fragen zu finden, wurde das Projekt in drei Phasen
geplant, die wir EINBRINGEN, MITGESTALTEN und DRANBLEIBEN nannten.

Dabei war uns ganz wichtig, dass sich engagierte und interessierte Menschen
auf vielen Wegen einbringen und ihre Wiinsche, Ideen und Anregungen zur
Zukunft der Erfurter Innenstadt formulieren. So wurde die Projekt-Plattform
erfurterinnenstadt.de ins Leben gerufen - mit Informationen und Neuigkeiten
rund um das Projekt und vielen Beteiligungsméglichkeiten.

Danach kamen rund 500 Nutzer:innen der Innenstadt im Rahmen einer Vor-Ort-
Befragung ausfuhrlich zu Wort. Was gefallt ihnen an der Innenstadt, was fehlt ihnen?
Wie werden die vielen unterschiedlichen Facetten der Innenstadt bewertet?

Worum ging es in den drei Phasen, was sollte erreicht werden?
Interessierte konnten auch online an der Umfrage teilnehmen - eine Uberwaltigende
Zahl von Uber 1.200 Personen nutzte diese Méglichkeit.

> | EINBRINGEN 3 DRANBLEIBEN

Zusatzlich befragten wir Nicht-Nutzer:innen der Innenstadt sowie Gewerbetreibende.

| SCHEN
INSGESAMT BETEILIGTEN SICH UBER 2.000 MEN
UND BRACHTEN THRE MEINUNG EIN — VIELEN DANK
(R DIESES GRORE ENGAGEMENTI

| BEFRAGUNGEN\

\MPULSE SAMMELN, KONKRETE MARNAHMEN
HANDLUNGSFELDER MARNARMEN, 1UM LEBEN
IDENTIFITIEREN PRIORITATEN ERWECKEN UND

UND BEDARFE WEITERTRAGEN
ERARBEITEN
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2 MITGESTALTEN

& |

Danach begann die ausfihrliche Phase der Datenanalyse, Interpretation und

Ableitung von Mallnahmen. Dazu fanden - nach ausgiebiger Datenaufbereitung -
erneut Workshops statt.

WELCHES STIMMUNGSBILD TEIGT SICH IN DEN BEFRAGUNGEN?
WIE WIRD DIE ERFURTER INNENSTADT WAHRGENOMMEN?
WO HERRSCHT ZUFRIEDENHEIT, WO 6IBT ES KRITIK?

WAS IST DER GRORTE GEMEINSAME NENNER ALLER BETEILIGTEN?

\WELCHE MARNAHMEN PASSEN TU DEN HANDLUNGSFELDE&

Fragen, die dabei im Fokus standen:

SIND DIE IN DER PHASE "EINBRINGEN" GENERIERTEN
MARNAIMEN STIMMIG, GIBT ES NOCH KORREKTURBEDARF?

KURTFRISTIG UMGESETIT WERDEN, WO BEDARF ES
HINGEGEN AUSFUHRLICHERER PLANUNGT

WELCHE KONFLIKTPOTENTIALE GILT ES ANZUSPRECHENT

p WELCHE IDEEN KONNEN SCHON IM NACHSTEN JAHR
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'3 DRANBLEIDE

NUN GILT £, DIE EMPFOHLENEN MARNAHMEN VORTUSTELLEN.
UMIUSETTEN, WEITERTUENTWICKELN. EINE SCHONE AUFGABE
FUR DIE VERWALTUNG, DEN STADTRAT UND DIE BURGERINNEN.

Werfen Sie einen Blick auf unsere Projekt-Plattform, diese bekommt
zum Abschluss des Projekts einen neuen Bereich fir DRANBLEIBEN!

SCANNEN!

Doch das Innenstadtprofilierungskonzept ist gewissermafien nie
ganz fertig - es wird permanent weiterentwickelt, und Sie selbst
kénnen ein Teil davon sein!

A N DIE
AUF DEN NACHSTEN SEITEN STELLEN WIR \HNE
BISHERIGEN ERGEBNISSE UND IDEEN VOR UND LADEN STl\E
EIN' HALTEN SIE \HRE GEDANKEN UND IDEEN DATU FESTL

. UND LASSEN SIE UNY
\URE MEINUNG WISSEN!
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" D) WELCHES STIMMUNGSBILD ERGAD
DIE REFRAGUNG DER NUTTERINNEN
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)
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DER INNENSTADT?
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Was motiviert die Befragten, die Erfurter Innenstadt zu besuchen -
und was halt sie davon ab?

e ®
=y Unter den Befragten gibt es
== . P eine sehr hohe Zahl an ,Fans*, iert mi
e = ‘ﬁ‘}' die die Erfurter Innenstadt e i i
A‘ gerne und haufig besuchen!
{4

KULTUR, BILDUNG ETC)

ERREICHBARKEIT MIT
OFFENTLICHEN VERKEHRSMITTELN

ENGEBOU AN EHEN o BT
UND VERANSTALTUNGEN

NUTTUNGS—MIX (ANGEBOT |
VON HANDEL, GASTRONOMIE,

\CH BESUCHE DIE
ERFURTER INNENSTADT
GERNE UND HAUFIG

\CH BESUCHE DIE ERFURTER
INNENSTADT NUR UNGERN.

FCHTE ECHTE
INNENSTADT= INNENSTADT- \UFENTHALTSQUALITA
MUFFEL

F%

INNENSTADT-
TYPEN

A

PREISNIVEAU

ERREICHBARKEIT m
MIT DEM FAHRRAD

SICHERHEIT Al

38

EIGENTLICH BESUCHE ICH DIE
ERFURTER INNENSTADT UNGERN,
JEDOCH MUSS 1CH DIESE FUR
ERLEDIGUNGEN HAUFIGER AUESUCHEN.

EIGENTLICH WURDE ICH DIE
ERFURTER INNENSTADT GERNE UND
HAUFIG BESUCHEN, JEDOCH STOREN

MICH DORT AKTUELL VIELE DINGE UND

HALTEN MICH FERN.

VERHINDERTE
INNENSTADTFANS

SAUBERKEIT +
i
SITUATION

tiviert mich; Abweichung von 100 % ist ,weiB nicht®,
Sagen Sie mir bitte, 0b diese Sie eher zu einem Besuch

GETWUNGENE
INNENSTADTBESUCHERINNEN

Angaben in Prozent; Basis: n = 505; sortiert nach Anteil ,,..mo
_keine Angabe"; Frage: Ich lese Ihnen nun einige Themen vor:

Angaben in Prozent; Basis: n = 505;
der Erfurter Innenstadt motivieren oder eher davon abhalten.

Frage: Wie wirden Sie sich bzw. Ihr Verhalten in Bezug auf die Erfurter Innenstadt beschreiben?

18
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SOGENANNTE QUALITAT
HYGIENEFAKTOREN —
DARUNTER FALLT
BEISPIELSWEISE DIE
GEWAHRLEISTUNG
VON SICHERHEIT

UND SAUBERKEIT

UND I\KTEUB__:INNEN;

KOMMUNIKATION N/
RICHTUNG DER BURGERINNEN

eeveeegp e e

NUTZUNGS-MIX AUS HANDEL,
GASTRONOMIE, KULTUR ETC

ATTRAKTIVE
EVENTS TUR
VITALISIERUNG
DER INNENSTADT

einzelnen Handlungsfelder und deren Bewertung
aus Sicht der Befragten vor, lassen Befragte dazu )
zu Wort kommen, und zeigen erste Ideenund ™, ...

Sie auffordern, die Handlungsfelder weiter mitzudenken,
mit Ideen und Leben zu fillen, und auch gern die Riick-

kopplung und den Weg zu uns zu finden!

S A 17 1] B
" VERWALTUNG ALS

7 DIENSTLEISTER UND
CASPEKTE / UNTERSTUTIER

5






4.1 AUFENTHALTS-
QUALITAT N

-

W.ie sieht es mit der Zufriedenheit der Befragten
mit diesen Themen im Detail aus?

e EEE
| | \
SRaae! 3 ‘. 1=stimme voll I 2-stimme eher zu [l 3= teils/teils
- undganzzu
1
5 4 = stimme eher | 5 stimme uber- il betrifft mich weiB nicht/
= nicht zu haupt nicht zu nicht keine Angabe

~ DIE NNENSTADT ST EIN LEBENDIGER ORT

EEEEanaammal
R W

I\ DGR NENSTADT GIBT ES GENUGEND VERWEILPLATIE

. ey K o
aREzEd

AUSREICHEND i i INENSTADT SIND. ATTRAKTIV GESTALTET
AR, D TENTRALEN PLITE I DFR ANENSTADT D ATTAK |

E 3 2 TR 5 O

GENUGEND - .
SPIELPLATTE -- .. N DER INNENSTADT GIBT ES GENUGEND ,GRUN 1. b. BAUME, BLUMEN.
GENUGEND WASSERTUGANGE i L ‘
JORUN" AN DER GERA i m 75 14

f77ES GIBT IN DER INNENSTADT AUSREICHEND SCHATTENPLATIE.

s

ATTRAKTIVE
TENTRALE PLATIE

> T ‘. .
55 GIY GENTGEND SPELPLATIE N DER INNENSTAD.
| RN ¢ 7
GENUGEND 65 GIBT IN DER INNENSTADT GENUGEND MOGLICHKEITEN,
VERWEILPLATIE UM DIE WASSERIUGANGE AN DER GERA 10 NUTEN

R

Mittelwerten (0); Basis: n = 505; sortiert nach Mittelwert aufsteigend;

Nutzer:innen der Innenstadt B
~AngabeninProzentun

Frage: Im folgenden Abschnitt soll es gezielt um die Aufenthaltsqualitatin der Erfurter Innenstadt gehen.
Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.

2%
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( 1 Zitat aus der Befragung von
\ ’l Nutzer:innen der Innenstadt
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Platz fur iNotizen
ALLES WAS ICH GERN NOCH SAGEN MOCHTE:

DEEN UND MAGNANMEN-EMPFERLUNGEN: B2

e T

/fG/?[/f \NE\“\)‘E . e —
/{V%ﬁ LITeR g ‘im\\&\x\tm EINSATL

VO/V /;/7[//\//1(/4 ]/ O/V N MQ‘)\\,"_M ()\)\\\N ......................................................................................................................................................

I TORl . O I e — e

GeBorgy, Ve

PRUFUNG WE/TERER
MOGLICHKEITEN 7UR
VERSCHATTUNG VON
FLACKEN BSpYy
SPIELPLATT AM

NN RN AR R A RN RN

HIRSCHGARTEN

MEHR INFORMATIONEN

70 DIESEN UND
DIESE EMPEEHLUNGEN WEITEREN EMPEEHLUNGEN:
WERDEN NUN VON_STADT SCANNEN SIE DEN CODE
UND STADTVER\\QIALLTWNG UND SEHEN SIE SELBSTI
WEITERENTWICKELT \

)

» i)
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4.2 NUTZUNG

Angebot und Zusammenspiel von:

Bei diesem Handlungsfeld geht es um das

HANDE

q]: BIDUNG

WEITERE FUR EINE
LEBENDIGE INNENSTADT

NOTWENDIGE NUTZUNGEN KUNST & KULTUR

-

Viele, teils ganz unterschiedliche oder gar entgegengesetzte
Bediirfnisse wollen erfiillt werden.

ES (ST WICHTIG, DIESEN NUTTUNGS-MIN

70 ERHALTEN UND WEITER U VERBESSERN!
DENN DIE ANFORDERUNGEN UND RARMEN-
REDINGUNGEN VERANDERN SICH STETIG ..

N RN RN R AR AR R RN

Was sind die Hauptgriande fir einen Besuch
der Innenstadt?

TREFFEN GASTRONOMIE- BUMMELN,
MIT FREUNDEN BESUCHE SHOPPEN

MARKTE. FESTE, SPATIEREN, FREITEIT
EVENTS VERWEILEN UND KULTUR
REHORDEN- ALLTAGLICHER DIENST-
GANGE U A. EINKAUF LEISTUNGEN

i

ARBEIT, STUDIUM

é JONNERSIRS

raun i

ngaben in Prozent; Basis:n = 505;
rage: Aus welchen der folgenden Griinde suchen Sie
ie Erfurter Innenstadt fiir gewohnlich auf?

Q>

)



DIESE 4 ASPEKTE s

NU”UNGS—M/X
)
AM BEsTey BEWEHT‘,ZET,HDEN

Und wie sehen die Befragten @
den Nutzungs-Mix der Innenstadt?
v

£S GIBT GENUGEND GESCHAFTE DES TAGLICHEN BEDARES IN DER INNENSTADT.
1 B

RN RN R AR AR R RN

DAS GASTRONOMISCHE ANGEBOT IN DER INNENSTADT IST VIELFALTIG.
50 28 9 6 3| A

FUR MEINE ALTERSGRUPPE GIBT ES IN DER INNENSTADT
AUSREICHEND ANGEBOTE IN DEN GESCHAFTEN.

4 B0

DER MIX AN GESCHAFTEN IN DER \NNENSTADT |ST VIELFALTIG,
IO (2l

3 i 2

DIE ERFURTER INNENSTADT IST E_AMIENFREUNDU(H.

10 & 13

erten (0); Basis: n = 505; sortiert nach Mittelwert aufsteigend;
Il es gezielt um den Nutzungs-Mix, also um den Anteil und die Vielfalt an z. B.
enstadt gehen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden

Angaben in Prozent und Mittelw:
Frage: Im folgenden Abschnitt 5o
Ladengeschaften und Gastronomie in der Erfurter Inn
Aussagen zustimmen.

@ HIER GIBT ES AUS SICHT DER BEFRAGTEN
TEILWEISE NOCH POTENTIAL.

. 1= stimme voll
und ganz zu

. 4 = stimme eher, 5 = stimme (ber- - T
nicht zu . haupt nicht zu . :,ect;tm et xlee'm rinCht/b
ine Angabe

. 2 = stimme eher zu . 3 = teils/teils

IN DER INNENSTADT GIBT ES AUSREICHEND SCHULEN UND BILDUNGSANGEBOTE.
IR SR ¢ o

DER LEERSTAND IN DER INNENSTADT BEUNRUHIGT MICH,

I T

\CH-WUNSCHE MIR LANGERE DFFNUNGSTEITEN DER AURENGASTRONOMIE

|
- Y - N © oo

IN'DER INNENSTADT GIBT ES AUSREICHEND KINDERBETREUUNGSMOGLICHKEITEN.

§ [ IhiiE e 23 it & 3,

ES GIBT IN DER INNENSTADT GENUGEND RAUM FUR JUGENDKULTUR.

DERCOTEET © o

ES GIBT GENUGEND SPORTMOGLICHKEITEN IN DER INNENSTADT,

‘B

Vi
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\DEEN UND MARNAHMEN—EMPFEHLUNGEN:

)

INTEGRATION LREATIVE TWISCHEN" PPN
\EER-

LOKALER ANBIETER NUTUNG YON 116 g
IN UBERREGIONALE R UL

TETE o
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A e
N
DIESE EMPVEHNNGENW WEITEREN EMPFEHLUNGEN: )

EN NUN VON S SCANNEN SIE DEN CODE L
ND ngDX\!ERC\:\gé\gUNG UND SEHEN SIE SELBSTI
WEITERENTWICKELT \ﬁ—-n

 a——)
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Platz fUr Netizem — @

ALLES. WAS ICH GERN NOCH SAGEN MOCHTE:
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Events und Veranstaltungen sind einer der Hauptgrunde,

die Erfurter Innenstadt zu besuchen.

Angaben in Prozent; Basis: n = 505; Frage: Ich lese Ihnen nun einige Themen
vor: Sagen Sie mir bitte, ob diese Sie eher zu einem Besuch der Erfurter Innenstadt
motivieren oder eher davon abhalten.

Die Befragten sind sehr zufrieden mit diesem Handlungsfeld:

B - stimme voll | 2-stimme eher zu I 3= teils/teils
und ganz zu
i v ifft mi iR nicht/
i 5 = stimme dber- betrifft mich wei
= er .
iidi:l;‘lme it H haupt nicht zu i nicht keine Angabe

DAS KULTURPROGRAMM DER ERFURTER INNENSTADT 131 VIELEALTIG,

s | =

ES GIBT IN DER ERFURTER INNENSTADT AUSREICHEND EVENTS.
T B I
o

Basis: n = 505; sortiert nach Mittelwert aufsteigend;
r und Events in der Erfurter Innenstadt gehen.

A9

&9
e

Angaben in Prozent und Mittelwerten (w);_
Frage: Im folgenden Abschnitt soll es gezielt um Kultu

‘ ’ Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.

Y
Y

® o i

R RN AR R AR RRAY

Cx

Das bedeutet keineswegs, dass in diesem Bereich keine
Veranderungen oder Verbesserungen denkbar sind -
besonders viele Impulse kamen in folgenden Bereichen:

O

MEHR ANGEBOTE
FUR JUGENDL/CHE

MEHR RAUM FUjp
(RLEIN-DRUNST

MEHR THEATER
UND SCHAUSPIEL

Nennungen aus der Nutzer:innen-Befragung vor Ort und online auf die Fragen:

Sie haben eben angegeben, dass Sie das Kulturprogramm in der Erfurter Innenstadt nicht vielfaltig finden.
Was fehlt hnen?

Sie haben ebenangegeben, dass Sie die Auswahl an Events in der Erfurter Innenstadt nicht ausreichend finden.
Was fehlt lhnen konkret?

Y]



Platz fUurNotizen

HIER HERRSCHT ;
6RO UDEAE ANRGISTRENE ==
BE/ DEN BEFRAGTEN MARNAHMEN-
@ EMPEEHNNGEN ......................................................................................................................................................
DINNOCH SAMMELN G
o [ —
VIELE \DEEN FUR ......................................................................................................................................................

DIE ZUKUNETL

(ITYMANAGERIN@ERFURTDE SENDEN! @

VIELEN DANKI

\

MEHR INFORMATIONEN:
SCANNEN SIe DEN CODE
UND SEHEN SIE SELBSTL

\\

GHHHHIHHHHH
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Dass die Verwaltung starker als Unterstlitzer

wahrnehmbar sein sollte, ist aus Sicht der

Befragten ein weiteres wichtiges Handlungsfeld.

Auch wenn sich ein Teil der Befragten davon gar nicht angesprochen fihlt:
Diejenigen, die es betrifft, haben hier viel Gespriachshedarf!

B - stimme voll B 2-stimme eher zu 1 3= teils/teils
und ganz zu

B 4-stimme eher 5 = stimme (ber- betrifft mich iB ni
nicht zu . haupt nicht zu . nicht Lr plotn

keine Angabe

DIE STADTVERWALTUNG UNTERSTUTIT BURGERINNEN-ENGAGEMENT
IN DER INNENSTADT AUSREICHEND.

6 24 Bt (¢ Dizms 4 g 2,6

DIE STADTVERWALTUNG KUMMERT SICH ANGEMESSEN
UM DIE BELANGE DER INNENSTADT

DTN & 14

DIE STADTVERWALTUNG AGIERT OFFEN UND TRANSPARENT
5 2 14 s 34 19

Angaben in Prozent und Mittelwerte

Frage: Im folgenden Abschnitt soll es dar i i
r senden um gehen, wie stark die Stadtv Urger:i (
Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen, FHRLDg SLr Birgerinen intorstitet

n (@); Basis: n = 505; sortiert nach Mittelwert aufsteigend;

CEREEEREEEREEsssEesstsy

Diese Wiinsche wurden unter anderem formuliert:

Nennungen aus der Nutzer:innen-Befragung vor Ort und online auf die Fragen:
Sie haben eben angegeben, dass die Stadtverwaltung Erfurts Blrger:innen-Engagementin der Innenstadt nicht
ausreichend unterstiitzt. Was soll die Stadtverwaltung Erfurts [hrer Meinung nach tun?

4



IDEEN UND MARNAHMEN—EMPFEHLUNGEN:

BESCHLEUN61 RERUCKSICHTIGUNG
GENEHM/GUNGQ/_G fon DER AKTUELLEN
VERFAHREN 7up BEDARFE DER
UNTERSTUTZUNG 1o GEWERBETREIBENDEN
NEANSIEDLUnGe BEl SATIUNGS—
ANDERUNGEN
CITYMANAGEMENT

ALS DIREKTER
ADRESSAT FUR ALLE

\DEEN RUND UM

DIE INNENSTADT &/

MEHR INFORMATIONEN
TU DIESEN UND

DIESE EMPFEHLUNGEN WEITEREN EMPEEHLUNGEN:

RN RN AR RN RN

WERDEN NUN VON STADT
UND “ADTVER?MQ”NG fll(\IADNglEEHNENS I.ESIED Eshéug(s)rD\E
WEITERENTWICKELT \

50
a—)

Platz fur Netizen
ALLES WAS ICH GERN NOCH SAGEN MOCHTE:

DVTERSTUIER I D68 RO WNENSTAY AUFSHEDEY 00
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Mit der Erreichbarkeit der Erfurter Innenstadt herrscht hohe Zufriedenheit /
unter den Befragten. ¢

W - stmme voll 2 = stimme eher zu 3 = teils/teils
und ganz zu . .

B 4-stimme eher 5 = stimme Uber- betrifft mich mEaE
nicht zu il haupt nicht zu n LLheL weiB nicht/

keine Angabe

\CH BIN MIT DER ERREICHBARKEIT DER INNENSTADT TUFRIEDEN.

IR (]

Angaben in Prozent und Mittelwerten (2); Basis: n = 505; sortiert nach Mittelwert aufsteigend;

Frage: Im folgenden Abschnitt soll es um di ilitat i
e AL ie Mobilitat in der E i itk
inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen. riurter Innenstadt gehen. fitte sagen Sie mir,

%

RN RN R AR A AR

Wenn es um die Fahrradfreundlichkeit und Parkplatzsituation geht,
gibt es aber auch Unzufriedenheit:

W - stimme voll I 2-stimme eher zu B teils/teils
i i aber- ifft mich wei nicht/
ikt i;j;‘t”r‘lfi‘gﬁtufjf u Efctrr\; 3 keine Angabe
nicht zu
DIE \NNENSTADT 5T EAHRRADFREUNDLICH.
| 24 18 B @3

5 12 20

DAS PARKPLATZANGEBOT EUR PRWS IN DER INNENSTADT IST AUSREICHEND.

; BB 1) 5 ¢ P

DIE PREISE FUR DAS PARKEN IN DER INNENSTADT SIND ANGEMESSEN.

3 @3

Angaben in P yzent und Mittelwerter 0): Basis: n =505; 50 tiert nach Mittelwert au stelgend
Frage I olgenden Abschnitt soll es um die Mobilitét in de Erfurte enstadt gehe Bitte sage Sie

inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.

Beim Handlungsfeld Mobilitat wird deutlich, dass es viele Interessenskonflikte
gibt: im Miteinander der unterschiedlichen Verkehrsteilnehmer:innen, aber
auch im Miteinander zwischen Bewohner:innen, Besucher:innen und vielen
weiteren Interessensgruppen.

EIN VERKEHRSKONTEPT, DAS DEM MITEINANDER IN
DER ERFURTER \NNENSTADT RECHNUNG TRAGEN SOLL:
DIE BEGEGNUNGSZONE.

5



— FuBgdnger ist

FuBganger:innen, Radler:innen, Autofahrer:innen,
Anwohner:innen, Tourist:innen, Pendler:innen, Gastro-

nom:innen und Handler:innen kreuzen und queren

sich in einer wunderschdnen Altstadt, die einmalig und
INNENSTADT schitzenswert ist. Daflr, dass dieses Miteinander nur
FUR ALLE. mit gegenseitiger Riicksichtnahme funktioniert, will das
/ Konzept der BEGEGNUNGSZONE sensibilisieren - und
BEGEGNUNGSZONE N\ damit einen Gewinn fiir alle erzielen.

Ich liebe mein

MEHR INFOS 1UR
S CHO N BEGEGNUNGSIONE
FINDEN SIE UNTER:

 a—)
a——)
 a———
= OEWUSST? i
a——
)

Die wichtigsten

ohner
ir flor Bew
Faikel o flichen

FuRganger habe

RUC\{.E\L\'\tS\V\\\PK Radve

cchlieBung

Gute OPNV-ErS

5
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Platz furMNetizen-
ALLES. WAS ICH GERN NOCH SAGEN MOCHTE:

IDEEN UND MARNAHMEN—EMPFEHLUNGEN:

TR ERMITTLUNG DER
MODERATION VON KONKRETEN BEDARFE
RONFLIKTEN SI‘EIBEN VON FAHRRADFAHRERN
‘é@é%m‘s%nmz IN DER INNENSTADT
AUTO VS, FAHRRAD
\S. FUBGANGER

STARKERE
KOMMUNIKATION UNp

BEKANNTHEIT Drp

DEGEGNUNGSTONE
INNENSTADT"

/\ MEHR INFORMATIONEN
EMPFEHLUNGEN TU DIESEN UND
li\}ElS’\%EN NUN VON STADT WEITEREN EMPFEHLUNGEN:
UND STADTVERWALTUNG SCANNEN SIE DEN CODE

RN R AR R RN R RN

[

WEITERENTWICKELT. UND SEHEN SIE SELBSTI

" R

K
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Aussage eines Erfurters
im Rahmen der Befragung

N

(" \cH WURDE EINE MODERNE UND
TEITGEMARE INTERNETSEITE FUR DIE
STADT ERFURT AUFSETTEN LASSEN.

Kommunikation - ein ganz wichtiges Handlungsfeld, das in allen bisher
genannten Handlungsfeldern eine Rolle spielt und daher zuklnftig bei
allen MaBnahmen immer mitgedacht werden sollte!

Ein Handlungsfeld, bei dem das aktuelle Stimmungsbild gemischt ausfallt:

B i-stimme voll B 2-stimme eher zu B teils/teils
=
i i i weif nicht/
= sti tber- petrifft mich : .
sosmnea u iausiit’ltr?‘rirc]ﬁtuzu i nicht keine Angabe
nicht zu
R 4w

\CH WEIB, WO ICH \NFORMATIONEN UBER DIE IN

5 B

FUHLE MICH GUT DARUBER INFORMIERT,
\\:ilé\S IN DER INNENSTADT PASSIERT BTW. WAS £S NEUES GIbY.

7l R ¢ D

16 b3

AUSREICHEND
DIE STADTVERWALTUNG KOMMUNITIERT
70 THEMEN RUND UM-DIE INNENSTADT.

3 % 2 14 ¢ i 18 525 2,8

rten (0); Basis:n=505; sortiert nach Mittelwert aufsteigend;

Il es darum gehen, wie die stadtverwaltung Erfurts mit den

i ittelwe
Angaben in Prozent und Mi .
g t Sie folgenden Aussagen zustimmen.

o Im folgenden Abschnitt so im gehen, wie ¢
E?rgger:innengkommuniziert. Bitte sagen Sie mir, inwiewel

RN RN R RN R AR A RN

R

Ein Teil der Befragten fuhlt sich nicht ausreichend dartber informiert, /
was es in der Innenstadt Neues gibt - doch auf welchen Wegen wirden
die Befragten gern Uber Events und Stadtbelange informiert werden?

soutte eDien |
pLaKATE - R -
THURINGER TAGES2eiruN: |+
AISHLATT Y >
M0 R -
RESTAURANTS, IF(&JYLETTJR,?TAE}ATEIEI e
posTEWURYE NN
stapTANzerGER

FERNSEHEN [ #

ICH MOCHTE GAR NICHT |
INFORMIERT WERDEN

)

L—

Angaben in Prozent; Frage: Wenn di
it 4 ie Stadtverwaltung Erfurts tiber Ev
und Stadtbelange informiert, wie wollen Sie erreicht v%erden? ik

6



“

BREITE KOMMUNIKATION
l’))g; »E\IRGEBNISSE UND
EITEREN UMSET7U
DES INNENSTADT— .
PROFILIERUNGSKONTEPTS|

\

MEHR INFORMATIONEN
1U DIESER UND
WEITEREN EMPFEHLUNGEN:
SCANNEN SIE DEN CODE
UND SEHEN SIE SELBSTI

RN AR RN RN

[

Platz fur-Neotizen~
ALLES. WAS ICH GERN NOCH SAGEN MOCHTE:

AN: CITYMANAGERIN@ERFURT.DE SENDEN!

....................................................................................... VIELEN DANKI







In diesem Handlungsfeld interessieren besonders die offenen Antworten, die im
Fall von Unzufriedenheit mit einem oder mehreren Aspekten gegeben wurden:

2

Die Wahrnehmung von Sicherheit und Sauberkeit ist enorm wichtig,
um sich in der Innenstadt wohlzufihlen.

E | N

Hier fallt das Stimmungsbild nicht so rosig aus:

\SICHERHEH 9

= teils/teils
timme voll Bl 2-stimme eher zu | = teils/
1=stiml
piit i i weif nicht/
5 = stimme {ber- . bgtr"’ft mich el
4 = stimme eher . o e e
nichtzu

\CH FUHLE MICH SICHER IN DER INNENSTADT.

1 Bk

DIE INNENSTADT IS SAUBER.
1 19

STADT GIBT ES IS AUSREICHEND OFFENTLICHE TOILETTEN.

\N DER \NNEN
) 5 & 43

2 4 10 29

H i i t aufsteigend;

i - 505: sortiert nach Mittelwer

i und Mittelwerten n 5; e
Angat?el:rr;lfrmorrg;;z; Abschnitt soll es um ganz allgemeine Themen rund um die

Ez?{geeéagen Sgie mir, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen.

(0); Basis: adt gehen.

10 VIEL DRECK/MULL
AN DEN HOTSPOTS
ANGER UND

KRAMERBRUCKE

Nennungen aus der Nutzer:innen-Befragung vor Ort und Online auf die Fragen:
Sie haben eben angegeben, dass Sie die Erfurter Innenstadt nicht als sicher empfinden.

¢ Wo genau flihlen Sie sich unsicher? / Sie haben eben angegeben, dass Sie die Erfurter Innenstadt
nicht als sauber empfinden. Was fehlt Ihnen konkret?

K&HHIHHIHHU

69



IDEEN UND MARNAHMEN-EMPFEHLUNGEN:

A WIEDERBELEBUNG
/,/[05541/05 JON ,ERFURT AUF

]-\ ]
(NETTE plmjt%fj DEM MEHRWEG

PRUFUNG
TUSATILICHER
ODER GRORERER
MULLEIMER AN
HOT SpOTS!

\

MERR INFORMATIONEN

20 DIESEN UND

DlES% EE‘SWSG‘&U{/%%ENSW 0 WEITEREN EMPBEHLUNOGDEN:
WER SCANNEN SIE DEN CODE
UND STL\D%E‘R(\QEL\S“NG UND SEHEN SIE SELBST!
WEITEREN |

RN R AR R RN R RN

[
&

ALLES, WAS ICH GERN NOCH SAGEN MOCHTE:

Platz flr NotiZzen.




5. ZUSAMMEN-

FASSUNG UND
AUSBLICK
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5. ZUSAMMEN-

FASSUNG UND . g

AUSBLICK

DIE KONTEPTIONELLE VORARBEIT FUR DAS
INNENSTADTPROFILIERUNGSKONZEPT IST BEENDET...

e i . . . 5 O M T S
-

Jetzt geht es darum, die empfohlenen MaBnahmen zu prifen,
zu erweitern, umzusetzen und zu kommunizieren!

Und auch das Sammeln von Anregungen geht weiter - Uber die

Projekt-Plattform erfurterinnenstadt.de, die Homepage der Stadt Erfurt
erfurt.de und direkt Gber die E-Mailadresse citymanagerin@erfurt.de.

(¥ DRANBLEIBEN! ¢}

Unter diesem Motto wollen wir Sie ermutigen, sich weiter (iber das Projekt
und seine Umsetzung zu informieren, sich weiter einzubringen, weiter

mit an der Zukunft unserer wunderschénen Erfurter Innenstadt zu arbeiten.

—

VIELEN DANKI

H

RN AR R RN A AR RRR
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