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Gliederung

1. Überblick zu QualiService Thüringen (QST)

2. Aus- und Weiterbildung im Netzwerk | www.logistik-netzwerk-thueringen.de

3. Beispiele aus Google

4. Beispiele aus BildungsDatenbank von | www.qualiservice-thueringen.de
1. Einfache Suche

2. Erweiterte Suche

5. Bildungsbedarf melden: Das Tool „Ihr BildungsBedarf“

6. Synergien schaffen – Effizienz steigern
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• Förderung     � GFAW 

www.gfaw-thueringen.de

• Beratung        � Qualifizierungsberater
(Koordinierungsstelle)

www.qualifizierte-fachkraefte.de

• Information     � QualiService Thüringen (QST)

www.qualiservice-thueringen.de

1. Fachkräftesicherung in Thüringen über den ESF

Die GFAW - Gesellschaft für Arbeits- und Wirtschaftsförderung des 
Freistaats Thüringen mbH vereint …



     
      

   

1. Ihr Partner bei der Weiterbildung | www.qualiservice-thueringen.de
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1. Weiterbildung als Schlüssel zum Erfolg

Unterstützung passgenauer Qualifizierung durch das 
Weiterbildungsportal

www.qualiservice-thueringen.de

durch

A) Weiterbildungsangebote der BildungsDatenbank

B) Bedarfsmeldung über das Tool „Ihr Bildungsbedarf“
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1. QualiService Thüringen (QST) | Die Anliegen

unterstützt

verbindet

informiert

zentral

kostenfrei

regional
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1. QualiService Thüringen (QST) | Leistungen

� Zentraler Wissenstransfer | ein Portal

� Darstellung der Thüringer 
Weiterbildungsangebote zur 
beruflichen Qualifizierung

� Bedarfsmeldungen aufnehmen

� Forum zur Kommunikation

� Darstellung von Beratungsangeboten

� Finanzierung von Weiterbildung

� Projektdatenbank

www.qualiservice-thueringen.de
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1. QualiService Thüringen (QST) | Hauptziele

� Sicherung des Fachkräfteangebotes durch transparente Darstellung des Aus- und 
Weiterbildungsmarktes

• Erleichterter Zugang zur Aus- und Weiterbildung für Unternehmen und Individuen und damit 
verbundene Erhöhung der Weiterbildungsbeteiligung

• Einfachere Orientierung in der Weiterbildungslandschaft

• Förderung von Netzwerken und Kooperationen

• Förderung durch enge Anbindung an ESF-Fördermöglichkeiten

• Qualitätssicherung im Rahmen des ESF-Fördergeschäfts

� Sicherung des Fachkräfteangebotes durch besseres Matching von Angebot und Nachfrage

• Erweiterung des Bildungsangebots

• Bessere gemeinsame Entwicklung passgenauer Bildungsangebote

• Schnellere Reaktion auf kurzfristige Bildungsbedarfe durch Online-Bedarfsmeldung und 
Kontaktoption mit Bedarfsmelder

• Früh- und Trenderkennung des Bedarfs an Qualifizierungen
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1. Unterstützung des Lebenslangen Lernens

Herausforderungen

• Zielgruppengerechte und individuelle 
Bildungsangebote,

•Transparenz der Angebote bei heterogener 
Angebotsstruktur (gleiche Informationsinhalte),

• zielgruppengerechte Kommunikation,

• Flexibilität beim Zugang zu den Angeboten,

• Flexible Unterstützung unterschiedlicher didaktischer 
Szenarien

Unterstützende Maßnahmen und Entwicklungen

• Modulare Angebote,

• Vergleichbare und geprüfte Infos zu den Angeboten 
(bereichs- und Einrichtungsübergreifend),

• Nutzung von e-Learning, virtuellen Lernräumen, 
digitalen Medien und Medienobjekten,

• Mehrfachnutzung von aufwändig produzierten 
Materialien für unterschiedliche Einsatzszenarien (z. B. 
Lernobjekte),

• Kooperation der unterschiedlichen Akteure in der 
Bildungslandschaft

Unterstützung durch Dienste und Entwicklungsvorhaben 
wie z.B. QualiService Thüringen (QST), Bildungsportal Thüringen (BPT), Futhuer (Praktikumsbörse)

- Neue Informationsinfrastrukturen zum Thema Bildung -

Unterstützung des Lebenslanges Lernen und individueller Bildungswege

• Unterstützung neuer Modelle des Wissenserwerbes 
• Phasen des Lernens, der Erwerbstätigkeit und Familienphasen werden kombiniert

Die Anforderungen an die Informationsinfrastruktur zum Thema Weiterbildung in Thüringen ändern sich.
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1. QualiService Thüringen (QST) | Die Module

Bildungs
Datenbank

BildungsMonitor

Qualitäts-
Kriterien

Ausbildungs-
Wegweiser

InnovationsPool

Ihr 
BildungsBedarf

www.qualiservice-thueringen.de



     
      

   

1. QualiService Thüringen (QST) | Die Module
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1. Netzwerkpartner von QST

Bildungsdienstleister
Hochschulen

Thüringen Qualifizierungsberater
TMWAT, ESF-Fondsverwaltung
GFAW, LEG (UFaS)

IHKn, HWKn
Wirtschaftsverbände
Sozialpartner
Der Paritätische

Unternehmen 
Branchen- und Technologiecluster

Agenturen für Arbeit, ARGEN 
optierende Gemeinden 

Regionalbeiräte

Bildungsinteressierte
Arbeitnehmer

Arbeitsuchende
Schüler

Akt uAkt uAkteureAkteure
  r der Thü eringer

a i ia i iArbeitsmarktpolitikArbeitsmarktpolitik
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Weitere Vorteile: www.qualiservice-thueringen.de

Vorteile
zentral nutzbar, dezentral bedienbar 

kostenfrei und neutral

permanente systemseitige Betreuung

alles auf einer Plattform: „Tor zum Thema berufliche Qualifizierung“ thüringenweit und darüber hinaus recherchierbar

kleine Angebote per Hand einstellen, flexibel, aktuell umfangreiche Angebote per Schnittstelle

Ihr Bildungsbedarf = Sonderfunktion zur Meldung von Bildungsbedarf (individuell, Unternehmen)

flexibel durch individuellen Zugriff / interaktive Gestaltung eigener Abfragen

komfortabler Download der zusammengestellten Abfragen 

als Excel- oder PDF-Datei

redaktionelle Pflege der Inhalte

Verwaltung mehrerer Anbieter unter einem Login

persönlicher Ansprechpartner

aktuelle quartalsbezogene Statistiken zum 

Qualifizierungs- und Fachkräftebedarf

barrierefrei nach DIN PAS 1045 entwickelt

modularer Aufbau des Onlineinformationssystems QualiService Thüringen 

– ready for future (Anpassungsmöglichkeiten für künftige Anforderungen) > 

individuelle Betreuung

fokussiert



     
      

   

www.qualiservice-thueringen.de

1. Statistisches
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1. QST – BildungsDatenbank  (Stand: Dezember 2011)

2011 - Besucher, registrierte Nutzer, Angebote und Bildungsträger
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1. QST – BildungsDatenbank  (Stand: Mai 2012)

2012 - Besucher, registrierte Nutzer, Angebote und Bildungsträger
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Wie funktioniert www.qualiservice-thueringen.de?

     

Das Livesystem
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Die Module im Detail

Bildungs
Datenbank

BildungsMonitor

Qualitäts-
Kriterien

Ausbildungs-
Wegweiser

InnovationsPool

Ihr 
BildungsBedarf

www.qualiservice-thueringen.de
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Die Module

Bildungs
Datenbank

BildungsMonitor

Qualitäts-
Kriterien

Ausbildungs-
Wegweiser

InnovationsPool

Ihr 
BildungsBedarf

wwww.qualiservice- huthueringen.de



     
      

Mitteln des Europäischen Sozialfonds.

Anmeldung

Nutzerregistrierung

Startseite
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Beratung & Förderung

Informationen zu:

Förderung/Beratung

Partnern

Interessanten Links

Beratung & Förderung



     
      

   

Forum 

Fachlicher Austausch zu 
Themen der beruflichen 
Qualifizierung 

Forum
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Download

Download

Dokumente zur Nutzung

Handbücher

Folder
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QualitätsKriterien

� transparente 

Förderentscheidungen

� dynamische Anpassung der 

Projektqualität an neue 

Erfordernisse in Thüringen und 

der EU 

� sind Bestandteil des Antrags

� werden im QST-System

dargestellt

www.qualiservice-thueringen.de
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QualitätsKriterien

www qualiservic hueringen.de

Kriterienkatalog

Hinweise zur 
Qualitätssicherung 
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AusbildungsWegweiser

� weiterführende Informationen 

rund um das Thema 

„Ausbildung“

� Linksammlung

www.qualiservice-thueringen.de
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Regionale Darstellung von 
Ausbildungsplatzbörsen

AusbildungsWegweiser
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Aktuelle Termine

AusbildungsWegweiser



     
      

   

Thüringenweit

Überregional

AusbildungsWegweiser
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InnovationsPool

� Erfassung der Ergebnisse 

innovativer, modellhafter 

Projekte in einer Datenbank

� Ideenpool für neue Projekte

� Unterstützung Sachbericht

www.qualiservice-thueringen.de
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Projektübersicht

…

Projekt suchen

…

InnovationsPool
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� Erfassung der Ergebnisse innovativer, modellhafter Projekte

� Unterstützung bei der Sachberichterstellung und Verwendungsnachweisführung

� Projektergebnisse der breiten Öffentlichkeit für die Nachnutzung zugänglich machen

� Recherche nach Projekten bestimmter Zielgruppen, Themen, Richtlinien etc. 

� Transparenz: Bzgl. sämtlicher ESF-geförderter innovativer und modellhafter Projekte der GFAW, 
Was machen andere ? Wer macht was ?

� Reflektion des Innovationsgehalts neuer Projektideen

� Ideenpool für neue Projekte

� Kennzeichnung von „best-practice“ Projekten durch die GFAW

Leistungen
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• Umfassende Darstellung von Projektinhalten und Ergebnissen

� Darstellung der Projekte in Form einer Liste, wobei sich durch Anklicken

der Projektbezeichnung die Seite mit den kompletten Daten zum Projekt öffnet

� Projektträger haben die Möglichkeit folgende Informationen abzubilden (Auswahl):

� allgemeine Projekt- und Trägerangaben (z.B. Projekttitel, -beschreibung, Ansprechpartner etc.)

� Darstellung der Innovation und des Nutzens

� Darstellung der Übertragbarkeit von Ergebnissen

� Darstellung der Zielumsetzung und Zielmessung (Indikatoren)

� Bereitstellung von Ergebnissen (Publikationen, Berichten, Studien, Informationsträgern)

Leistungen

�Umfassende Suche nach Projektergebnissen 
Interessierte haben die Möglichkeit über zwei Funktionen Projektergebnisse zu suchen:� 1. 

Sortierfunktion: Liste sortierbar nach bestimmten Kriterien

� 2. Suchfunktion: Der Akteur kann eine Suche starten
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BildungsMonitor

� Informationen zum aktuellen 

und erwarteten Bedarf an 

beruflicher Qualifizierung und an 

Fachkräften 

� Entwicklung bedarfsgerechter 

und zukunftsorientierter 

Bildungsangebote 

� Steuerung des optimalen 

Einsatzes der Mittel des 

Europäischen Sozialfonds 

(ESF)

www.qualiservice-thueringen.de



     
      

   

Monitoringthemen & 

Themen

•Qualifizierungsbedarf

•Aktuell & Zeitreihen

•Wirtschaftsentwicklung 

•Arbeitsmarkt

•Trends/Prognosen

•Dokumente
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BildungsDatenbank / Ihr BildungsBedarf

Transparenz für …

� 1. Bildungssuchende

� 2. Bildungsträger

� 3. Entscheidungsträger
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Angebotsübersicht

Einfache Suche

Erweiterte Suche

BildungsDatenbank



     
      

   

Angebotsübersicht

Sortierbar nach Titel 
und Anbieter

PDF - Export 
Einzelanzeige

BildungsDatenbank - Übersicht
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• Kurzübersicht

• Angaben zur Maßnahme

• Termine

• Preis

• Behinderteninformation

BildungsDatenbank – Einzelansicht
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Freitextsuche

Suche über alle 
Freitextfelder der 
BildungsDatenbank

BildungsDatenbank – Suchfunktionen
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Erweiterte Suche

Spezielle Suche 
nach gezielten 
Angaben möglich

BildungsDatenbank – Suchfunktionen
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Ihr BildungsBedarf

ωωω.θυαλισερϖιχε−τηυερινγεν.δε

� Erfassung spezifischer 

Qualifizierungsbedarfe der Nutzer 

von QST

� Matching mit passgenauen 

Bildungsangeboten

� Informationen zum aktuellen 

Bedarf beruflicher Qualifizierung

� Entwicklung bedarfsgerechter 

Bildungsangebote 
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Meldung von Bedarf

Nach Anmeldung ist 
eine Meldung des 
individuellen Bedarfs 
möglich. 

Es erfolgt ein 
automatischer Abgleich 
mit den Angeboten der 
Datenbank.

Ihr BildungsBedarf



     
      

   

2. Unterstützung passgenauer Angebote über Webservices
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2. Internetpräsenz des Logistik Netzwerks Thüringen

Das Thüringer Logistik Netzwerk 
stellt sich in Netzwerkgruppen 
dar.

Die Netzwerkgruppe Fachkräfte-
sicherung beinhaltet das Thema 
Aus- und Weiterbildung.

www.logistik-netzwerk-thueringen.de
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2. Internetpräsenz des Logistik Netzwerks: Weiterbildung

Bildungsanbieter im Netzwerk



Gefördert durch das Thüringer Ministerium 
für Wirtschaft, Arbeit und Technologie aus 
Mitteln des Europäischen Sozialfonds.

2. Weiterbildungsanbieter über Logistik Netzwerk: Ein Beispiel
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3. Suche über Google: weiterbildung logistik thüringen

Beispiel:

IHK Erfurt

„Geprüfter Fachkaufmann

Einkauf/ Logistik“



     
      

   

Beispiel:

TÜV Akademie 

„Modulare Weiterbildung 

Lager – Logistik“

3. Suche über Google: weiterbildung logistik thüringen
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4. Suche in der BildungsDatenbank von QST
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4. QST Datenbank | Vorteile für Suchende und Anbieter

• über 1.700 Weiterbildungsangebote

• über 70 Thüringer Weiterbildungsdienstleister

• 80 – 100 unterschiedliche Benutzer pro Tag mit Suchanfragen

• Anstieg der Nutzerzahlen von 2010 auf 2011 um 23 %

• Onlineanzeigen über Google AdWords > Treffergarantie bei Google-Suche

• Präsenz und inhaltliche Beiträge auf relevanten Veranstaltungen und Messen in Thüringen

• Vertrieb von Werbemitteln > Bekanntheitsgrad

• Einbindung in das aktuelle Fördergeschehen des ESF wie z.B. den Thüringer  Weiterbildungsscheck und 
in weitere Aktivitäten zur Fachkräftesicherung

• Bildungsberatung durch Kontaktformular, telefonischer Support, Infos zu Beratung und Finanzierung

• Einbindung in die aktuelle Infrastruktur des Weiterbildungsmarktes

• Gestaltung von Netzwerken und Synergieeffekten durch partnerschaftliche Zusammenarbeit mit 
weiteren Initiativen zur Fachkräftesicherung in Thüringen.

• Die BildungsDatenbank wurde nach der DIN PAS 1045 (Bundesnorm für  Weiterbildungsdatenbanken) 
entwickelt und ist somit kompatibel mit allen gleichen Datenbankformaten.

• Qualitätssicherung durch DIN Norm: alle maßgeblichen Angaben (Stiftung Warentest, TÜV, ) zu 
Weiterbildungsangeboten sind enthalten

• Qualitätssicherung durch GFAW-Redaktion: alle Maßnahmen durchlaufen vor einer Veröffentlichung eine 
redaktionelle Prüfung > Sicherheit für den Träger UND Nutzer

• Zertifikate und Testierungen der Träger und Maßnahmen können hinterlegt werden

• Angebunden an die bundesweites Metasuchmaschine www.iwwb.de

• direkter telefonsicher und elektronischer first-level-support, Angebot von Infoveranstaltungen für 
Bildungsdienstleister, technische Unterstützung, redaktionelle Betreuung

• QST ist kostenfrei und neutral

Zentraler S
ervice.

Zentrale Vorteile.
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4. Angebote in QST suchen: Einfache Suche
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Erweiterte Suche

Spezielle Suche 
nach gezielten 
Angaben möglich

4. Angebote in QST suchen: Erweiterte Suche



     
      

   

4. Angebote in QST: Ergebnisbeispiele zur Anfrage „Logistik“

Die Suchanfrage „Logistik“ ergibt:

14 direkte Ergebnisse

40 unscharfe Ergebnisse
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5. Angebot anfordern | Bildungsbedarf melden



     
      

   

5. Angebot anfordern | Bildungsbedarf melden
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5. Angebot anfordern  |  Bildungsbedarf melden
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Thüringer  Bildungsdienstleister

Weiterbildungsangebote passende Weiterbildungs-
angebote für den 
Logistikbereich

Logistikunternehmen

Angebote von über 70 Thüringer 
Bildungsdienstleistern: 

passend, zertifiziert, regional

6. Synergien schaffen:  Weiterbildungsangebote für Logistikbranche zusammenführen

Angebote zu wichtigen Weiterbildungsthemen für die Logistikbranche von allen 
beteiligten Bildungsdienstleistern.
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6. Synergien schaffen: Mögliche Lösungen

1. Einbindung eines Suchbanners auf Partnerseiten

2. Gespeichert Suche mit Newsletterfunktion

(Beispiel)

Meldung per E-Mail, wenn neue gesuchte Kurse 

in der Datenbank zur Verfügung stehen (ähnlich z.B. Stellenbörsen)

Diese Option erfordert die Entwicklungsleistung eines IT-Unternehmens.



     
      

   

6. Synergien schaffen. Eine Beispiel: 
QST-Suchmaske auf der Internetpräsenz von Thüringen Tourismus
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Kontakt 

Holger Böhm

Projektleiter
QualiService Thüringen

GFAW mbH 

Warsbergstraße 1
99092 Erfurt

Holger.Boehm@gfaw-thueringen.de

0361 2223 - 204

www.qualiservice-thueringen.de
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

„Es gibt nur eins, was auf Dauer teurer ist als Bildung, keine Bildung.“

John F. Kennedy


