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Heise Medien Gruppe

= Gegrindet 1949

= Firmensitz Hannover, u.a.
ein Office in Erfurt

= Tatig u.a. in Deutschland,
Osterreich, USA, Lettland,
Litauen, WeiBrussland ...

= Mitarbeiter > 1.000
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Quo Vadis KMU

(Online) Marketing

Heise Media Service

Anteil der kleinen und mittelstindischen Unternehmen in Deutschland, die die
folgenden Werbemittel einsetzen

Online-Branchen-
verzeichnisse

Tageszeitungen
Gedruckte Branchenbiicher
Kundenmailings per Post
Kundenmailings per E-Mail
Anzeigenblatter
Suchmaschinenmarketing
Facebook-Marketing
Telefon-Werbung

SM5-Werbung

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Anteil kleiner und mittelstindischer Unternehmen
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Quo Vadis KMU Online Marketing

Heise Media Service

Aktuelle Marktforschung belegt eine gravierende Diskrepanz bei kleinen und
mittelstdndischen Unternehmen zwischen der reinen Online-Prasenz und der
Ausschépfung des vollen Potentials durch aktives Online-Marketing

s -
. [BB8eB8E 71y
3899983991 der KMUs haben
4389988398‘ eine Website"

- 88888885889
sE8558858888, .,
388888585055
¥y 99999 3 .. informieren sich
29\888888& vorab o_nline,_

,3993889. bevor s;)e offline

33938889/ kaufen

Quelle: Telegate KMU Studie 2012
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55%

der KMUs haben
schon einmal von
SEM gehort

Weniger als

1 von 10
besitzen
praktische
Erfahrung in SEM



ﬂ Heise Media Service

Ergebnisse Webseitentest heise

Von 2.288.088 untersuchten Webseiten hatten:
= 44,93 % hatten eine robots.txt
= 5,61% hatten eine sitemap.xml
= 13,31% der Webseiten hatten frames
= 40,21% der Webseiten hatten gute Seitentitel
= 6,24% der Webseiten hatten einen Ort im Titel
= 51,77% der Webseiten nutzen Alt Attribute bei den Bildern

Quelle: Eigene Erhebungen Heise Media Service
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Quo Vadis KMU Online Marketing

Haben Sie mja ' nein = weil nicht
schon einmal ’ 29

mobile Werbung ©

geschaltet .

Quelle: Kundenumfrage heise 2013



Warum ist Online
Marketing so
wichtig fur KMU?
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ﬂ Heise Media Service

Ca. 30% aller Internetsuchen
haben einen lOkalen Bezug.

Bei derzeit rund 53 Milliarden
Suchanfragen bei Google in
2013* macht das rund 15,9
Milliarden lokale Suchanfragen.
Und dies alleine bei Google!

* Quelle: http://blog.121watt.de/blog/aktuelle-
marktforschung-zu-suche-und-
suchmaschinenmarketing



,Mehr als 40% aler mobilen Suchen
sind lokale Suchanfragen oogle 2013)

-------
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60%

der Konsumenten werden
sich eher mit einer Anzeige
befassen, die sich auf ihren
Standort bezieht.

60%

der lokalen Suchanfragen
fUhrt zu Kaufen.

Quelle: comsocre

Heise Media Service




Heise Media Service

Anteil des E-Commerce am Einzelhandelsumsatz in Deutschland von 2009 bis 2013

12,5%

11,2%

10%

7.5%

5%

Anteil am Einzelhandelsumsatz

2,5%

0%
2008 2010 2011 2012 2013
Weitere Informationen: Quellen:
Deutschiand; HDE, DE Research; 2009 bis 2013; Steverbereinigte Zahlen HDE; bvh

© Statista 2014
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= |st ihre Visitenkarte im Internet

» Genauso wichtig, wie im Telefonbuch zu stehen
» Ausgangspunkt aller anderen Online WerbemaBnahmen

= Muss keine 40 Seiten umfassen, sollte aber professionell
gestaltet sein und hochwertige Bilder enthalten

= Sollte den aktuellen technischen Standards entsprechen

P Heise Media Service
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Basics Webseite: Klare Struktur

Heise Media Service

i) =)




Welche Informationen?

» Preisangaben

= Gute Ubersichtlichkeit von Leistungen und Services
» Einfache zu findene Kontaktmdglichkeiten

= Adresse

» Karten- und Routeninformationen

» Testimonials / Referenzen

= (Gute) Bilder zum Unternehmen

Quelle: searchengineland.com

ﬂ Heise Media Service

WICHTIGKEIT
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Papstwahl 2005

Heise Media Service
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Alle sind mobile - Papstwahl 2013

ﬂ Heise Media Service
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Alle sind mobile

Heise Media Service

15,9

Absatz in Deutschland | Marktverteilung 2013 |
in Mio. Stiick

21,7

28,0 % Smartphones

2011
(= BiTKOM

2012

2013 = Prognose

2013 4 % Klassische Handys

Quelle: EITO, IDC
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Mobile first in (Zukunft)...

Number of Global Users (Millions)

2.000 -
1,800 - -t

1,600
1,400 -
1,200 : /
1,000

’ -—=Desktop
800 >

==Mobile
600 - /
400

200 -

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

(. CO m S C O R E f © comScore, Inc. Propeietary and Confidential, 24 Source: Morgan Stanley Research
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Aber...nur 37 %" der deutschen Unternehmen
haben eine fiir das mobile Internet optimierte Website.

Ist Ihre Website
schon optimiert?

) Mobile Website (@) ohne Mobile Website

23 Quelle: ** Studie ,Mobile Internetnutzung® der Initiative D21, TNS Infratest 2013
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Beispiel

Telekom.de = 16:19

messe-erfurt.de

Heise Media Service

eeeel Telekom.de T 1618

erfurt.de [¥]

mpr

Wirtschaft Erfu rt

LANDESHAUPTSTAD'
THURINGEN

Suche

. Seite empfehlen | ¥ Text vorlesen
® Drucken

Erfurter Wirtschaftskongress
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In Zukunft responsive!
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Mobil optimierte
Webseite als Web App

Dienstleistungs-
spektrum

Heise Media Service

wichtigen
Services
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P Heise Media Service

Appnutzung

Allein in Deutschland werden in diesem Jahr voraussichtlich 3,4

Milliarden Apps heruntergeladen! Drei Jahre zuvor waren es noch
962 Millionen Downloads.

Es werden 2014 voraussichtlich 717 Millionen € Umsatz gemacht
(+31% zum Vorjahr).

Quelle: Bitcom
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Eine eigene App?

= Hervorragendes Kundenbindungsinstrument
auch fur KMU

» Perfekt flir Anbieter mit regelmaBigem
Kundenkontakt und Aktionsangeboten

» individuelle und umfangreiche
Gestaltungsmadglichkeiten

=  Push Alert Funktion
= In App Kaufe

» Heute technisch bereits ab 1.000 € p.a. zu
realisieren
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Aktive Kommunikation notwendig!

v K . A F
\Mﬁ-@( DIE NEUE "ESS"-KLASSE
o~ N

Just arrived! Fir Sie zu Hause 54 €...
Bestpreis in Germany oder an unserer Bar.

Die Insel immer mobil dabei!
Jetzt die App im iTunes AppStore laden:

Regtaurant
"Die Insel”

Auf den Link klicken zum iTunes AppStore oder
mit dem iPhone den QR-Code scannen

Grugapars. Tharme App

Heise Media Service
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Explosionsartiges Wachstum bei LBS Services

Explosionsartiges LBS-Wachstum in Deutschland:
Von 95 auf 927 deutsche Anbieter in nur drei Jahren

Anzahl und Wachstum von Location-based Services Anbietern in Dt., von 2005 bis 2014

Anzahl der LBS-Dienste -m-YoY-\Wachstum*, in Prozent

1000 - 927 | 450%
900 - /‘ 400%
200 - 415,0% | 350%
40 - 300%
600 - _
= 250%
500 - i
400 - o 200%
i - 150%
300 - 1100,0% | - gu ®
200 - | 50,0% | _~ s 130 7 = [ 100%
25,0% 7
004 g =57 @ S0%
15 30 A 38,5% &
0 . . —= 1 00%] 7% Besn "2 | oo

2005 2006 200/ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

= Zw. 2012 und 2074 wuchs LBS-Branche um rd. 713 Prozent von 130 auf 927 LBS-Anbieter
= Das durchschnittliche Branchenwachstum hetragt 69,6 Prozent im Jahr (CAGR: 2005-2014)
= Anbigler-Churn lag 2014 bei 0,06% (42 Anbieler slelllen den Balrieb ein; 747 neue kanen hingu)

Cuale: Goldmadiz Analyse 20141 | Basis: n — 927 LES-Anbieter; *vo¥Y—Year over Year-\Wachstum {Veranderung ggd. Vorjahr)

Quelle: Location-basedServices Monitor 2014

Heise Media Service
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Relevanteste Portale fur

Citations in Deutschland

1. dasoertliche.de 4,4%
2. meinestadt.de 4,2%
3. google.com 3,9%
4. gelbeseiten.de 3,2%
5. dastelefonbuch.de 2,8%
6. cylex.de 2,7%
7. klicktel.de 2,1%
8. stadtbranchenbuch.com 2,1%
9. goyellow.de 1,2%
10. yellowmap.de 1,2%
11. gype.com 1,0%

28,8%

Heise Media Service

aller Rankings werden mit den Top11
der Local Business Listings abgedeckt.

Quelle: Seolytics 2013 - http://www.dasoertliche-marketing.de/021_press_01.php?type=0ld&cid=897



Es hapert oft an den Basics...

Nicht korrekte /
fehlende Adressen

Nicht korrekte /
fehlende Tel.-
Nummern

33

have an

43% OR MISSING
ADDRESS”
A
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.-

i

- .

0 .
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have MISSING :

OR INCORRECT .

PHONE NUMBERS®

MOST COMMON
LOCAL ONLINE
DIRECTORY LISTING
PROBLEMS

hawve an

% INCORRECT
OR MISSING
NAME'
-
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of businesses
have NO LISTING
at all*

Heise Media Service

Nicht korrekte /

fehlende Namen

15% der
Unternehmen

haben tiberhaupt
keinen Eintrag!

Quelle: YP.com yp
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Alternative: Nutzung von Eintragungsdiensten...

iZoogle Hlus

meinestact.ds

GS

RElhE Seilan

Jing Maps

‘éb

Moka lICRE

s

dz2dia Service Cmok & Co
Azrl-Wiechart-Alles =0

T EIS2101

= & Co
Lol W

J8TT EAHLIET

~glze M2dla Service GmMok & Co

Viecheil-Allee 0

Aell-)

Mzdia Service Gmok & Co

Wiechert-Allee 0

echell-allee 0
10511) 51 32 51 07

—ecice Mzdia Service
L4 echert-all... L
+495 1173525719

—eize Mzdid Service
“erl-Wiechert-All.. 10
+495115252519

dia Service zmak € Co

srheil-allee 10

nttp:

httg:

Iille.

nttp:

httg:

Il

nttp:

httg:

Iy

fhwww.relse-m. .

thww.beize m_.

T beize-m_ .

thwww reige-m. .

fhrwwibeize-m. .

Thrwur b gize-m. .

W relse-m. .

fhwwibeize-m. .

furwr beise-m

<] a
[ [x]

Quelle: uberall.com - Partner von Heise Media Service

Heise Media Service
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Anmeldung bei Google Local, Places, Google + .....

Googler . =

Kontadmtarmationan

318 haben bare 12 sin K21 ? Hier 2r malden

Ihr Unternehmen auf Google
mit Places fur Unternehmen

Kommunizieren Sie mit Ihren
Kunden

Crnatten Sle akiued 25 lunden-reedkback vnd
Anbwrilen S 0l Rewe lungen

dulel hustealos sk lcn

35
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P Heise Media Service

Seo Basics

Suchmaschinenoptimierung oder Search Engine Optimization
(SEO; engl.) bezeichnet MaBnahmen, die dazu dienen, dass
Webseiten im organischen Suchmaschinenranking in den
unbezahlten Suchergebnissen (Natural Listings) auf héheren
Platzen erscheinen.

Quelle: Wikipedia
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Marktanteile der Suchmaschinen weltweit

und in Deutschland im Marz 2014

125%
100%
: _
1]
{=]
g 75%
-
2
(%5 ]
=
m
T 50%
=
o
25%
0%
Weltweit Deutschland
M Coogle I Baidu Yahoo WM Bing WM AOL Aclk B Excite B Sonstige
Weitere Informationen: Quelle:
Deutschland; Weltweit MethMarketShare

B Statista 2014
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Go -g[e Versicherung Erfurt

Wity Mapy Méws Bildgr Zhopping Menr = Suchapbanen

Varsicherungs-Beratung - MLP-Erfurt1 de
) wwwmip-erfunt] dal =
Rundum sinnvoll versichan mit MLP Boratungsiarmin, kompabend wor Ol

echniker Krankenkasse (TK) A
i de
Gongla+ Seile

Thomas Hammer - Dr. Klein Versich B
www dridein.de
Google- Seils

BARMER GEK £ Jchannesstade 164
www Biarmel-gok de L: S
Google Sefle 0A00 332050250

KKH Senacezentrum Erfurt
www kich de
Googli+ Seile

IKK Thiringen (4
wwwikk-classic.de
Goagles Seile

AQK PLUS - Die Gesundhaitskasse f.. F
VoW EBREIE Online Ba J
1 Google-Bewerung

DEVK Regonaldirektion Erfurt i
wiwwerturt devicds

1 Google-Bewemung

Ergebnisse U Viersicherung Erfurt aul ciner Kare

Erfurt Versicherung - Das Telefonbuch

wiww daslebelon buch db » Branthen-Suche « Versicherung -

Finden 3i= alla Adressen 2u Versicherang in Erfurl in der Telefonbuch Branchen-
Suche. Furmen, Anschiift, Telefonnuemmes, Kardenansicht, Offnungszefien und

Allianz Versicherung, Erfurt - Das Telefonbuch

Wi dastelelonbuch o8 « Firmen-Suche » AIRanZ Versichaning =

17 Adressen 2u Allianz Versicherung in Erfurt inden Sie im Talefontuch Erfurt
Sahen Sie Anschift, Telefonnummer Lnd eine Kananansiont mit Reutenplanss

Versicherungen in Erfurt - Gelbe Seiten

Heise Media Service

il

-
2 uitanc
adh
5 o, 11 et |matan
v eliterenrs Mpgr iy @004, Groo Basks. CETBHIG 1ERH0W. B
Karte fir Versicherung Erfurt
[ e g AN
CosmosDirekt Versicherung

W COEMaSdinekt del =
Risfraleben, BU. KFZ Hafpicht +
Sparen. Jetrl online abschlielien

Schon ab 41,-€

www adac defHaftpfichl =
Urnfsngreicter Schuts mit dar ADAT
Privathafipfilchi-Versicharang.

Versicherung Erfurt

www gelbeseiten deVersichernungen -
Branchaen, Adressen, Nummem
Mersicherungen in Erfurl findan?

Kiz-Versicherung

www da-cireid defi-Versicherung -
Kiz-Hafpllichi & Vollkasks ab 09

B=i D& Direkt abschiielen & sparen!

Versicherung Karlsruhe
Wi aBiang-yerretung-kansruhe.del =
Die Haupherdnetung in Katsuive

et hnen komoetend weiter

Zunch Versicherung
WWWLILINCh gel =

Willkemmen bei Zurich: Hier inden
i glle unzers Versicharungen!

AXA Erfurt

WWN 33 deVersiCharungsmaider =
Der Weg zum berufichen Erfolg

AOUA 2eigl Ihnen den Weg!

QWQFWG seften g  Versicherungen o Erfut ~ )
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Seo Basics

Content

Technical

Heise Media Service

Link Building
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V] Heise Media Service

Seo Basics

Firmenname, Adresse und Telefonnummer korrekt und lesbar in die Website
integrieren. Das Impressum sollte also nicht als Bild hinterlegt sein, da
Google und Co. die Adressdaten dann nicht lesen kénnen.

Sprechende URL nutzen: méglichst die Stadt und die Branche aufnehmen;
also z.B. www.rechtsanwalt-meyer-berlin.de

Keywords mit lokalem Bezug wie den Firmenname oder das Produkt/die
Dienstleistung und den Ort in h1-Uberschriften, Meta-Description und Title
aufnehmen.

Einzigartige selbst verfasste Texte verwenden (Duplicate Content vermeiden)
Um die Seite flr Google lesbar zu machen, werden mind. 350
Wérter/Seite empfohlen. Empfehlenswert sind rund 600 Woérter/Seite.

Auf gute Geschwindigkeit der Webseite achten (Test z.B. unter Google
Speedtest)

XML Sitemap nutzen



360
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Heise Media Service

Die Berechnung erfolgt nur, wenn geklickt wird

i/ Die Bezahlung erfolgt

pro Klick. Die
Anzeigenschaltung

selbst ist kostenlos.

g e e e e e

!' KaltgepreBtes QI

1 Fir Feinschmecker und Geniefier.
! Jer-Pack fiir 20 Euro bei uns.

-

L v delikat-shop-barlin_de

- — —
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Heise Media Service

Die Platzierung wird in einer Auktion ermittelt

G O L]gle olivendl Suche .!

Ungefahr 1.920.000 Ergebnisse (0,12 Sekunden) Erwaiterte Suche
3 Alles Jordan Olivendl Anzeiger
"> Shopping www jordanolivenoel de  bekannt von Spiegel TV in unserem eigenen Shop bestellen
W Biogs AdWords-Anzeigen
¥ | Mehr
Olivendl aus Italien
Das Web www.gustini de/Olivenoel Italien  Mit dem Feinschmecker Award 2009 ausgezeichnete Ole + 1 Ol gratis!
Seiten auf Deutsch
Seiten aus
Deutschland
Alle
Letzte 2 Tage ) .
< Mebr Optionen Die Reihenfolge der

> >
32
® =
Q =
® o
S

Anzeigen wird in einer ]
Auktion ermittelt. J




Ziel: Website-Besuch und Interakation

':-
I

Impression

45

Q

Klick

Heise Media Service

/ Beispiele fur Conversions:

E-Commerce-Seiten: Bestellung

Automarken: Probefahrt
Kosmetikmarke: Warenprobe

Stationdrer Handel: Newsletter-Abo
Modemarke: Markeninteraktion

Softwarehaus: Download
Termine und Reservierungen:

\ Telefonanrufe

>
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Hochwertige Anzeigen erhalten bessere Platzierungen

e Max. CPC 0 Qualitatsfaktor

* Der Anzeigenrang wird durch Der maximale Preis, den ein Kombination aus:
eine Auktion auf Grundlage Kunde fur einen Klick auf die « Klickrate (click-through-rate —
des max. CPC und des Anzeige zu zahlen bereit ist CTR) einer Anzeige fur ein
Qualitatsfaktors ermittelt. bestimmtes Keyword

» Ein héherer Anzeigenrang » Relevanz des Anzeigentexts
verbessert Anzeigenprasenz und der Zielseite
und Klickvolumen. « Bisherige Leistung

» Weitere Relevanzfaktoren (100+)

46
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Zielausrichtung von AdWords-Anzeigen

Deutschland

oder Stadt:
z.B. Berlin

_

Radius um
Kartenpunkt

T J

Besonders flr regionale

Unternehmen geeignet.




Zielgerichtete Online-Anzeigen

Heise Media Service

Geografische
Ausrichtung

==

N—

Relevante
Keywords

Attraktive
Anzeige-texte

Google

Hochqualifizierte
Leads

48
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Go 3Ie hotel uslar

Weh Maps Bilder Shopping Mews Wehr = Sucl

Caookies helfen uns bei der Bereitstellung unserer Dienste. Durch die Nutzung unserer Dienste

etilaran Sie sich damtt eirverstanden, dass wir Cookies setzen

n Mehr erfahren

Anze
5 Hotels in Uslar - Hotels zum halben Preis - booking com
wniy Dooking com/Uslar-Hotels =

4 5 drdkdrkd Bewert ar booking. com

Hotels in Uslar resenieran,

igen zu hotel uslar @

18019 onen folgen Booking com auf Google+
Bestpreisgarantie Jetzt Buchen
Luxus-Hotels Kirzlich Gebuchte Hotels

Ramantikhotsl Menzhausen - hotel- menzhausen de
wivw hotel-menzhausen.de/ ~ 05571 92230
4 Steme Hotel mit Wellnessbereich und Restaurant - Jetzt buchen!

CG‘ Mauerstr, 2, Uslar

Hotel Uslar bei HRS - Hotel ohne I<reditkarte buchbar - hrs de
WIS X

Hotel Uslar mit HRES-Freisgarantiel
25353 Personen folgen H Jas Hotelportal auf Goog

Hatels im Zentrum - Ginstige Hotels - ExkluseePreis-Hotels - Schnappchen Hotels

Hotel Menzhausen, das romantische Hotel und Restaurant in Uslar ...
wivi hotel-menzhausen.de/ ~

4 Sterne Hotel mit Restaurant und 39 Zimmern bei Gottingen verfigt Uber einen
‘Wellness-Bereich mit Schwimmbad, Beauty, Sauna uvm

Dias Hotel Menzhausen in Uslar - Restaurant - Kontakt - X6L Spezial

Hotel Uslar - Hotels in Uslar ginstia buchen
wivi hotel de/de/uslar/hotels-42606/ ~
30+ Eintrage - Hotels in Uslar zu Top-Preisen buchen - Holelbewertungen ...

Hotel Menzhausen

Romantisches Hotel Menzhausen (Uslar
wanw Iripadyvisor.de » . » Nledersachsen » U Hotels Uslar «
s kb & Bewerlung: 35 - 10 Edahrungsberichte - Preisspanne: 58 €- 117 €

Romantisches Hotel Menzhausen, Uslar: 10 Bewerlungen, 14 authentische Reisefotos

und ginstige Angebote fir Romantisches Hotel Menzhausen

Anzeigenerweiterungen: Standorterweiterung

Karte fur hotel uslar

jen @

12 Hotels in Uslar ab 52€

e rivago de/Hotels-Uslar ~
4.7 dedededed Bewertung fir tov
trivago® Hotels in Uslar, bis -7
Finde den ideales Hotel in Uslar!

Hotels in Uslar

www hotel de/Uslar =

4.5 #eddeded Bewertung fir hotel.de
Top-Hotels in Uslar buchen

bei hotel.de mit Bestpreisgarantie!

Ginstige Uslar Hotels

www uslar hotelreservierung def ~
4 8 dedededede Bewsrtung filr Anbieter
Hotels in Uslar zu Tiefstpraisen.

Hier Hotels beim Testsieger buchen!

Hotel Uslar +++ Unterkiinfte

ww butjadingen ab-in-den-uriaub def =
4.0 s dedke & Bewertung filr Anbieter
0341 8505080720

Butjadingen bei Ab-in-den-Urlaub.

Mehrfach ausgezeichnet & Testsieger

Romantisches Hotel Uslar

e tripadvisor de/Hotelbewertungen ~
Hotelbawertungen und Praisverglaich
Utlaub Planen mit TripAdvisar

Her kinrte Fve Anzeige stehen »

; =
ggpm ©2014 GeoBagls-

Heise Media Service

\ausen

(€2004), Google
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Anzeigenerweiterungen: Standorterweiterung mobil

eeecc Telekom.de = 15:26 100 9 -

a facharzt einbeck i

Go gle facharzt einbec H

Web Maps MNews Bilder Mehr =

Dialysezentrum Einbeck - @
dialyse-einbeck.de

www.dialyse-einbeck.de/
Fachkompetente Betreuung und “ o
freundliches Team - Alle Infos

pit=
¥ Route berechnen

Facharzt in Einbeck - Das
Ortliche
mobil.dasoertliche.de/.../Facharzt/Einbec...
Treffer 1 - 20 von 49 - 49 Eintrge 2u
Facharzt in Einbeck gefunden von
"Radiologische Gemeinschaftspraxis
Hinrichs ...

Ll I e “Kreiens.

< Nl

eeecc Telekam.de < 15:26 %= ¥ 100 % .

& maps.google.de 45

X . Routenplanel ® | E ®

o .
Hanno | Lehrte~_ Edemissen
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Heise Media Service

Anzeigenerweiterungen: Rufnummer-Erweiterung

GO gle hotel uslar

Web Maps Bilder Shapping Mews hlehr - Suchoptionen

brisse [0,32 Sekunden)

Cookies helfen uns bei der Bereitstellung unserer Dienste. Durch die Mutzung unserer Dienste
erklaren Sie sich damit einverstanden, dass wir Cookies setzen.

m Wlehr erfahren

Anzeigen zu hotel uslar @

5 Hotels in Uslar - Hotels zurn halben Preis - booking.corm RUfn ummer- Erwelterung

wwnwe Do0king . com/Uslar-Hotels ~
4 F #hHod Bewertung fir booking. com
Hotels in Uslar reservieren.

1.801.918 Personen folgen Booking. com auf Google+ - Nutzer kann dlrekt d|e
Bestpreizgarantie Jetzt Buchen
Luxus-Hotels Kirzlich Gebuchte Hotels Telefonnummer Sehen
Romantikhotel Menzhausen - hotekmenzhausen.de und beim Kunden

W.hotel—menzhausen.defﬁ
4 Sterne Hotel mit Wellnessbereich und Festaurant - Jetzt buchen! an rUfen .

Restaurant - Tagungen - Wellness - Hotel
@ taverstr. 2, Uslar

Hotel Uslar bei HRS - Hotel ohne Kreditkarte buchbar - hrs.de = Da die Nummer nicht

www . (irs . dedHotel_Uslar = 4.7 dodcdoded Bewertung fir Anbieter . .

Hetel Uslar mit HRS-Preisgarantiel an kI'Ckbar |St, entStehen
25.353 Personen folgen HRS - Das Hotelportal auf Googla+ . .

Hatels im Zentrum - Gidnstige Hotels - Exklusiv-Prais-Hotels - Schnappchen Hotels kelne Kosten belm Ku nden.



Heise Media Service

Anzeigenerweiterungen: Rufnummer-Erweiterung mobil

ssecc Telgkom.de 5 15:29 ¥ 100 % Sl

& hotel menzhausen ¢

GO;‘g[e hotel menzhau: n

Web Maps Bilder Shopping Mehr~

Romantikhotel Uslar @

[T www.hotel-menzhausen.de/

@@@@@
Romantisches Hotel mit

maodernem Komfort - Jetzt

online buchen!

05571 92230

Hotel Restaurant
Tagungen Wellness ARSI AHinit
v L &
N |sartarwed \ o

\.‘m'c\‘ne“a“"aﬂe Romantisches USLAR
Autohaus Menzh
Siebrecht SEL X (o 2 o

(@ b wa\i‘;@ 2

Museum K =

ana®
MEp data el GaoBg_sja&e‘EFE;(G (©2009), Gobgle

Romantisches Hotel
Menzhausen

M M O

Rufnummer-Erweiterung
= Nutzer kann direkt mit dem Smartphone anrufen - leichte Kontaktaufnahme
» Der Klick wird wie ein ,normaler” Klick auf die Anzeige berechnet
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Anzeigenerweiterungen: Site-Links

hotel uslar

Web tlaps Bilder Shopping Mewes Mehr = Suchaptionen

IUngefahr 265 000 Ergebnisse (0,32 Sekunden)

Cookies helfen uns bei der Bereitstellung unserer Dienste. Durch die Mutzung unserer Dienste
erkliren Sie sich damit einverstanden, dass wir Cookies setzen.

m hiehr erfahren

Anzeigen zu hotel uslar @

5 Hotels in Uslar - Hotels zum halben Preis - booking.com
wwe Dooking.com/Uslar-Hotels ~

4 E Hodedke Al Bewertung fir booking.com

Hotels in Uslar reservieren.

1.801.918 Personen folgen Booking.com auf Google+

Bestpreisgarantie Jetzt Buchen
Luxus-Hotels Kirzlich Gebuchte Hotels

Romantikhotel Menzhausen - hotel-menzhausen.de
vy hotel-menzhausen.def ~ 05571 92230

4 5t i Restaurant - Jetzt buchenl
Restaurant - Tagungen - Wellness - Haotel

Heise Media Service

Site-Links

GroBere Anzeige sorgt fur
hohere Aufmerksamkeit
beim Nutzer

Darstellung mehrerer
relevanter Produktbereiche

Durchschnittlich wird bei
Kampagnen mit Sitelinks
eine Erhéhung der
Klickraten um 30% im
Vergleich zu Kampagnen
ohne diese Art von
Erweiterung erreicht
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ﬂ Heise Media Service

Uberlegen Sie genau, welche Suchwérter fir lhr Unternehmen relevant
sind und welche Produkte und Dienstleistungen Ihnen den héchsten ROI
bringen

Schauen Sie flr jedes Keyword, wie dieses im organischen Suchbereich
rankt und welche Wettbewerber bei welchen Suchwortern aktiv sind

Definieren Sie den fur ihr Unternehmen und die jeweiligen Kampagne
maximalen cost per click

Bieten Sie nur auf Suchwoérter, die auch auf ihrer Homepage thematisch
behandelt werden

Probieren Sie gerade am Anfang verschiedene Text- und
Keywordkombinationen aus

Schalten Sie moéglichst immer in Kombination mit Ortszuséatzen, also
,Rechtsanwalt Erfurt“ und nicht ,,Rechtsanwalt”

Nutzen Sie die Anzeigenerweiterungsoptionen von Google
Messen Sie den Kampagnen-Erfolg auf ihren Webseiten
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Ranking I: Spitzenreiter ist mit Abstand Facebook

In welchen der folgenden sozialen Netzwerke sind Sie im Internet angemeldet? Angaben in %
Insgesamt 14 bis 29 Jahre 50 Jahre oder alter

Facebook . 64
Stayfriends - 20
Google+

B
wer kenntwen [N <7
xine [EI
13

Twitter .

MeinVZ

studivz 1l 6
Instagram I 6 16 0 = Aktiv
LinkedIn I 5 s II 4 = Angemeldet

Basis: Internetnutzer (n=1.016)
Quelle: Bitkom Research

5

(= BITKOM

56
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Heise Media Service

Die private Nutzung sozialer Netzwerke steht im Vordergrund

Nutzen Sie das soziale Netzwerk privat oder beruflich?

XING 20%

w ausschlieBlich privat = Uberwiegend privat » privat/beruflich gleichermalen » Uberwiegend beruflich = ausschlieBlich beruflich

Basis: Internetnutzer, die das jeweilige soziale Netzwerk aktiv nutzen;

(k_:/ BITKOM Quelle: Bitkom Research

7



Heise Media Service

= Der Durchschnittsnutzer 2009 war Fan von 4,5 Facebook Pages.
Jede dieser Pages postete im Schnitt 5 Mal pro Monat. Der Nutzer sah
sich also mit gerade einmal 22,5 Page Posts pro Monat konfrontiert.

= Der Durchschnittsnutzer 2013 ist Fan von 40 Seiten, welche wiederum
36 Mal pro Monat posten. Dies entspicht 1440 Statusupdates, die ein
Facebook Nutzer im ungefilterten Newsfeed sehen wirde.

o8 Quelle: http://www.socialbakers.com
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ﬂ Heise Media Service

Wenn Sie Facebook betreiben, dann machen Sie es richtig!

Legen Sie nur dann ein Profil an, wenn Sie auch wirklich regelmaBig
interessante Themen zu kommunizieren haben!

Motto: weniger ist mehr. Lieber einige relevante Postings als klnstlich
herbeigeflhrt

Binden Sie moéglichst Bilder und Grafiken mit ein. Diese sind Eyecatcher
und erhéhen deutlich die Klickzahlen / Viralitat.

Formulieren Sie kurze, einfache und emotionale Texte

Beziehen Sie Nutzer durch Gewinnspiele, offene Fragen oder auch
personliche Erfahrungen mit ein

Es darf auch mal ein Verweis auf fremde Inhalte geben. Im Vordergrund
sollten aber die eigenen Botschaften stehen.

Die beste Uhrzeit ist am Vormittag oder nach der Arbeit!

Nutzen Sie auch die Wochenenden aus. An diesen ist die
Aufnahmebereitschaft besonders hoch.
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Facebook

POSTINGFREQUENZ

Heise Media Service

Viralitat 9
Durchschnittliche Viealitat = 0,23%

(Jr554] 020% 0.21% s

1 bis 10 N bis 20 21bis 30  31bis50 >S50

max_ alle jede 2y jpden ly, taglich 1 mehrmals
3 Tage big hy Tage bis bis 2 Mal taghich
Tage tagiach

Quelle: http://www.knallgrau.at/facebookcontentstudie/img/fb_studie_viknallgrau_infografik.png

@ Untermehmenspages
die seltener poiten,
erzielen dgniiant
hibere
Viralratzwerte.

) Weniger Iit mabr,
Tagliches potten oder

Ofter st for da Viradtat
recht hilfreich,
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Web Maps Bilder

Ungefahr 5.310.000 Ergebni:

Die besten Restaurar
wwworestaurant-kritik.de » Th
Ergebnissen 1 -10 von 237 - 153
kann man weiter empfehlen!

Gelb

—) Tell  Gopeseten; Restau

Gewer
Restaurants Erfurt -
wwwiripadvisor.de » Curopa Privat Ihre Sucr

Erfurt Essen und Trinken: AL

\"""'-u.-d'-—--__

Erfurt Restaurants, Bars uni Augeburg
Min:

Steakhaus Louisiara | a: il

www.restaurant- ouisiana.de
unser Steakhaus und Siidst: M Linke iy B 2

Kramerbriicks, im Ensemble Mehr TR

5 Restaurant i
Steakhaus Louisiana 0T Sem:" L
wwwrestaurant- ouisiana.d Mer Sia haben nach

Shopping Mews Mehr =

Suchopionen

Restaur

Kategorie du

Filter ausblend

Sortieren
Beste Treffer
Hichste Bewerh
Meisle Beilrage

43 %% %41 16 Google-B Milnchen gesuc
i . ) 1848 Treffer. Ge
ESPITAS - Mexikanist  ger mer
www.espitas.de
43 d 4y 21Googlep  Ortsausw: .
30... Hanno Y Ergebniss:
Zum nggemarkt {14 | R — |
wwwwerigemarkt-12.de e w Tisch rese
44 % ¥k 14 Google-B | -Momund —
[”] Online Re
: Kategorie
Restaurant Schnitzler [ o
www.schhitzler-restaurant.d ~ Branchen Jetzt hat
41 k& kk ' 28 Google-B Gaststittan 1 hemali
- Restaurants
Palais Wachsberg sortierun: —
wwwopalaiswachsberg.de » Relevan. gk
4 Google-Bewertungen Abis Z Afrikanisch (-
B Krei Amenkanisct
Glashitte Petersberg Umkreis P
abisch (2]
www.glashuette-petersberg. ort Vi
45 %% %7 11 Googlz-B Strafe Asiatisch (36
z Athiopisch (2 jederman
Ubcrscc Restaurant qute Bratl
wwwuebersee-erfurt.de Genauere Suche
41 %%k 34 Google-B 3 |

T

Ergebnisse fiir Restaurant ErTurt aur einer Kare

Bewertungen sind heute Standard!

Community

Bewertungen zu 'Zahnarzt' in Erfurt (m nacabarort sushen)

oder alle nevesten Bewertungen in Edurt anzeigen

ART DER SUCHE:

&
Im ganzen Ort

SUCHENTFERNUNG: SORTIERUNG:

w6 e

Location 1 - 10 von 129

1 Bawertung

F Batka Gabi, Dipl.-Stom. Zahndrztin

Branche. Zahndrzte

(c]

Mag liee 118
Tek (0361) 731 44 58

*top*shopper - Seit meinem 5 Lebensjahr bin ich bei Frau Batka in Behandlung
Einen Termin fur die alljahrliche Kontrolluntersuchung ...” mehr

ﬂ Geiger Dr.med. Michael Zahnarzt

Branche: Zahndrzie

2 Bewertungen

i W Bewerten |

albinwamer - Super fachliche Beratung und Behandlung. Funktionierendes
Beslellsyslem. Bei Bedarf kurzfristzige Termine. Kann ich nur " mehr

i W Bewerten

Heise Media Service

0 neue Nachrichlan | Angemaldet als Der Checker | Logout

Schwerbom

? x
Geiger Dr.med. Michael Zahnarzt

| Magdeburger Allee 2
G| 958086 Erfurt

Tungen

* "Brwr_.rr{'fr.!.: {
\._‘._(d Y ok W o\ g

A\ o]
Jr.rh.:nra .,l (d_\,
oy I 3 %

ml Er'fur.F

Cafe Am Dom o Swale
Inh B, Mai = i e

Brihiervorstadi

Marbach  Andreasvorsiadt

Kramgfervorsiadt
L

k oY \
1 F Daberstedt
L Dutteistedy
wd

g e
M“::hhh” 21y

Harranberg

jchmira

hendorl n

Labervorstadt Windischihal
Sterger-
Willroder Forst-
0 Werningslebener

Steigerwald W:M

Eischicben
:hlshen-Ste fen
faten "1 | Mutzungsbedingungen  Fehler bei Googie Maps melden
Neu suchen nach...

Restaurant | Cafe Fashlon | Hotel | Bar | Disco

Alle Bewerteten | Alle Locations
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Bewertungen: alle Branchen sind betroffen!

Ausgehen

Schule & Studium__ Shopping
' Computer & Technik

g Familie & Soziales

___ Geld & Recht
\

: Gesundheit & Arzte
Restaurants, Kneipen &

Cafes

Handwerker

Heim & Garten

Lebensmittel & Hobby & Freizeit

Getranke

. Kunst & Unterhaltung
Reisen

Quelle: golocal
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ﬂ Heise Media Service

Bewertungen

» Sind ein Rankingfaktor in vielen Suchmaschinen und Portalen

= Sie kénnen diese nicht verhindern!
» Also nutzen Sie diese aktiv zur Kundengewinnung und Kundenbindung!

» Man muss auch mit negativer Kritik umgehen kénnen. Reagieren Sie
sachlich und neutral auf eine schlechte Bewertungen.

= Der schlechteste Weg sind L6schungen!
= Aber machen Sie sich nicht verrlckt...
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Heise Media Service

Wie teilen sich die Bewertungen auf?

B3 B B3 B3 B 532

259 K1 K3 E3
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Heise Media Service

Bewertungen

» Prifen Sie regelmaBig, mindestens einmal die Woche
Bewertungsportale wie Yelp und golocal nach neuen Bewertungen.

» Reagieren Sie zeitnah auf Kritik und nehmen Sie im besten Fall
Offentlich Gber die Kommentarfunktion hierzu Stellung.

= Bieten Sie einem Kritiker 6ffentlich die Mdglichkeit einer Prifung
seines Falles und bieten ihm im Idealfall eine kostenfreie
Nachbesserung. Machen Sie also aus einer negativen Bewertung ein
Statement zu Ihrem Service!
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Bewertungen: aktiver Umgang

Wizag waiy| ul uabunisiapsualq ® uauLi4

jen Sie hier:

Heise Media Service
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Bewertungen: aktiver Umgang

Hilf Deinen Lieblings-Locations - Sag's kostenlos
weiter!

Fensteraufkleber Weiterempfehlungskértchen
Die gotocal Aufkleber xssen sich gan ham Ntz W T uang ' urr
Fenster oder der TO

in

golocal auf Deiner Webseite!

Heise Media Service

Location-Widget

Widiget sinbinden

Orts-Widget Such-Widget

Widget arstellen Widget erstafion
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Heise Media Service

Ein- und Ausstieg -> Einstiegsseiten

Visits, Page Impressions und Eindeutige Page Impressions ok

KW 19 KW 20 KW 21
3,000.000

2.400.000 /‘\,——:—.\1 M M

1,800.000
1.200.000 k“‘- afl  Sichtbarkeitsindex v = #Keywords v % | Links v ® Social Signals W
600.000 - +
! C‘-‘c- erturt.de (Domain) SEO 15.699 Links 40.498 Twitter 1.597 &
02,05 SEM 1 Domains 3.491 Facebook 4770 ¥
2,562 & +0,9%
Universal 203 & Netzwerke 1.372 Google+ 41
Kennzahlen fiir:
2 Domain-Uberblick v & | Top-URLs Top-Verzeichnisse Top-H v
Google PageRank PRE ® www erfurt defefl 10K
Visits Indexierte Seiten 472.000 (-6%) ® stadiplan erfurt defcgi-bin/
14.4( Domainalter 1998-02-15 ® www.erfurt de/mam/
100,00 Top-10 Rankings 1.365 » www entwaesserungsbetrieb erfurt defeaw/ /IJ
@ Rankings 457 @ lange-naechie erfurt defin/ 5K
.l Sichtbarkeitsindex v
J A
ﬁl htbarkeitsindex .F. _L. h’\'m‘ ./J,\ '[\ ‘F
ot .
b natfiol, ¢ WL A ]
|7 /ﬁ Ao
W I\, AM ey
i - .
G\M‘J\I\l\/.ﬁp‘ld
N
2 AW 4
.
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Kontakt:

Karsten Marquardsen
Geschéftsfuhrer
km@tb.heise.de
0511-5352-622

Heise Media Service
ALLES AUS EINER HAND!




