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SOCIAL BUSINESS

INDIVIDUAL

Virales Marketing Uber Videoplattformen

SEITE 4 Daniel Schneider | WWW.SECONDRED.DE
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INDIVIDUAL

Google+ als machtiger Facebook Gegenspieler
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INDIVIDUAL

Facebook und Twitter: Inhalt mit Gehalt
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INDIVIDUAL

Praktische Hilfe oder totale Kontrolle?
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INDIVIDUAL

Unbegrenzte soziale Moglichkeiten
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INDIVIDUAL

Hohere virtuelle Vernetzung als Reale?

vimeo
XING’

.

Forum

Jnstagmm
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WIE ICH EINEN SHITSTORM STARTE

10 TIPPS AUS DER PRAXIS

TIPP1

JE GROSSER DIE FALL-
HOHE, DESTO LAUTER
DER AUFPRALL

Shitstorms leben von einem mdglichst grossen «Empsrungs-
Koeffizienten», Der Mitmach-Effekt lasst sich steigern, je

deutlicher die Differenz zwischen Realitét und Erwartung
ausfallt. Optimal ist etwa, wenn ein Marketing-Versprechen «Youtube speaks louder than words.» Nur ef-

grob verletzt wird. Dazu hilft die raumliche und zeitliche fektive Clips garantieren, dass Informationen
Nahe zum Ereignis. nicht nur konsumiert, sondern auch geteilt

R T

werden. Beweagte Bilder schaffen einen entschei-
denden Startvorteil, weil sich die Angegriffenen
meist nur mit Worten verteidigen kénnen.

TIPP 4



SOCIAL BUSINESS

EXTERNAL

Social Media Strategie

Zielgruppe & Ziele Kanale & Content

Marktanalyse Nicht alle auf einmal

CtA Redaktionsplan /
Redakteure

Corporate Behavior
Prozesse intern
Inhalt und Bestandteile

SEITE 12

Betrieb & Controlling
Krisenmanagement
DOs und DON‘Ts
Zeitplan (Phasen)

Auswertung der
Aktivitaten

Ziele messen

Daniel Schneider | WWW.SECONDRED.DE



SOCIAL BUSINESS

EXTERNAL

Conversion als Kernaufgabe

m Anflttern
Multimedial angereicherte Inhalte regen den Appetit an

m Sattigen
Gehaltvolle Verkniipfung von Marke und Unterhaltung

m Klares Navigationsziel verfolgen
gezieltes Fuhren des Nutzers als Schltussel zum Erfolg

m CTA

Abschluss mit Aktion
(Klick, Anfrage, Anmeldung, Teilnahme, Bestellung u.a.)
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SOCIAL BUSINESS

EXTERNAL

Theorie und Praxis

m Social Media Kostenlos?

Fehlanzeige!
Professioneller Betrieb verursacht finanziellen und personellen Aufwand

m Mediamix
Je nach Leistungen/Produkten klassische Kanale bespielen und einbeziehen

m Auf Tuchfihlung
Schrittweiser Ausbau, Anfangs eher kleine Piloten

m Fahrt aufnehmen

Anzeigekampagnen steigern die organische Reichweite, wenn es Sinn macht
und zu den Zielen passt
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EXTERNAL

Kundennahe nutzen und pflegen

m Eigendynamik

Kreativitat der Community
kennt keine Grenzen

m Reaktion

Immer und Zeitkritisch,
niemals ,tot schweigen®,
andere Kanale einbeziehen

m Ansprache
Zielgruppenspezifische Tonalitat

m Produktion
Selfmade vs. Hochglanz

SEITE 15 Daniel Schneider | WWW.SECONDRED.DE






SOCIAL BUSINESS

INTERNAL

Produktideen
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INTERNAL

Produkt Weiterentwicklung
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INTERNAL

Event 2.0

SEITE 19 Daniel Schneider | WWW.SECONDRED.DE
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INTERNAL

Social Media Monitoring

bank dvag
austria reuters euro
asterreichische klasse
oasterreichische verlust

wvolksbank

volksbanken Eg::'
kunde raiffeisenbank

loss vienna voba
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INTERNAL

Social Media Monitoring

B hootsuite

“Ccontextoptiona
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INTERNAL

Opinion Leader oder Recruiting?
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PROFESSIONAL

Recruiting
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PROFESSIONAL

Collaboration

#13: Apply design solutions to the E-book — Projects

Search

E-book: Project Managemen— Outline  Milestones Discussions Files MNotebooks Time and Expenses

Home E=book: Project Management Made Simple Tasks * Apply design solutions to the E-book Details.

Chal 2 e e, | #13: Cover page design & options =
¥ Meas and Erainstorming Created Mar 19. 2014 by Anna Grame / .
# Book design proposals Category  No Category o ——
Mileston Secand draft - ready for proofreading ) &
SR - war21. 2014 52 P TR
e r2l-2014 % Michael O'Nie! |
Cover page design Ko related tasis a8 Welcome
Fage design ) _ i
S Create Invoice Complete Edit i
# Define typography conventions o
= Second draft - ready for proofreading 3 1 '/g |'_J
The design of the book cover and the pages in the e-book should be applied as soon as possible. pecEle ECCHCAP R AR
#' Read everything
- L - A
< Apply design solutions to the E-book Michael 0. Apply page design - 5 Days Late ' 1
#' Fillin the gaps New Subtask Reorder B
* Final version - all set and done 3 i Michael Q. Ty J ﬁ
4 Proofreading % Michael 0. Apply cover de L
@' Final content corrections
) Leave a Comment
# Wrap it all up
* Marketing: Spread the word 3 LsaR.  Mar 10, 2014 11:58 AM
#' Online marketing channels @ @ - @¢ g

They are great! Thanks )
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PROFESSIONAL

Motivation
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PROFESSIONAL

Wissens- und ldeenmanagement, Ausbildung
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SOCIAL BUSINESS

ZUSAMMENFASSUNG

Social Media sind kein Wundermittel

m Zele m Chancen
Definierte Strategie hilft Grol3e Reichweite
m Betrieb m Risiken
etablierte Prozesse nutzen Krisen und Eigendynamik

Reaktionszeiten im Auge behalten

m Messgrof3en

= Content Aktivitaten regelmaRig messen
Manuelle Arbeit mit Verstandnis
m Nachsteuern

m Ressourcen die richtigen Schlisse ziehen
Mitarbeiter einbeziehen Malinahmen ergreifen
3-Mann-Abteilung evtl. Uberfordert
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