Armin Nagel
Der Powerdienstleister




DeR FowegRPTENSHEISEER

s Lauf -Kundschaft immer
esten mal selbst...




Was wollen Kunden >

o Einfache Kommunikation
 Partnerschaftliche Kommunikation

- Spielerische Kommunikation



Einfache Kommunikation




Perspektivenwechsel !



Wir wissen, was Du brauchst und
haben schon mal was vorbereitet !
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Partnerschaftiiche Kommunikation




wDienen, ohne Diener zu sein I“
(Bernd Reutemann)
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Bilder zu schlechter service
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GO 8[6 guter service
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Unter Service-Spezialisten wird der Interaktionsprozess eines Mitarbeiters mit den
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Spielerische Kommunikation




figer bread c\alled tiger br
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Love from Lily Robinson age 3 4
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pACK PRICE

DISPLAY UNTIC
31 Jan ¢ 1.20




WEDNESDAY, JUNE 20

On Wednesday, June 20,
play the cashier in a
game of rock, paper,
scissors. If you win,
you'll get a dollar off
any entrée item, Yee-ha!







Servicekultur

Wie mache ich nicht nur den Kunden,
sondern auch den Mitarbeiter Zzum Fan?
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1) Wertschédtzung !




2) Spielfreude !




3) Risikofreude !




4) Fuhrungsstil !







