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Informationssysteme für das Flottenmanagement am 
Beispiel von Flurförderzeugen



• Über 50 Jahre Erfahrung in Entwicklung, 
Produktion und Vertrieb von Flurförder- 
zeugen sowie bei umfassenden Logistik- 
lösungen

• Ein führender Anbieter von Lagertechnik 
in Europa

• Eigene Vertriebsgesellschaften in 31 
Ländern in Europa und in Übersee 
(u.a. USA, Singapur, Brasilien, China) 

• Umfassendes Angebot von Dienst- 
leistungen: After Sales-Service, 
Finanzierung, Projekt- und Flotten- 
management, Miete und Gebrauchtgeräte

Jungheinrich AG - Auf einen Blick



Jungheinrich Produktionswerke

Norderstedt

Moosburg

Lüneburg

Landsberg bei Halle (im Aufbau)



Neuaufbau, Reparatur und Umbau 
von Gebrauchtgeräten für alle 
Jungheinrich-Vertriebsgesellschaften
in Europa

Zentralisierung der Aufarbeitung von 
gebrauchten Flurförderzeugen 
am Standort Dresden

Jungheinrich Gebrauchtgeräte



Staplerunfälle in Deutschland

Quelle: Arbeitsunfallstatistik, HVBG



Ist-Situation (1): Zugang zu den Fahrzeugen

Unfallverhütungsvorschrift „Flurförderzeuge“ (BGV D27):

„[…] der Unternehmer darf mit dem selbständigen Steuern von 
Flurförderzeugen mit Fahrersitz oder Fahrerstand Personen nur beauftragen, 
die mindestens 18 Jahre alt sind, für diese Tätigkeit geeignet und ausgebildet 
sind und ihre Befähigung nachgewiesen haben. […] der Fahrer hat vor dem 
Verlassen des Flurförderzeuges dieses gegen unbefugte Benutzung zu 
sichern.“



Ist-Situation (2): Gewaltschäden

Enorme Kosten durch Gewaltschäden…
…sowie durch dauerhaft nicht sachgemäße 

Beanspruchung der Fahrzeuge.

Schäden entstehen u. a. bei: 
• nicht gut ausgebildeten Fahrern
• Nachtschichten
• fehlendem Verantwortungsbewusstsein
• dem Einsatz von Leiharbeitern / Zeitarbeitern



Ist-Situation (3): Transparenz der Fahrzeugnutzung?

Fahrzeugnutzung wird Fahrzeugnutzung wird 
beurteilt anhand desbeurteilt anhand des……

• BetriebsstundenzBetriebsstundenzäählerhlers

• BauchgefBauchgefüühlshls



If You Can Not Measure It, You Can Not Manage It!

Informationssysteme



Jungheinrich ISM

Informationssystem für Stapler Management              



Jungheinrich ISM

Informationssystem für Stapler Management              



Mehr Transparenz im Stapler-Management
Unterstützung des Fuhrparkleiters durch ein professionelles
Informationssystem zur Führung und Analyse von Staplerflotten.

Erhöhung der Sicherheit
Zugangsystem zum Ausschluss unbefugter Benutzung.

Reduzierung von Gewaltschäden
Erhebliche Reduzierung und bessere Aufklärung von Gewaltschäden.

Jungheinrich ISM

Das System bietet Ihnen:



Jungheinrich ISM



Jungheinrich ISM
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