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Gesundheitsmanagement schafft Werte - in Unternehmen und Gesellschaft

Herausforderung und Chance: Forderung von Gesundheit und Leistungsfahigkeit
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1United Nations High-Level Meeting on Prevention of Non Communicable Diseases (NCD) , New York; Sept. 2011
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Okonomische Verluste durch fuinf chronische Erkrankungen: Prognose 2011-2030
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Quelle: The Global Economic Burden of Non-communicable Diseases —
World Economic Forum and Harvard School of Public Health, Sept. 2011

Herausforderung Multimorbiditat - Anteil der Menschen mit zwei oder mehr Erkrankungen (nach Alter in %)

BIS 45 JAHRE

ZWISCHEN 45 UND 64 JAHREN

UBER 65 JAHRE

Prof. Linda Fried, Columbia University
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Erwartungen der Manager - IBM Global CEO Study 2010

‘Die Welt ist erheblich unbestandiger, unsicherer und komplexer geworden’

79 Prozent der Fiuhrungskrafte erwarten, dass die Komplexitat
FUHRUNG weiterhin zunimmt - nur ca. 50 Prozent der Manager haben
das Geflhl, damit zurechtzukommen

KOMPLEXITAT Steigende Anforderungen - Flhrungskrafte missen Rahmen-
bedingungen fiir kreative Probleml6sungsprozesse schaffen

Unternehmen mussen die Fahigkeit besitzen Komplexitat zu

SIMPLIFIZIERUNG . ) ) )
reduzieren und den Blick auf das Wesentliche zu richten
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Die ,medizinische Forschung®....

,Die medizinische Forschung hat bewiesen, dass Altern selbst
eine Krankheit ist. Altern ist eine fortschreitende degenerative
Veranderung — beginnend ab dem 25. Lebensjahr —, von der jede Zelle
und jedes Kdrperorgan betroffen ist.”
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Die ,medizinische Forschung®....

,Die medizinische Forschung hat bewiesen, dass Altern selbst
eine Krankheit ist. Altern ist eine fortschreitende degenerative
Veranderung — beginnend ab dem 25. Lebensjahr —, von der jede Zelle
und jedes Kdrperorgan betroffen ist.”

Wer sagt das?

Deutsche Klinik
fiir Anti-Ageing KG

i Einleitung
L Einleitung
L Lebensdauer Die medizinische Forschung hat bewiesen, dass Altern selbst eine Krankheit ist.
L Lebenserwartung Altern ist eine fortschreitende degenerative Yergnderung — beginnend ab dem 25

L alterungsrate

Lebensjahr —, von der jede Zelle und jedes Kirperorgan betroffen ist.
L Alterungsprozesse
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Gesundheit

Weltgesundheitsorganisation: Die Gesundheit ist ein Zustand des vollstandigen korperlichen,
geistigen und sozialen Wohlergehens und nicht nur das Fehlen von Krankheit oder Gebrechen.
Der Besitz des bestmdglichen Gesundhejtszustandes bildet eines der Grundrechte jedes
menschlichen Wesens, ohne Unterschjéd der Rasse, der Religion, der politischen Anschauung
und der wirtschaftlichen oder sozialery Stellung. (WHO)

irgend schlechtes Ansehen bekommen hat. Sie machen dieses Opfer fur die Gesundheit. Und
alles, was sie davon haben, ist Gesundheif. Wie merkwurdig. Es ist, wie wenn man ein
Vermdgen bezahlte fur eine Kuh, die keine Milch mehr gibt. (Mark Twain)

Philosophie: Gesundheit ist dasjenige Mdl3 an Krankheit, das es mir noch erlaubt, meinen
wesentlichen Beschaftigungen nachzugehen. (Friedrich Nietzsche)

Psychologie: Gesundheit ist die Fahigkeit, lieben und arbeiten zu kénnen. (Sigmund Freud)

Gesundheit ist ein Kontinuum — es verandert sich jeden Tag

Q 100
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Gesundheit
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DPDHL Corporate Health Policy - Auszug

Honzem-

Gegundheit:.management

Zigle des Konzern-Gesundheitsmanag ements

Wir verstehen Gesundheit als einen Zustang umfassenden kérperiichen, geistigen und sozja-

len Wohlbefindens und nicht nur ajs Abwesenheit von Krankhait, Gesundheit beinhaltet die

Fahigkeit, ein wirtschaftlich und sozial akiives Leben

Zu fihren. Arbeit kann in diesem Sinne

eine wasentlicha Quelle fiir Zufrizdenhait und damit auch fijr Gesundheit sein.

Mit den Malnahmen der Privention inklusive der Gesundheitsfﬁrdemng wollen wir

*  die Gesundheit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter férdem und sie ZU einer ge-

sundheitshewusstan Lebenswaise &rmutigen,

* ihre Leistungsl‘:’ihigkeit und Handlungskompetenz erhalten sowia die Motivation stir-

* gesellschaftliche Verannmrtung Im Bereich ge

sundheitlicher Herausfordemngen, z.B.

von biologischen Risiken, Krankheitspan-fepidemien und Naturkmastruphen: inshe-
sondere durch Bereitstellung unseres Know-Hows_. Ubemehmen.

5o leisten wir nicht nur einen wichtigen Beitrag zur v

ermeidung krankheits.':edingter Kosten,

sondemn fordem unsere Produktivitst ebenso wie eine nachhaltip hohe Qualitdt unserer

Dienstleitungen und tragen damit Zum Erfolg unserar

Kunden hej.

. Juni 2013 | Erfurt
| Deutsche Post DHL | Erfurter Wirtschaftskongress 2013 | 06
Dr. med. Eva Kamm e
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Was beeinflusst Gesundheitsmanagement?

Arbeits- und Gesundheitsschutzmanagement
Betriebliches Eingliederungmanagement
Business Continuity Management

Change Management
Diversitymanagement
Demografiemanagement
Innovationsmanagement
Kommunikationsmanagement
Krisenmanagement
Marketingmanagement
Nachhaltigkeitsmanagement
Gesundheitsmanagement Performancemanagement
Personalmanagement
Produktmanagement
Projektmanagement
Prozessmanagement
Qualitatsmanagement
Rehamanagement
Risikomanagement
Stakeholdermanagement
Strategisches Management
Umweltmanagement

Wissensmanagement*
*Nicht abschlieRende Aufzéhlung
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Unsere Unternehmenphilosophie

Deutsche Post DHL

"Respekt und Resultate": DP DHL setzt auf eine gesundheitsforderliche Umgangskultur

Deutsche Post DHL

‘Respekt und Resultate’

Code of Conduct,
Das Wie — das unser Handeln bestimmt.

Code of Conduct
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Corporate Health Policy
Deutsche Post DHL

Deutsche Post DHL

Corporate Health Policy

Konzernbetriebsvereinbarung

Gesundheitsforderung

zwischen dem

Vorstand der Deutsche Post AG (Konzern)

und dem

Konzernbetriebsrat der Deutsche Post AG

Deutsche Post DHL Ferum

Joint Declaration on Heaith and Safety &t Wark,

Bo

Hasith and safety at work are key sl . rporate pelicy in
ioyer's interests in conomic cucoass and the naed for 8 sals warking
Tespond

e with existing regulations, c'm.\anr specilc measLres may be ngnuy
uch maasLre s the *Health y Guideling’ which defines general

U s spi e . sffort on the subject of healih management
Groug s making promising pro

The DPDHL Forum make its centribution to achieve these goals and therefore
nwites the managerm: emplayees ko

+ oatain information aout the tapics of healin management and safety al work
+  actively particpate in implemerding the provisions of the lire

+ con nu, with existing rules and

+ 0 anter mto an opan dislogua between management and the employees

The GPOHL Forum would e 1o promate all the possibie nformation paths t reach this goal
and therafors p tha relevant intranet portals

DilEweims. e e, nedicaln maineommun iy ¥ qationsubPortalHealt

nira dpwn.netwomnsiportalinews/fokder J858431 fokderB 1555366 ndex

The membess of the DPDHL Forum themselves feel abliged to contribute 1 the
implementation snd furthar development of health management and safit,
Group. For this purpose, the DFDHL Forum will be setiing up @ jaint wark
name of ‘Health management and safity at work’

(Clteces

Company works council agreement

"Health Promotion"

Common declaration
"Health and Safety"

Seite
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Wirtschafts-“Wissenschaft” - der Homo Oeconomicus ist tot

Das Managementdilemma: Falsche These - falsche Mal3nahmen
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Grundregel der Wirtschaftswissenschaft — ,Minimalprinzip*:

Nach dieser Regel musste ein wirtschaftlich denkender Arbeitnehmer zur Erzielung
eines madglichst hohen Nutzens dafir sorgen, dass sein Arbeitsengagement im
Verhéltnis zum Lohn so gering wie moglich ist.
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‘Management-Ratgeber' oder ‘Karneval der Tiere'

HEYNE< Mit einem Vorwort von Spencer Johnson
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Wir brauchen kein ‘Changemanagement’

Wir brauchen

- leidenschatftliche FUhrungskrafte, die ihre Mitarbeiter begeistern kbnnen

Jntrinsisch motivierte Fuhrungskrafte sind besser in der Lage die intrinsische
Motivation ihrer Mitarbeiter zu erh6hen®!

- FUhrungskréafte, die ihren Mitarbeitern den Sinn ihrer Tatigkeit vermitteln kbnnen

Menschen entfalten inre Potenziale, wenn sie sich begeistern und Sinn finden
konnen - das ist die Voraussetzung flr erfolgreiche Veranderungsprozesse

Begeisterung, positive Erfanrungen und emotionales Erleben
verstarken neuronale Umbauprozesse und damit die
Aufgeschlossenheit gegentiber neuen Herausforderungen

1 Prof. Antoinette Weibel; Universitat Vaduz; Lichtenstein
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Thema — Fuhrung Uber Bonusvereinbarungen

Geld ist ein begrenzter Motivator

Finanzielle Anreize

- dienen nicht als dauerhafter Anreiz fur Wissensarbeiter und (,gute’) Fiihrungskrafte

- kbnnen bei einfachen, rein mechanischen Aufgaben Wirkung zeigen

- Konflikte zwischen fachlichem und unternehmerischem (Ge-)wissen

[R
[ = - Einseitige Orientierung an Zielerreichung
g; - Schulderleben: Mitarbeiter sehen sich selbstverantwortlich fur Misserfolg

k- Zunahme sozialer Isolation und des Geflhls individuellen Versagens

©@ - Gruppendruck: ,Minderperformer* werden nicht mehr akzeptiert

Zunahme psychsosozialer Belastungen
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Was auch McKinsey bestatigt ... es geht nicht um‘s Geld allein

Nichtmonetare Anreize sind effektivere Motivatoren als finanzielle Anreize

Effectiveness, % of respondents
answering ‘extremely’ or ‘very

Financial incentives effective’

Performance-based cash bonuses | S0
hcrease inbasepay T
Stckorsockoptions NSN3 00

Nonfinancial incentives

Praise and commendation from

immediate manager 67
Attention from leaders 63
Opportunities to lead projects or 62

task forces

Source: June 2009 McKinsey global survey of 1047 executives, managers, and employees from a range of sectors

Seite 21
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Arbeit besitzt gesundheitsforderliche Potentiale

Deutsche Post DHL

.Der armste Mensch ist der, der keine Beschaftigung hat.”

Albert Schweitzer

Der Mensch hat keine angeborene
Abneigung gegen Arbeit und Gesundheit

Arbeit ist eine wesentliche Quelle fir Zu-
friedenheit und damit auch Gesundheit

Selbst- Streben nach Unabhangigkeit, nach
verwirk- Entfaltung der eigenen Personlichkeit
lichung

Wertschatzungs- Wunsch nach Anerkennung

bediirfnis und Achtung

Streben nach Gemein-
schaft und befriedigen-

Soziale Bedirfnisse den soziale Beziehungen

Anerkennung und Lob flr gute Arbeit ist
ein entscheidenden Faktor fur
Mitarbeitermotivation.

Sicherheitsbedirfnisse

Biologische, physische Bedurfnisse
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(Inter-)Kulturelle Treiber der Mitarbeitermotivation

Globale Rangfolge

1. Mit Respekt behandelt werden

2. Work-Life-Balance

3. Art der Arbeit

4. Menschen, mit denen man zusammen arbeitet

5. Qualitat der Fuhrung

6. Grundgehalt

7. Arbeitsumfeld, in denen ich anderen einen
guten Service bieten kann

8. Langfristige Karrieremoglichkeiten

9. Flexible Arbeitsmodelle

10. Entwicklungsmaoglichkeiten
11. Betriebliche Zusatzleistungen
12. Aufstiegschancen

13. Variable Vergutung/Bonus

Quelle: Engaging employees to drive global business success: Mercer's What's Working™ research, 2011
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Stress’ ist kein Monster

,Stress” ist die neutrale Bezeichnung einer Anforderung an den Menschen.
Solche Anforderungen sind wichtig fir die personliche Weiterentwicklung.

Allgemein gilt ,Stress” als Reaktion auf bedrohliche empfundene Situationen:

Der Mensch hat das Gefihl, dass die an ihn gestellten Erwartungen
die eigenen Kapazitaten ubersteigen und Ressourcen zur Bewaltigung
dieser Situation nicht zur Verfigung stehen.

Ein Missverhaltnis zwischen Belastung und vorhandenen Ressourcen

kann zu einem erhdhten Risiko des Auftretens insbesondere der
folgenden Erkrankungen fthren:

|. Herz-Kreislauferkrankungen
Il. RUckenschmerzbeschwerden

Ill. Depressionen
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Fehlender Respekt = Herz-Infarkt- / Depressions-Risiko

Belohnungs- / Motivationsfaktoren

- Finanzielle Belohnung / Gehalt (Hygienefaktor) Finanzielle Ebene

- Belohnung durch Wertschatzung (Motivationsfaktor) Emotionale Ebene

- Belohnung in Form von Aufstieg / Arbeitsplatzsicherheit Status- Ebene
v

Empfundenes Ungleichgewicht zwischen Engagement und Belohnung

— =

Verdopplung des relativen Risikos des Auftretens einer
Herz-Kreislauf-Erkrankung und / oder einer depressiven Storung

Nach: Modell beruflicher Gratifikationskrisen; Siegrist 1996 / Siegrist, J; Gratifikationskrisen als psychosoziale Herausforderungen; Arbeitsmed.Sozialmed.Umweltmed. 2009(44)574—579
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Mythos Rickenschmerz

(Arbeits-)Unsicherheit, Angste und Konflikte férdern die Entwicklung von
Rickenschmerzen und beeinflussen Arbeitszufriedenheit und Motivation

85 % der Rickenschmerzen sind ,unspezifisch” (keine eindeutige Ursache)

Es besteht i.d.R. keine Korrelation zwischen Beschwerden und

radiologischen Veranderungen (Im MRT findet man Bandscheibenvorfalle
bei 20 bis 40 % aller ,Gesunden’)
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Burnout“-Alarm

Unter dem Begriff Burnout verbergen sich verschiedene psychische Storungen

- Der Burnout-Begriff ist nicht klar definiert

- Wissenschaftlich wird ,Burnout® Gberwiegend als ein arbeitsbezogenes Syndrom gedeutet,
das v. a. durch emotionale Erschépfung und verminderte Leistungsfahigkeit gepragt ist

AuRere Faktoren

~Wearout*; ,Zermirbung®;
,LOpfer der Umstande*
Passives Burnout

Innere Faktoren

yamuin

,Klassisches" Burnout
Selbstverbrenner
Aktives Burnout

Personlichkeit

Ein Burnout entwickelt sich auf Basis des Zusammenwirkens personlicher
und umgebungsbedingter Faktoren. Die gegentberliegenden Pole sind
durch Uberhohte, idealistische Selbsterwartungen (,klassisches” Burnout)
und Zermiirbung durch duRere Uberforderung (,Wearout®) charakterisiert.
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Was man wissen sollte

$ Bundesminstenqum
. 1r Arbet und Soriakes

Arbeitsmedizin

Psychische Gesundheit
im Betrieb

Arbeitsmedizinische Empfehlung

Ausschuss fiir Arbeitsmedizin

www.bmas.de/DE/Service/Publikationen/a450-psychische-gesundheit-im-betrieb.html
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Risiko und Chance - Der soziale Status beeinflusst die Gesundheit

Je niedriger die soziale Schichtzugehorigkeit - desto hdoher das Krankheitsrisiko

Krankheitsrisiko und Lebenserwartung werden u.a. bestimmt durch

- den Einfluss, den wir auf die Umstande unseres Lebens haben
- die Chancen, uns als vollwertiges, anerkanntes Mitglieder der Gesellschaft zu flhlen

Ein niedriger sozialer Status begiinstigt die Entstehung von Herz-Kreislauf-
Erkrankungen, Rickenschmerzen und Depressionen?

Risiko

AV

*Bezogen auf Bildungsstatus, Einkommen, berufliche Stellung
1Quelle: ,Gesundheit in Deutschland”, Gesundheitsberichterstattung des Bundes, Robert Koch-Institut in Zusammenarbeit mit dem Statistischen Bundesamt, 2006
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Mangelnde soziale Interaktion ist ein gesundheitlicher Risikofaktor

- Soziale Isolation hat den gleichen Effekt wie 15 Zigaretten am Tag

- Die Gesundheitsgefahren durch mangelnden sozialen Austausch sind
vergleichbar grofl3 wie bei chronischem Zigaretten- und Alkoholkonsum

- Menschen ohne stiitzende soziale Netzwerke, sind starker von Infarkt,
Schlaganfall und anderen Krankheiten bedroht als Menschen, die

keinerlei Sport treiben.

,Gute Beziehungen und Freundschaften schitzen in allen Altersgruppen.*

Quelle: Holt-Lunstad J, Smith TB, Layton JB (2010) Social Relationships and Mortality Risk: A Meta-analytic Review. PLoS Med 7(7): e1000316. doi:10.1371/journal.pmed.1000316
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Gesundheitsforderliche Gestaltung der Arbeit

Verhaltenspravention und Verhaltnispravention muss ausgewogen sein

Qualifikation / Entwicklung von Handlungskompetenz

- Starkung der Kompetenz,
,Education is the best vaccination®

Gesundheitsforderliche Gestaltung der Arbeit

- Handlungs- und Gestaltungsfreiraume
- Arbeitsbedingungen, Arbeitsorganisation, Arbeitszeit und Arbeitsklima

Individuelle Gesundheitsférderung
Verstehen

- Unterstitzung gesunder Lebensstile

Wertschatzende Umgangskultur
gang Gestalten

- offene, transparente Kommunikation, Feedbackkultur

- Unterstlitzung sozialer Netzwerke, mitfihlender Umgang )
Sinmn ineen
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Umgangskultur — ,Respekt und Resultate

Deutsche Post DHL

Weniger

! I Respect Mitarbeiter verwalten
g & RGSUIts Fehlverhalten anderer als

Entschuldigung benutzen

Um Erlaubnis fragen

Schuldzuweisungen

Reden

Silo-Denken

Mehr

Mitarbeiter fihren

Respekt & Resultate leben

Eigenverantwortlich handeln

Fehler zugestehen

Zuhoren

Wie ein Unternehmen denken

Dr. med. Eva Kamm | Deutsche Post DHL | Erfurter Wirtschaftskongress 2013 | 06. Juni 2013 | Erfurt Seite 34



Deutsche Post DHL

Forderung eines gesunden Fihrungsstils

Zwei-Saulen-Strategie

Zwei Saulen

Unternehmenskultur :
: Korrespondierende KPI's
verankern / pflegen Status messen P
FUhrung§prinzip Mitarbeiterbefragung Fehlzeitenrate
Motiv8 Unfallrate
Personalentwicklung, etc. SALSA* Work Ability Index, etc.

*Geféahrdungsbeurteilung psychischer Geféahrdungen — “Salutogenetische Subjektive Arbeitsplatzanalyse”
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Gesundheitsmanagement wird immer durch das Unternehmen betrieben

Gesundheitsmanagement sichert Unternehmensproduktivitat

Definition ,Gesundheitsmanagement’

Systematisch aufeinander bezogene, nachhaltig angelegte MalRnahmen der
Organisations- und Prozessgestaltung, mit dem Ziel, die

- Gesundheit
- Leistungsfahigkeit und
- Motivation

der Beschaftigten nicht nur zu erhalten sondern zu férdern, um aus gesund-
heitsforderlichen Potenzialen der Arbeit, 6konomischen und personlichen
Gewinn zu generieren
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Beispiel: Gesundheitsférderung in Deutschland

Bis zu 44.000 Gesundheitsfordermalinahmen / Jahr werden durch die
Arbeitskreise Gesundheit und den betriebsarztlichen Dienst initiiert

Mallnahmen in 18 Praventionsfeldern

Gesundheitsforderung - Beispiele

Schwerpunkte

Impfen und Infektionsschutz

Erndhrungs-Check

Muskel- und
Skelettsystem /

Sonstige Bewegung

Herz- Krebsvorsorge

/Kreislaufvorsorge
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Impfen und Infektionsschutz
z.B. Impfberatung, Grippeschutz, Préventions-/Reiseberatungen
Ernahrungs-Check

z.B. Information zu gesunder Ernéhrung, Beratung zur Verbesserung
des personlichen Erndhrungsverhaltens, opt. Kantinenversorgung

Muskel- und Skelettsystem / Bewegung

z.B. ,Rucken Check im Betrieb” durch Betriebsarzte,
Ruckenschulungen,Beratung zu geeigneten Vorsorge- und
Sportmalinahmen, Ergonomieberatung

Krebsvorsorge

z.B. Beratung zur Krebsvorsorge, Beratung zum Krebsrisiko, Thema
,Frauengesundheit' mit Fokus Brustkrebsprévention

Herz-/Kreislaufvorsorge

z.B. Screening von Risikofaktoren, ,Herz Check im Betrieb* durch

Betriebsarzte, Bestimmung von persdnlichem Herzinfarktrisiko

Sonstige (Beispiele)

- psychische Gesundheit: z.B. Workshops mit Betriebséarzten zum
Umgang mit Stress und psych. Belastungen, Entwicklung eines E-
Learning Programms ,Mentale Gesundheit' fur Fihrungskréafte

- Vermittlung von Gesundheitskompetenz bei Azubis:,Jobfit'-Programm

- Pilotprojekt: Implementierung von Gesundheitstrainern
mit Ziel der nachhaltigen Vorort-Unterstiitzung unserer Beschéftigten
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Externe Anerkennung des DPDHL Gesundheitsmanagement

Awards Background

2012

e =
2011

¥ 2011
Nr. 1

-~

2010/2011 /2012

Dow Jones

2010

2010

Nr. 1 (
L]
Jﬂ'.l.lr
2010/ 2012
oekom

rielslejarich

Certification of DPDHL as ,Move Europe partner Excellence” for ,extraordinary
engagment in Health Management*

“Health Award“ of European Union and Board of German Health Insurances, in
connection with the European ,Move Europe* campaign

‘Corporate Health Award‘ donated from EuPD, Handelsblatt, TUV University of Bielefeld,
Bertelsmann- / Hans-Bockler-Foundation —

Dow Jones Sustainability Index - DPDHL Occ. Health & Safety again: ‘about average’ 6

“Health Award“ of European Union and Board of Health Insurances, in connection with the
European ,Move Europe*“ campaign for ,excellent engagement in Health Management‘ [l

Special award of European Union and Board of German Health Insurances, in connection

with the European ,Move Europe® campaign for, excellent engagement in the area of

“Mental Health* DPDHL-Presentation at ,EU-Mental Health Conference* 2011
and in EU-Toolbox ‘Health Promotion'

‘Corporate Health Award‘donated from EuPD, Handelsblatt, TUV University of Bielefeld,
Bertelsmann- / Hans-Bockler-Foundation: ,excellent Integration of Health Management in
all company processes, corporate guidelines and executive education. Employees benefit
of holistic health- and serviceoptions, health is defined as the key for sustainable sucess.mmm

Rating of Occupational Health & Safety Management System as ,excellent* (A+) 6
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Ernahrungsberater, Mediatoren, Coaches, Masseure, Moderatoren,
Personal Trainer, Sportpadagogen, Hellpédagogen, Physiotherapeuten,
E[ﬁ@@n@[h]y@n@@mgwUﬁ@@ﬁ@ﬂ@ﬁks&ﬁﬁ@n@U@m@@n@[’r‘@{h@[fg

!

Atemtherapeuten, @ﬁ@h@mﬂ@@ &ﬁ@,@ﬂ@y Arbeitswissenschaitler,
Arbeits-, Wirtschafts-, @Wmmpgy@[h@ﬂ@@@mg Sozielogemn,
@ﬁwﬁ@b@wﬁmﬁﬁﬂ@[r’n? [mzu’@gg@mg Feng Shul-Berater,
Ergonomen, Am{kﬁn@&@ﬁm@n@[r’g@%g @[@n %%@@[h]ﬂ&[ﬁéﬁﬁ&@g Relki-Trainer,
Sozlalberater, GesundBelfiedssicherneltsmanager; iner, Falimanager,
@@zﬁ@ﬂ\v@ﬁ’@ﬁ@[ﬁm@u@nmeﬂ@ﬁﬂw@kﬁﬁk@@
Préventionsberater, @ﬁ@ﬂ@ﬁkﬁ[ﬁmqﬂﬁaﬂ Trainer, Sozialarbelter,
Personalberater, Wellness Treiner, Konfliktmanager, Zen-Berater

Feldenkraislehrer, Pharmaberater, Gesundhelitswissenschafitler,
Betriebssicherheltsmanager, zertfiizierte Gesundheltsmanager, Normungsexperten.s
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Selbstest — Was denken Sie?

,Nur gesunde Mitarbeiter sind gute Mitarbeiter*

.,Nur gesunde Mitarbeiter sind motiviert und erbringen beste Leistungen®
,Denn nur gesunde Mitarbeiter sind auch langfristig produktive Mitarbeiter*
,Denn nur gesunde Mitarbeiter sind effektiv und motiviert*

,Denn nur gesunde Mitarbeiter sind in der Lage, sich mit voller Kraft fir ein ,gesundes'
Unternehmen einzusetzen*

.--.denn nur gesunde Mitarbeiter kdnnen volle Leistungen bringen®
.,Nur gesunde, aktive und motivierte Mitarbeiter fihren Unternehmen zum Erfolg*
.Fakt ist, dass nur gesunde Mitarbeiter gute Mitarbeiter sind*

~Wer die besten Autos der Welt bauen will, braucht die gestindesten Mitarbeiter.”
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Gesunde Fuhrung



Deutsche Post DHL
Flhrungsverantwortung

Zahlreiche Studien belegen den Zusammenhang zwischen
Fuhrungsverhalten und Gesundheit der Mitarbeiter

Erlebter Stress kann hohe Fehlzeiten zur Folge haben

Forschungsergebnisse zeigen, dass ein autoritarer Fihrungsstil, der sich
nur an der Arbeitsaufgabe orientiert und nicht mitarbeiter- und
mitwirkungsorientiert ist, zu einer Erhdhung der Fehlzeiten fuhrt.
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Belastende Faktoren

Konzentration auf Sachaufgaben und Vernachlassigung der
Personenaufgaben

autoritares Fuhrungsverhalten

geringe Anerkennung der Leistungen

haufige Versetzungen
haufige, kurzfristige Anderung der Arbeitsaufgaben

haufige, unsachliche Kritik

ausgepragte Kontrolle und Aufsicht

geringe Einarbeitungszeit flr neue Mitarbeiter oder in neue Inhalte
unrealistische Leistungsziele mit Zeitdruck und Uberstunden

Vorenthalten von Informationen
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Vorbildfunktion

Flhrungskrafte sind Stress ausgesetzt (haufig Sandwichposition)

Bewusstmachen der eigenen Belastungssituation
eigene Belastung nicht an die Mitarbeiter weitergeben
eigenes Stressverhalten reflektieren und minimieren

gesundheitsgerechtes Verhalten vorleben, nicht thematisieren
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Vorbildfunktion

Fur die Mitarbeiter besteht gesunde Fuhrung auch
darin, dass ithre Fuhrungskraft ein Teil der Losung ist,
nicht ein Tell des Problems!
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Soziale Unterstutzung

Soziale Unterstutzung sollte
rickmeldend
helfend
informativ
farsorglich

gesellig miteinander erfolgen.

Durch soziale Unterstitzung werden Belastungen weniger beanspruchend
empfunden, Probleme kdnnen gemeinsam besser gel6st werden und
gesundheitsfordernde Ressourcen werden ausgebaut.
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Soziale Unterstutzung

macht stressresistenter

weniger Beeintrachtigung der Befindlichkeit

erhdht die Arbeitszufriedenheit
vermindert die Fluktuation und auch Fehlzeiten

erhodht das Selbstwertgeftihl und die Lebenszufriedenheit
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Deutsche Post DHL
Soziale Unterstutzung

Wer? Wann? Wie?
neue Mitarbeiter bendtigen mehr Unterstitzung als routinierte
bei Veranderungsprozessen
bei dauerhaft hohen Arbeitsanforderungen
bei neuen Arbeitsaufgaben
manchmal mehr fachlich
manchmal mehr emotional

organisatorische Maoglichkeit zu unterstitzen
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Problemerkennung

Woran erkenne ich Defizite und erhohte psychische Belastungen?

haufige Fehlzeiten

hohe Fluktuation

Konflikte
Konkurrenzverhalten
schlechte Kooperation und Kommunikation
haufige Fehler

wenig Kreativitat
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Mitarbeiterorientiertes Fiihren

Mitarbeiter entsprechend ihrer Fahigkeiten und Neigungen einsetzen

genltgend Einarbeitungszeit bei Arbeitsbeginn und allen
Veranderungen

konkrete, realistische Ziele vereinbaren

Rickmeldung Uber Arbeitsergebnisse personlich geben
regelmaldig kommunizieren 2
positive Leistungen anerkennen 6uper,f
Vertrauensklima schaffen

Zusammenhalt der Gruppe férdern

Mitarbeiter umfassend und zeitgerecht zu Veranderungen und
betrieblichen Belangen informieren

Dr. med. Eva Kamm | Deutsche Post DHL | Erfurter Wirtschaftskongress 2013 | 06. Juni 2013 | Erfurt Seite 50


http://www.gb-bild.com/upload/cadaa3a3.gif
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Mitarbeiterorientiertes Fiihren

Entwicklungsmadglichkeiten aufzeigen
Transparenz fur Mitarbeiter schaffen

inhaltliche und zeitliche Freiheitsgrade gewéahren
Arbeit gerecht verteilen

angemessenes Belohnungssystem schaffen
ehrliche Partizipationsmdglichkeiten geben
Wissen der Mitarbeiter mit einbeziehen

Bedurfnisse der Mitarbeiter beriicksichtigen (Qualifikation und
Leistungsvoraussetzungen)

spezifische Weiterbildung zu den Themen Stressbewaltigung,
Zeitmanagement, Gesprachsfihrung, Umgang mit Konflikten usw.
ermadglichen
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit
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