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Ergebnisse der Befragung: Mitarbeiterbefragung

Erfurt

LANDESHAUPTSTADT

THURINGEN
Stadtverwaltung

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

wir freuen uns, dass Sie an der Online-Umfrage teilnehmen. Gemeinsam wollen wir herausfinden, was lhnen und euch an der Arbeit fiir die Stadt geféllt und natirlich
auch, wo wir noch Gas geben miissen.

Daraus méchten wir unsere Werte, Stérken und unser Selbstversténdnis als Arbeitgeber definieren. Alle Ergebnisse zdhlen und werden in unsere gro3e
Personalmarketing- Kampagne einflieBen, damit wir es gemeinsam schaffen, passende Bewerber und Bewerberinnen fiir unsere vielen offenen Stellen zu gewinnen.

Die Befragung erfolgt mit Unterstiitzung der Abteilung Statistik und Wahlen. Diese gewéhrleistet gemaf dem Thiiringer Statistikgesetz die Anonymitét der Befragung.
Personenbezogene Angaben (Altersgruppen und Betriebs-/Strukturzugehérigkeit) dienen internen statistischen Zwecken. Riickschliisse auf einzelne Personen werden
durch die Abt. Statistik und Wahlen ausgeschlossen. Statistische Ergebnisse werden nur in hochaggregierter Form ausgewiesen. Wir bitten Sie keine
personenbezogenen Daten in die Freitextfelder einzutragen. Weitere Informationen kénnen den Hinweisen zum Datenschutz entnommen werden.

Los geht’s mit der Umfrage!

1. Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem Job bei der Stadt Erfurt ganz
allgemein?

N=1505

(19%) (15%)

sehr zufrieden eher zufrieden eher unzufrieden sehr unzufrieden

2. Wie wichtig sind lhnen die folgenden Aspekte fiir die Attraktivitit eines Arbeitgebers?

Sicherheit des Arbeitsplatzes gute Karrierechancen
N=1464 N=1442

(70%) (48%)
1021 691
sehr wichtig eher wichtig eher unwichtig sehr unwichtig sehr wichtig eher wichtig eher unwichtig sehr unwichtig
gute Bezahlung betriebliche Altersvorsorge

N=1451 N=1437

(67%) (3 (1%) (0%) (39%)

975 16 6 565

sehr wichtig eher wichtig eher unwichtig sehr unwichtig sehr wichtig eher wichtig eher unwichtig sehr unwichtig
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Vereinbarkeit von Privatleben und Beruf

(T7%) (2%)

1110 36

N=1446

(0%)

7

eher unwichtig

sehr wichtig

eher wichtig

sehr unwichtig

Flexible Gestaltung von Arbeitszeit
N=1441

(24%)

sehr wichtig eher wichtig eher unwichtig sehr unwichtig

Méglichkeiten des mobilen Arbeitens (Homeoffice)

sehr wichtig eher wichtig

eher unwichtig

N=1438

(10%)

sehr unwichtig

gutes Arbeitsklima
N=1444

(15%) (1%) (1%)

11 8

eher unwichtig sehr unwichtig

sehr wichtig

eher wichtig

Méglichkeit der Weiterbildung (Fort- und Weiterbildungsangebote)

(45%)

642

sehr wichtig eher wichtig eher unwichtig

N=1438

sehr unwichtig

Gestaltungsfreirdume in der Tatigkeit
N=1437

(45%)

650

sehr wichtig eher wichtig eher unwichtig sehr unwichtig

interessante Aufgaben

(55%)

790

sehr wichtig eher wichtig eher unwichtig

N=1438

sehr unwichtig

etwas Sinnvolles fiir die Gesellschaft tun
N=1428

(42%)

606

sehr wichtig eher wichtig eher unwichtig sehr unwichtig

Flhrungskultur (Wertschatzung, Feedback, Umgang mit Fehlern,

Entscheidungsprozesse, Motivation, FUhrungsstil)

(70%) (3%)

1000 38

N=1433

(0%)

7

eher unwichtig

sehr wichtig

eher wichtig

sehr unwichtig

Innovative Arbeitsplatzgestaltung/ Technologien (z.B. Raumgestaltung,
Gerateausstattung)

N=1430

(42%)

597

sehr wichtig eher wichtig eher unwichtig sehr unwichtig
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Zusatzleistungen (Jobticket, Jobrad, etc.) Angebote im Gesundheitsmanagement (Sport- und Freizeitgruppen,
N=1425 Rickenschule etc., Betriebliches Eingliederungsmanagement)

N=1423

(33%)
(40%)
468
567
sehr wichtig eher wichtig eher unwichtig sehr unwichtig
sehr wichtig eher wichtig eher unwichtig sehr unwichtig
3. Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Merkmalen lhres Jobs bei der Stadt Erfurt?
betriebliche Altersvorsorge gute Karrierechancen
N=1336 N=1350

(18%) (13%) (46%) (10%)

619
sehr zufrieden eher zufrieden eher unzufrieden sehr unzufrieden sehr zufrieden eher zufrieden eher unzufrieden sehr unzufrieden
gute Bezahlung Familienfreundlichkeit (Teilzeitmdglichkeiten, Umgang mit Ausfall bei Kind

N=1374 krank etc.)

N=1324

(15%)
(52%)
691
sehr zufrieden eher zufrieden eher unzufrieden sehr unzufrieden
sehr zufrieden eher zufrieden eher unzufrieden sehr unzufrieden
Flexibilitat der Arbeitszeiten Arbeitsklima in Ihrem Bereich
N=1367 N=1368

(32%) (17%) (40%)
434 550
sehr zufrieden eher zufrieden eher unzufrieden sehr unzufrieden sehr zufrieden eher zufrieden eher unzufrieden sehr unzufrieden
Zusammenarbeit im Team Bereichsubergreifende Zusammenarbeit/ Kommunikation
N=1360 N=1362

(35%) (32%)

471 434

sehr zufrieden eher zufrieden eher unzufrieden sehr unzufrieden sehr zufrieden eher zufrieden eher unzufrieden sehr unzufrieden
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Fort- und Weiterbildungsangebote Arbeitspensum und Anforderungen
N=1350 N=1360

(11%) (50%) (12%)

677
sehr zufrieden eher zufrieden eher unzufrieden sehr unzufrieden sehr zufrieden eher zufrieden eher unzufrieden sehr unzufrieden
interessante Aufgaben etwas Sinnvolles fiir die Gesellschaft zu tun
N=1358 N=1338

(23%) (17%) (55%)
737
sehr zufrieden eher zufrieden eher unzufrieden sehr unzufrieden sehr zufrieden eher zufrieden eher unzufrieden sehr unzufrieden
Feedback zwischen Fuhrungskraft und Mitarbeitenden Umgang mit Fehlern
N=1353 N=1340

(13%) (48%) (11%)

643

sehr zufrieden eher zufrieden eher unzufrieden sehr unzufrieden sehr zufrieden eher zufrieden eher unzufrieden sehr unzufrieden

Umgang mit Entscheidungsprozessen Wertschatzung
N=1339 N=1353

(37%)
495
sehr zufrieden eher zufrieden eher unzufrieden sehr unzufrieden sehr zufrieden eher zufrieden eher unzufrieden sehr unzufrieden
Ausstattung des Arbeitsplatzes (z.B. Raumgestaltung) Digitale und innovative Technologien im Arbeitsalltag (z.B. Software,

N=1350 Gerateausstattung)
N=1351

(13%)

(37%)

501

sehr zufrieden eher zufrieden eher unzufrieden sehr unzufrieden

sehr zufrieden eher zufrieden eher unzufrieden sehr unzufrieden
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Betriebssport- und Freizeitsportgruppen
N=1190

(16%)

sehr unzufrieden

sehr zufrieden eher zufrieden eher unzufrieden

Jobticket
N=1176

(20%) (50%) (10%)

593

sehr zufrieden eher zufrieden eher unzufrieden sehr unzufrieden

Angebote zur Gesundheitsférderung (Riickenschule etc.)
N=1206

(16%)

sehr zufrieden eher zufrieden eher unzufrieden sehr unzufrieden

4. Wovon brauchen die Mitarbeitenden der Stadt Erfurt aus lhrer Sicht
dringend mehr? (Mehrfachantworten sind mdglich.)

A Kolleginnen und Kollegen (890)
B Entscheidungsfreude (786)

C Austausch (760)

D Humor (451)

E Motivation (847)

F Gelassenheit (426)

G Teamevents (416)

H Gestaltungsfreirdume (476)

I Wertschatzung (1034)

5. Bitte beantworten Sie die nachfolgenden Fragen. (Mehrfachantworten sind méglich.)

Fiir welche Werte steht die SVE lhrer Meinung nach?
N=1164

(14%) (23%) (5%)

(21%) (24%) (3%) (6%)

A Sicherheit (878)

B Flexibilitat (162)

C Vertrauenswiirdigkeit (263)
D Transparenz (64)

E Freundlichkeit (249)

F Vielfalt (283)

G Innovation (40)

H Zusammenhalt (75)

| Birgerorientierung (368)

J Menschlichkeit (170)

K Kompetenz (197)

L Engagement fiir die Stadt und ihre Bewohner (536)

Fiir welche Werte sollte die Stadtverwaltung Erfurt Ihrer Meinung nach
stehen?

N=1309

A Sicherheit (702)

B Flexibilitat (702)

C Vertrauenswirdigkeit (869)
D Transparenz (784)

E Freundlichkeit (868)

F Vielfalt (485)

G Innovation (696)

H Zusammenhalt (658)

| Birgerorientierung (937)

J Menschlichkeit (714)

K Kompetenz (931)

L Engagement fir die Stadt und ihre Bewohner (846)

Im Rahmen unserer Personalmarketing-Kampagne, méchten wir uns als attraktiven
Posts etc. verschiedene Farben erscheinen, um die Vielfalt unserer Tatigkeiten zu z

Arbeitgeber présentieren. Dafiir sollen auf Plakaten, Werbebannern, Social Media
eigen.

6. Mit welcher dieser Farben verbinden Sie Ihren Job am meisten?

N=1236
(€8] (8%) (4%) (3%) (3%) (7%) (9%) (9%) (6%) (14%)
38
Rot Gelb Pink Hellblau Blau-Griin
Orange Lila Royalblau Grau Griin
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= Rot

= Orange
Gelb

= Lila

= Pink

= Royalblau

= Hellblau

= Grau

m Blau-Griin

m Griin

N

v

Mit unserer neuen Personalmarketing- Kampagne wollen wir die Menschen direkt ansprechen, um sie auf unsere Jobvielfalt aufmerksam zu machen.

7. Welchen Sprachstil wiirden Sie in digitalen Medien und auf Plakaten
etc. fiir kiinftige Bewerber bevorzugen?
N=1321

provokant & frech selbstbewusst & unverfalscht serids & sachlich

9. Bitte beantworten Sie die nachfolgenden Fragen.

Ich willige nach § 27 Thiiringer Datenschutzgesetz zur Verarbeitung
meiner personenbezogenen Angaben (Altersgruppen und Betriebs-
IStrukturzugehorigkeit) ein.

Wie alt sind Sie?

N=1272

(33%)

(25%)

A 0 bis unter 3 Jahre (316)

B 3 bis unter 5 Jahre (149)

C 5 bis unter 10 Jahre (192)
D 10 bis unter 25 Jahre (413)

E 25 Jahre und langer (199)

N=1290
(25%)
313
(100%) unter 20 Jahre 20 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 Jahre und lter
1290
Ich willige ein.
Wie lange sind Sie schon bei der Stadt Erfurt beschéftigt?

N=1269






